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A tereeira edigao do best-seller de John 
W. Creswell, Projeto de pesquisa, permite 
aos lei tores com para r tres abordagens 
(qualitativa, quantitativa e de metodos 
mistos) em tim unico texto, O livro 
examinaessas metodologias ladoa lado 
dentro do projeto de pesquisa, desde 
os passos iniciais das suposicoes 
filosoficas ate a escrita e a apreseritacao 
da pesquisa, 

Escrito em uma linguagem acessivel e 
at rati va, este livro apresenta as ideias 
em urn sistema gradual, para que o 
leitor entenda os conceitos partindo do 
simples para o complexo. 
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Sobrc o Aijtor 


John IV. Creswell A professor de Pstcologia Edueaciotial c ministra curses e cscrcve 
sobre metodologia qua I a tat Eva e pesquisa de m&odos mistos. Ttabalha hd cerca dc 30 
anw na UniversEdade de Ncbnaska-Uncoln e A alitor de 11 livros, muiios deles facades 
no projero de pesquisa, na pesquisa qualiiariva e na pesquisa de naitodos mistos, os 
quais foram traduztdos para mu Eras hnguascsao utiiitados no mundoiodo. Alem disso, 
A codiretor do Depanamenro de Pesquisa Qualitative e dc Mtkodos Mistos da Universe 
dade de Nebraska-Lincoln, o quat da suporte aos acad^micos que incorporatri a pe,w)ui- 
sa qualitative e de m^todos mistos em pnojetos para fmanctamciHO extemo. Trabalha 
eomo coedlror fiandadcr da re vista da Sage, Journal of Mixed Methods Research, e foi 
professor ndjumode Medicina de Fain ilia na Universidade de Mich Egan, tendo auxiliado 
os investigadores de cithtcias da saiide na metodologia da pcsquisa para sens prajetos, 
Foi recentemente escolhido para ser Senior Fulbrtghr Scholar e trabalhou na Africa do 
Sul em oufubrode 2003, levando os mdiodos mistos aos cientistas socials c aos autores 
de documentdrios sabre vtiimas da AIDS e suas famiKas. Toca piano, escreve poesia e A 
arivamente envolvido em esportes, Visfte-o cm seu website: www.johnivcreswell.com. 
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estrategia qualitativa da investigate 
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quantitativa 

• A considerate de como este roteiro pode mudar dependendo da 
estrategia quantitativa da investigate e dos diferentes tipos de 
hipdteses 

• Um modelo para uma declaratjao de questoes e de hipdteses quan- 
titativas descritivas e inferenciais 

• Roteiros paia a escrita de diferentes formas de questoes da pesquisa 
em um estudo de metodos mistos 

Capftulo 8. Metodos Quantitativos 

• Uma lista de verificat;ao para a pesquisa de levantamento visando 
criar topicos em um procedimento de levantamento* 

• Passos na anilise de dados para um procedimento de levantamento 

• Uma discussao completa dos metodos de levantamento 
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N de R.T. Neste livro o termo em ingles survey foi traduzindio por pesquisa de levan¬ 
tamento. 
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. As diferemas entre os ripos de dados coletados na pesquisa quali- 

. Distin«ao entre as formas geniricas de anilise dos dados e de 
anAlise nas estrat^gias de investigate 
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Prefacio 


PROPbSITO 

Este livro apresenta modelos de estrutura, procedimento e aborda- 
gens integrarivas para o planejamento de pesquisas qualitativas, quanii- 
tativas e de metodos mistos em ciencias humanas e sociais. O interesse e 
o uso crescente da pesquisa qualitativa, o surgimento de abordagens de 
metodos mistos e o uso continuo das formas tradicionais dos projetos 
quantitativos criaram a necessidade da compara^ao impar que este livro 
faz dos tr£s projetos de pesquisa. Essa compare^ tern infcio com a con¬ 
siderate preliminar de alega<;oes filosdficas para os tres tipo de projetos, 
uma revisao da literatura, uma avaliaqao do uso da teoria nos projetos 
de pesquisa e algumas reflexoes sobre a importancia da escrita e da £tica 
na pesquisa acad£mica. O livro entao aborda os elementos fundamentals 
do processo de pesquisa: escrever uma introdu<;ao, declarar o objetivo 
do estudo, identificar questoes e hipdteses de pesquisa e propor metodos 
e procedimentos para a coleta e a andlise dos dados. Em cada passo des- 
se processo, o leitor £ conduzido por meio das abordagens dos projetos 
qualitativos, quantitativos e de metodos mistos. 

PUBLICO 

Este livro destina-se a alunos de pos-graduaqao e professores que 
buscam ajuda na preparat 0 de um piano ou uma proposta para um artigo 
acad&mico, uma dissertate ou uma tese. Em um nivel mats amplo, o livro 
node ser util tanto como obra de referenda auanto como manual pare 
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curses de pds-gradua^ao em metodos de pesquisa. Para tirar o major pro- 
vcito dos aspectos desenvolvidos ncste livro, o ieitor necessiia de uma fa- 
miliaridade basica com a pesquisa qualitative e quanfitativa; no entente 
05 teimos scrao explicados e definidos e apresentadas as estrattfgias rcco 
mendadas para aqueles que predsam de assistenda introdutdria no pro- 
«sso de planejamento e de pesquisa. Os termos destacados no texto e um 
glossario dy$ termos no JinaJ do livro proporcionam uma linguagem dc 
trabalho para compreender a pesquisa. Este livro tanibdm se destina a um 
publico ample nas cieneias socials e humanas, Os comenfcirias dos leitores 
j piimctsa edi^ao desta obra indicam que os usuarios individuals se ori* 
ginam dc muitas discipline e de varios campos do saber Espero que esta 
rerceira edi^ao seja util aos pesquisadores de ditererue areas, como mar- 
fating, administra^ao > direfto penal, estudos da comunicaqao, psicclogia, 
sociologia, ensino fundamental e medio, superior e contimiado, enferma- 
gem, dendas da saude, urbanismo, entre ouuas areas. 

FORMA 

Km cada capitulo, sao apresentados exemplos de diversas disciplinas 
Esses exemplos sao exiraidos de livros, artigos de penddicos, propos- 
las dc teses e disserta^des. Embora minha principal espeeializagao seja 
na edticaqao e, mais amplamente, nas cieneias soeiais, a intenc&o dos 
exemplos e a de abarcar tanto as cieneias soeiais quanto as humanas Eles 
reiletem questoes de justi^a social e exemplos de estudos realizes com 
mdividilos margmalizados de riossa sociedade, bem como as amostras e 
as populaqdes tradidonais estudadus pelos pesquisadores soeiais A in- 
clusao tambem se estende ao pluralismo metodoidgico presente hoje em 
pesquisa, e a diseussao incorpora ideias filosbficas alternative, modos dc 
investigate G numerosos procedimentos. 

Estc livro nao 6 um texto detalhado de um metodo, ao contrdrio, aqui 
sahento as earacteristicas essenciais do projetode pesquisa. Gosto de pensar 
que rcduzi a pesquisa as suas ideias hdsicas essenciais que os pesquisadores 
preeisam conhecer para planejar um estudo abrangente e criterion. A 
cobertura dasestrategias de pesquisa da Investigate estd limited a as formas 
rrequentemente utilizadas; levamameutos e experimentos em pesquisa 
quantitative lenomenologia, etnografia, teoria fundamentada\ estudos de 

fundamemada** ° tEnn<> *“ ! " 8 ' & ,hc ° v foi trad «“® como .eoria 
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caso e pesquisa narrativa na pesquisa qualitativa; e projetos concomitames, 
sequenciais e transformstivos na pesquisa dc m^todos mistos. Embora os 
aluiios que estao p repara ndo uma proposta de dissertaqao devam considerar 
este livro prove! toso, os topicos relacionados A politica de apresenta^ao e a 
negocta^ao de uni estudo com os eoinitcs de pbs-gradua^ao estao tratados 
mais detalhadamente em outros textos, 

Em consonancia com as conventjoes aceitfis da escrita academica, ten- 
tei eliminar quaisquer palavras, ou exemplos, que transmitam uma orien^ 
ta^ao dtseriminafidria (p. ex rf sexista ou Arnica), Os exemplos foram sete- 
cionados para propordonar uma s^rie de orientaqoes de genero e culrurais. 
0 favor! t is mo tambem nao entrou em jogo em meu uso de discussoes qua- 
litadvas e quantitativaSr alterei intencionalmente a ordem dos exemplos 
qualitativos e quantitativos em todo o texto. Os lei tores devem observar que, 
nos exemplos mais longos citados neste livro, sao feitas muitas referencitis a 
outros texto?. Sera citada a pc nas a refenencia ^ obra que estou usando como 
Qustra^ao, e nao toda a lista de referSncias incotporadas a qualquer exemplo 
particular. Assim como nas edi(?oes anteriores, mantive alguns recursos para 
melltorar a legibilidade e o entendimento do material: marcadores para 
enfarizar pontos imponantes, itens mimerados para enfatizar os passt^ em 
um proccsso, exemplos mais longos de passage ns completes com minhas 
anotatjoes para destacar as ideias fundamentals da pesquisa que estao sendo 
comunicadas pelos a mores. 

Nesta terceira ediqao, novos recursos foram adicionados em resposta 
a ns desenvolvimentos na pesquisa e a os comentarios dos lei to res: 

* As suposicues fiiosoficas ao examinar a pesquisa c ao usar as teorias 
estao presentes no inicio do livro como passos preEiminanes que os 
pesquisadores prerisam considerar antes de planejarem seus estudos. 

* A diseussao sobre questoes ^ticas foi expanded a para incluir mais 
consideraqbes relacionadas k coleta de dados e ao relato dos 
achados da pesquisa. 

* Estao incorporadas as novas tecnologias bascadas na Internet para 
as buscas de literature, tais como o Google Scholar, ProQuest e 
Survey Monkey. 

* O capitulo sobre procedimentos de metodos mistos foi extensb 
vamente revisado para incluir as ideias mais recentes sobre esta 
estrutura. Estao incluidos e citados artigos recentes da revista da 
Sage, o Journal of Mixed Methods Research, 

* O capitulo da segunda edi^ao sobre defini^des, limitaqoes e delj- 
mitaqdes foi eliminado, e as informaqdes foram incorporadas aos 
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capitulos sobre revisao da literatura e introdu<;ao a uma proposta. 
Atualmente, os criadores de propostas estao incluindo essas ideias 
em outras se<;6es de uma proposta. 

• Esta terceira edi<;ao cont^m urn glossdrio de term os que os pesqui- 
sadores iniciantes e os mais experiences podem utilizar para entender 
a linguagem da pesquisa. Isso 6 especialmente importance devido h 
evolu^ao da linguagem da pesquisa qualitativa e dos m&odos mistos. 
No decorrer de todo o texto, os termos sao cuidadosamente definidos. 

• Inclui, em vdrios capitulos, um delineamento de dicas de pesquisa 
sobre diferentes tdpicos que tern me ajudado a aconselhar alunos e 
professores nos metodos de pesquisa nos ultimos 35 anos. 

• O livro contdm refer£ncias completas atualizadas e uma aten<;ao bs 
novas ediqoes das obras. 

• Algumas caracterfsticas da ultima ediqao foram manddas, tais como: 

✓ A estrutura geral do livro com sobreposi<;6es de projetos de pes¬ 
quisa qualitativa, quantitativa e de metodos mistos no processo 
geral e nos passos do processo da pesquisa. 

✓ As principais estrat^gias pr^ticas do entendimento das suposi- 
<;oes filosoficas da pesquisa, dicas sobre a reda<;ao academica, 
realiza^ao de um mapa de literatura da pesquisa, roteiros na es- 
crita das apresenta<;6es do propdsito e das questoes da pesquisa e 
listas de verifica<;ao para a escrita dos procedimentos detalhados 
da condu<;ao de pesquisa qualitadva, quantitativa e de m^todos 
mistos 

✓ Cada capitulo termina com questoes para discussao e refer£ncias 
fundamentais. 

RESUMO DOS CAPITULOS 

Este livro estd dividido em duas partes. A Parte I consiste de passos 
a serem considerados pelos pesquisadores antes de desenvolverem suas 
propostas ou seus pianos de pesquisa. A Parte II discute as varias se^oes 
de uma proposta. 

PARTE I: CONSIDERACdES PRELIMINARES 

Esta parte do livro discute a preparaqao para o projeto de um estudo 
academico. Abrange o Capitulo 1 ao 4. 
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Capitulo I. Sele^ao de um Projeto de Pesquisa 

Neste capitulo, comedo definindo as pesquisas quantitativa, qualita¬ 
tiva e de m&odos mistos e as discuto enquanto projetos de pesquisa. Es¬ 
tes projetos sao pianos para um estudo e incluem tr£s elementos impor- 
tantes: suposi<;6es filosdficas, estrat^gias de investigagao e m&odos de 
pesquisa especificos. Cada um desses elementos e discutido em todos os 
seus detalhes. A escolha do projeto de pesquisa baseia-se na considera<;ao 
desses tr£s elementos e tamb^m na questao de pesquisa do estudo, nas 
experiences pessoais do pesquisador e no publico para o qual serd es- 
crito o estudo de pesquisa. Esse capitulo deve auxiliar aqueles que estao 
desenvolvendo propostas a decidir o projeto mais adequado para seus 
estudos: qualitative, quantitative ou de metodos mistos. 

Capitulo 2. Revisao da Literatura 

E importante examinar extensivamente a literatura sobre seu tdpico 
antes de planejar sua proposta. Por isso, voc£ precisa come<;ar com um 
tdpico passivel de ser pesquisado e, depois, explorar a literatura utilizando 
os passos propostos neste capitulo. Isto requer estabelecer uma priorida- 
de para a revisao da literatura, tra<;ar um mapa visual dos estudos relacio- 
nados a seu topico, escrever bons abstracts, empregar as habilidades 
aprendidas sobre o uso dos manuais de estilo e definir as palavras-chave. 
Esse capitulo deve auxiliar aqueles que estao desenvolvendo propostas a 
considerar criteriosamente a literatura relevante sobre seus tdpicos e a 
come<;ar a compilar e a escrever revisoes da literatura para as propostas. 

Capitulo 3. Uso da Teoria 

As teorias servem a diferentes propdsitos nas tr£s formas de inves¬ 
tigate. Na pesquisa quantitativa, proporcionam uma explanato pro¬ 
posta para a rela<;ao entre as varidveis que estao sendo testadas pelo 
investigador. Na pesquisa qualitativa, com frequencia podem servir como 
uma lente para a investiga<;ao ou podem ser geradas durante o estudo. 
Nos estudos de metodos mistos, os pesquisadores as empregam de mui- 
tas maneiras, incluindo aquelas associadas &s abordagens quantitativa e 
qualitativa. Esse capitulo auxilia os construtores de propostas a consi¬ 
derar e a planejar como a teoria pode ser incorporada a seus estudos. 

Capitulo 4. Estrategias de Reda^do e Consideraqoes Eticas 

Antes de come<;ar a escrever, conv£m ter um esbo<;o geral dos topi- 
cos a serem incluidos na orooosta. Por isso. esse capitulo inicia com dife- 
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rentes esbwjos para proposes escritas; podem ser usados como model os, 
dependendo sc seu estudo proposto c qualitative, quantitative ou de me- 
rados micros. Depois apresento diversas ideias sobre a redaqao real da 
pioposta, tais tomo o desenvolvimento do hdbito de escrever e ideias de 
gramiUica que me tent sido uteis no aprimoramento de minha redat^ao 
a cade mica. Finalmente, passo as questbes Ericas e as discuto, nao como 
ideias abstratas, mas como consideraqoes as quais predsam ser previstas 
em tod as as fases do processo de pesquisa* 


PARTE l(: PLANEJAMENTO DA PESQUISA 

Na Paite li, passo aos componentes do planejamento da proposta de 
pesquisa. Os Capital os 5 a 10 tratam dos passos neste processo, 

Capitulo 5* Jntroducdo 

E unportante Fazer uma introdurao apropriada para am estudo de 
pesquisa. Apresento um niodelo para voce escrever uma boa introdu^ao 
academics a sua proposta. Essa introdu^ao indui a identifica^ao do problems 
ou a questao de pesquisa, a estmturatjao desse problema dentro da literature 
existente, a indica^ao de deficiencies na literature e o direcionamento do 
estudo para urn publico. Esse capitulo apresenta um metodo slstematico pa¬ 
ra o planejamento de uma introduce aeademica a uma proposta ou estudo. 

Capftuto 6. Dechfa^do de Objetivo 

No infdo das propostas de pesquisa, os atitores mencionam o pro- 
posito ou a inten^ao central do estudo. Essa passagem e a declara^ao mais 
importante de toda a proposta. Ncsse capitulo, voce aprenderd a escrever 
essa dedaratfao para estudos quantitativos, quaiitativos e de mdtodos 
mistos e seri apresentado k roteiros os quais o ajudnrao a planejar e a 
escrever essas dedaraqdes. 

CupFtuJo 7* Quertoes e Hipotesei de Pesquisa 

As questbes e as hipbteses tretadas pelo pesquisador servem para 
estreitar e para focar o propbsito do estudo. Como outra indica^ao impor- 
tante em um prajeto, o conjunto dc questbes e de hi pores es de pesquisa 
preciso ser escrito com muito criteria. Nesse capitulo, o lei tor aprendera 
a escrever questoes e hipoteses de pesquisa tanto qualitativas quanto 


quantitativas e tambem a empregar as duas formas na elaboratjao de ques¬ 
toes e de hipbteses de metodos mistos. Muitos exemplos servem como 
roteiro para ilustrar esses processes* 

Capitulo 8. Metodos Qucmtita fives 

Os metodos quantitativos envolvem o processo de colela, analise, 
interpretaqao e reda^ao dos resuitados dc um estudo. Existent indtodos 
especificos, tamo no Icvamamento quanto na pesquisa experimental, os 
quais se rdadonam k idenrificaqao de uma amostra e de uma populate, 
k espccifica^ao da estrategia da investiga^ao, k coleta e andlise dos dados, 
k apresema^ao dos resul tad os, k realiza^ao de uma inter preta^ao e k 
reda^aoda pesquisa de uma maneira con sis tente corn um levantamcnto ou 
estudo experimental. Nesse capitulo, o leitor aprendera os proccdimemos 
especificos para planejar o levantamcnto ou os metodos experimental 
de que necessita para penetrar em uma proposta de pesquisa. As listas de 
verificaqao apresentadas nesse capitulo ajudam a garantir que todos os 
passes importantes sejam ittcluidos, 

Capitulo 9. Metodos Quafltativos 

As abordagens qualitativas de coleta, ana Else, interpreta^aq e reda^ao 
do relatdrio dos dados diferem das abordagens quantitative tradicionais. 
A amosti^ageni Lntendonal, a coleta de dados abertos, a analise de textos 
ou de imagens, a representa<;ao de informa^oes em figures e em quadras e 
a interprettaqao pessoal dos achados infomiam procedimentos quaiitativos. 
I^se capitulo sugere passes no planejamento de procedimentos quaiitativos 
em uma proposta de pesquisa e tambdm indui uma lista de verificaqao 
para garantir que voc£ cubra todos os procedimentos importantes. Amplas 
ilustra^fies proporcionam exemplos extraidos da fenomenologia. da teoria 
fundamentada* da etnografia, de estudos de caso e da pesquisa narrntiva. 

Capitulo t8. Metodos Mistos 

Os procedimentos de metodos mistos empregam aspectosdos mbtodos 
quantitativos e dos procedimentos quaiitativos. A pesquisa de metodos 
mistos numentou em popularidade nos ultimos nnos, eessc capitulo destaca 
importantes desenvolvimentos no uso desse modelo. Seis tipos de projetos 
de metodos mistos slo enfetizados, jumamente com uma discussao sobre os 
criterios para selecionar um deles tendo por base a distribui^ao do tempo, 
a atribuicao de oeso. a mistura e o uso da teoria. Sao apresentadas fig.uras 
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que $l]g erem apelo visual que o pcrquisador pode planejai e induirem uma 
propose, Os pesquisadores obtem uma introduce da pesqulsa de mfrodos 
miscos como pmicada hoje, assim como os npos de projetos que podem se r 
UtObados em uma propose de pesquisa, 

O planejamento de um estudo € um processo dificil e demorado. Es- 
re iivro nao vai necessariamente tomar o processo mais fdcil ou mais tA- 
ptdo. mas pode apresentar as habilidades espedficas uteis no processo, o 
conhedmento dos passos envolvidos no pnocesso e um gum pratico para 
rompor e eserever uma pesqujsa academics. Antes do esclarccimemo dos 
passos d o processo* recomendo que os autores da proposta pensem sobre suas 
abordagens de pesquisa, realizcm revisbes da literatura sobre seus tdpicos, 
desenvolvam um esbo^o dos tdpicos a serem incluidos no plancjamento de 
uma proposta e comecem a prever questdes ericas potenciais que possatn 
surgir na pesquisa. A Parte I aborda tais tdpicos. 


Parte I 

Considera^oes Preliminares 


1 Sele^ao de um Projeto de Pesquisa 


2 Revisao da Literatura 


3 Uso da Teoria 


4 Estrategias de Reda^So e Con si derates Eticas 


Esce livro destina-se a auxiliar os p esq uisad ores a desertvolver um pia¬ 
no ou uma proposta para um estudo de pesquisa. A Parte l aborada 
diversas considerate* preliminares necessarias antes de elaborar 
Lima proposta ou um projeto de estudo. Essas considerables ast&o ro¬ 
tation ad as a selecao de um projeto de pesquisa apropriado, a revisiio 
da literatura para postdonar o estudo proposto dentro da literatura 
existentc, i sele^o de uma teoria no estudo e ao emprego, desde o 
inicio, de uma boa reda;ao e de priticas Cticas. 




Seleqao de um 
Projeto de Pesquisa 


05 projetos de pesquisa sao os pianos e os procedimentos para a pes¬ 
quisa que abrungem as decisoes desde suposi^oes amptas aU mitodos 
detalhados de coleta e de andfrse dos dados. Esse piano envolvc vtfrias 
deusoes* os quais nda precisam ser tornados na ordem tm que fazein 
senddo para mim e na ordem de sue aprcsenta$ao aquL A dccisao 
geral envoi ve qua/ pronto deve ser uttfusado pana se estudar u m rdpico* 
A informagdo dessa decisdo deveria refctir as concepts que o pes- 
qaisador iraz para o cstudo f as procedimentos da investiga$ao (cha- 
mados de estrategias) e os ineiodos espedficos de co/era e de artdfise e 
interpretapdo das dados, A setepao de um prqjetxi de pesquisa 6 fam- 
him baseada na natureza do problema ou na questdo de pesquisa que 
esrd sendo tratada t nos experiincias pessoais das pesquisadores e no 
publico ao qual o cstudo se dirige. 


OS TRIES TIPOS DE PROJETOS 

Neste livro, sio apresentados tres tipos de projetos: qualitattvos* 
quantitatiVDs e de mitodos mistos, Sem d livid a, as tres abordagens nao 
sao tao distintas quanto parecem inicialmcnte^ As abordagens qualitative 
e quantitativa nao devem ser cncaradas como extremes opostos ou di¬ 
cotom ias, pois, em vez disso, reptesentam fins diferentes em um conti¬ 
nue (Newman e Benz, 1998), Um estudo fendc a ser mais qualitative! do 
que quantitative, ou vice-versa. A pesquisa de mdtodos mistos reside no 
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ineio deste continue porque incorpora ele memos das duas ahordagens., 
qualitativa e quantitativa. 

Com ftequenria a distingao entre pesquisa qualitativa e quantitative e 
estmturada cm termos do uso de palavras [qualitativa) cm vez de numeros 
(quantirativa), ou do uso de questoes fechadas (hipdteses quantitative) 
em vez de questoes abertas (questdes de entrevista qualitativa), Uma ma- 
neira mais completa dc encarar as gradagdes das d if trends entre das 
estd nas suposigoes fibsdficas bisicas que os pesqu bad ores levam para o 
estudo, nos tipos dc estrategias de pesquisa utilizados em toda a pesquisa 
(p. ex., experimentos quantitarivos ou estudos de caso qualitative) e nos 
metodos especificos empregados na condugao destas estrategias [p. ex., 
col eta quantitativa dos dados em ins rm memos versus eokta de dados 
qua I i tati vos at raves da observagao de um ambieme). Akin disso, as duas 
abordagens tem uma evoluqao histdrica, com as abordagens quantitattvas 
dominando as formas de pesquisa nas ciencias sociais desde o final do 
seculo XIX ai£ ineados do s^culo XX. Durante a segunda me fade do sdcub 
XX, o interesse na pesquisa qualitativa aumentou e, junto com ele, o de- 
senvolvimcnto da pesquisa de metodos mistos (ver Creswell, 2008, para 
mais informagoes sobre essa historia), Com esse pano de fundo, comkm 
observarnios as definigdes desses tres termos fundamentals, conforme uti- 
lizados nesre livro: 

* A pesquisa qualitativa 6 um meio para explorar e para cntender 
o significado que os indmduos ou os grupos atribuem a um problema social 
ou htimano. O processode pesquisa envolve as questdes e os procedimentos 
que emergem. os dados tipicamente coletados no ambiente do participante, 
a anil be dos dados indutivamente consum'd a a partir das particularidades 
para os tem as gerais e as interp retakes feitas pelo pesquisa dor acerca do 
significado dos dados. O rdatdrio final escrito tem uma estrutura flexi'veL 
Aqueles que se envolvem nessa forma de investigate apdiam uma maneira 
de encarar a pesquisa que honra um estilo indutivo, um foco no significado 
individual e na importance da imerpretagao da complexidade de uma 
situagao (adaptado de Creswell, 2007). 

• A pesquisa qxi a n titativa e um meio para restar teorias obj et ivas, 
examinando a relagao entre as variaveis. Tats variaveis, por sua vez. podem 
ser medidas tipicamente por instrumentas, para que os dados numdricos 
possam ser analisados por procedimentos estatisticos. O relatorio final escrito 
tem uma estrutura fsxa, a qua! consistc cm introdugao, literatura e teoria, 
metodos, resultados e discussao (Greswell, 2008), Como os pcsquisadorcs 
qualitative^ aqueles que se engajam nessa forma de investigagao tem su- 
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posigoes sobre a testagem dedutiva das teorias, sobre a criagao dc prote¬ 
ges contra vieses, sobre o controle de explicagoes altcmarivas e sobre 
sua capacidade para generalizar e para replicar os achados. 

• A pesquisa de metodos mistos € uma abordagem da inves- 
tigaqao que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. En~ 
volve suposigoes fibsoficas, o uso de abordagens qualitativas e quanti- 
tativas e a mistura das duas abordagens em um estudo. For isso, 6 mais do 
que uma simples col eta e antilise dos dots tipos dc dados; envolve tambem 
o uso das duas abordagens em conjunto, de mode que a forga geral de um 
estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa ou quantitativa iso! ad a 
(Greswell e Plano Dark, 2007). 

IZssas definigoes t£m conside ravels informagoes em cada uma delas. 
Ao Ion go de todo o livro, discuto as panes das definigoes para que seus 
significados llquern claros, 

OS TR§S COMPONENTS ENVOLVIDOS EM UM PROjETO 

Dois importances componentes em cada deftnigao sao que a aboo 
da gem da pesquisa envolve suposigoes filosdficas e tambem metodos ou 
procedi me ntos disiintos, O projeto de pesquisa, a que me rcfiio como 
o pbno ou proposta parn condusir a pesquisa , envolve a iniersecgao de 
fibsofia, dc esiraidgias de investigagao e de nkcodes espedficos. Uma 
estrutura que utilize para explicar a interagao desses ires componentes 
pode ser vista na Figura 1.1. Para reiterar, no pjanejamento de um estudo, 
os pesquisadores precisam pensar por meio das suposigbes da concepgao 
fibsdfica que des trazem ao estudo, da estratdgia da investigagao que 
estri rdacionada a css a concepgao e dos metodos ou procedi memos de 
pesquisa espedficos que transform am a abordagem em pratica. 

Concepgftes filos6fioas 

Embora as concepgoes filosoficas pennanegam em grande parte 
ocultas na pesquisa (Slife e Williams, 1995), ainda asstm influenciam sua 
pratica e precisam ser identifkadas. Sugiro que os individuos que preparam 
uma proposta ou piano de pesquisa expltcitem as idcias filosoficas mais 
abranventes aue adoiam. Essa informagfio ajudara a explicar o mottvo 
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pelo qual escolheram a abordagem qualitatEva, quantitativa ou de m&odos 
misios para sua pesquisa. Ao escrever sobre as concepc;bes T uma propose 
[K>de incluir uma sei^ao que trale do seguinte: 

* A concep 9 §o filosdfica proposta no estudo 

* Uma definite das considera^oes basicas dessa concepqao 

* Como a concept moldou sua abordagem da pesquisa 


Conccpgocfi filoKQi'icas 
Pds-pOsrtivista 
ConsifLi^o social 
ftsrvmsdlealdri &/partKi pativa 
Prftym^tica 


Projctos do pesquisa 

Qualitative 
Quahlxlalivo 
M#1odp& mlutQs 


Estr^legias de investigate 
selecionadas 

Estradas qualiiatlvas 
(p. ex., ainografia) 

Es-trategias qualita^vas 
(P- ex.. exporim«niosj 
Estraisgias do motodos misios. 
ok., &et:uenciais;i 


\ Metodos do pesquisa / 

Que-Stoos / 

Co tela das dados / 

Afr&ltsa dos dados / 

Inteq^rctapSp 

RedscSo 

Vi&ljdaf3D 

Figxira 1,1 Uma esrrutura para o projeto - a imercanezio das conceptoes t estra- 
t£gias da investigate e m^todos do pesquisa. 


por usar o termo coneep^no slgnificando “um conjunto de 
crenqasbaskas queguiam a ac^ao" (Cuba, 1990, p. 17). Outros renuhamado 
as concepts de paradigms (Lincoln e Cuba, 2000; Mertens, 1999); epis- 
tcmologias e omobgias (Grotty 1998) ou de metodohgias de pesquisa am- 
ptamenK concebidas (Neuman, 2000). Encaro as concept tomo uma 
orlenta^ao geral sobre o mundo c sobre a natureza da pesquisa defend Ettas 
por urn pesquisador. Tais concepts sao moldadas pda irea da disci pi ina 
do atuno, pelas cren^as dos orientadores c dos professores em uma area do 
aluno e pelas experiencias que tiveram em pesquisa. Os lipos de eren^as 
abra^adas pel os pesquisadores individuais com frequency os conduzirao a 
adotar em sua pesquisa uma abordagem qualitative quamitativa ou de m& 
lotfos mis eos. Quatno concepgdes diferentes sao discuridas: obs posirivista. 


construti vista, reivindicatdria/partidpatbria e pragmatica, Os principals 
cle memos de coda posi^ao estao a presen tados no Quadra LI, 

Quariro 1-1 Quatro concep^oes 


Pos-pO^iUvtsla 

CoriSitrutJvi&tii 

< Deioiinina^D 

* Entendimonto 

■ Reducionisma 

p Slgnificados mijltiptos do particlpaato 

p Observac^o e rn#nsuraf3o ompiricas 

» CfJJiKEr ufSo soual e hisldrtca 

p Veffricaffta da teoria 

■ Gera^flo do leoria 

ReEvirtdLcatO'ria/Participatd f 1 a 

PragmaUsta 

» Poliitca 

* Cons^qa^nci^s das aefles 

* Capaciiaf&o odenia-dai para a quastflo 

■ Centr^da no pnoblema 

* ColabOfatlvs 

♦ Pluralista 

• Oricntada para a mudaufa 

* Orieniada para a prAtica no raundo real 


A coneepctio pas-positivista 

As suposi^bes p6s-positivistas tem representado a forma traditional 
da pesquEsa, e sao mais valid as para a pesquisa quamitativa do quo para a 
qualitativa. As vezes e ehamada de metado cienUfico ou da realiza^ao de 
pesquisa na tienriu. E tambem ehamada de pesquisa positivista/pds-posi- 
tivista, de cienaa empmea e depds-pasitivismo. Este ultimo termo e chama- 
do pos-posit ivismo porque representa o pensamento posterior ao positi- 
vismo, que desafia a noqao tradidonal da verdade absoluta do conheci- 
mento (Phillips e Burbules, 2000) e reconhece que nao podemos ser "po¬ 
sit ivos" sobre nossas declaraqoes de conhecimento quando esrudamos o 
eomporramento e as aijoes de seres humanos, A tradiqao pos-positivEsta 
vem dos escritores do sbculo XIX f como Comte, Mill, Durkheim, Newton e 
Locke (Smith, 1983), c tern sido maEs recentcmente articulada por es¬ 
critores como Phillips e Burbules (2000), 

Os p6s-positivistas defendem uma filosofia determinfstica, na qual 
as causas provavelmentc determ in am os efettos ou os resultados. Assim, 
os problem as cstudados pelos p6s-positivistas refleiem a nccessidade de 
itlentificar e de avaliar as causas que influendam os resultados, como 
aquelas encontradas nos experimenros. E tambem reducionista, pois a 
inten^ao ^ reduzEr as ideias a urn conjunto pequeno e distlnto a serem 
cestadas , como as variavcis que com preend em as hipdteses e as questoes 
de pesquisa. Q conhecimento que se desenvoJve por meio de um enfoque 
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positivista e baseado ™ uma observa<$o e mensuia^ao atenta da reali¬ 
se objeciva que cstA no inundo “l A fora". Desse modo, o des envoivimen to 
de medidas numcricas de observances e o estudo do comportamento dos 
individuos tomam-se fundamentals para um positivista. Por Fim, ha leis on 
teorias que govern am o mundo* e elas precisam ser testadas ou veriftcadas 
e refinadas, para que possamos compreender o mundo. Assim, no mbto- 
do dentifico, a abordagem da pesquisa aceita pelos pos-posEti vistas, um 
indivsduo initia com uma teoria, coleta os dados que a apoiam ou refutam, 
e depois fa 7 . as revisoes necessaries antes de rcalizar testes adieionais. 

Lendo Phillips e Burbuks (2000), voc£ pode adquirir uma pereepgao 
das suposi^oes fundamentais dessa poskao, como, pot exemplo' 

1 . O conhecimemo b conjectural (e antifundackmal) - a verdade 
absoluta nunca pode ser encontrada, Assim, a evidencia estabelecida na 
pesquisa e sempre imperfeitu e faliveL Por esta razao, os pesquisadores 
a firm am que nao provam uma hipdtese, mas in dicam uma falha para 
rejeitar a hiporese, 

2. A pesquisa 6 o processo de fazerdeclarugoes e depois refmA-las ou 
abandonar algumas del as em prol de outras declaraqdes mais solklamente 
justificadas, A maior parte das pesquisas quantitative, por exemplo, iniciu 
com o teste de uma teoria. 

3. Os dados, as ev id end as e as considera^des rational s mold am o 
conhecimemo, Na pratica, o pesquisador coieta infoi maqdes sobre os ins- 
trumentos baseadas em avalia^oes preenchidas pelos participantes ou em 
observances registradas pelo pesquisador. 

4. A pesquisa proem a dcsenvolver declara0es relevances e verda- 
deiras, as qua is servem pare expHear a situaqao de interesse ou que des- 
crevam as rela^oes causa is de interesse. Nos estudos quantitativos, os 
pesquisadores sugerem a relagao entre as varEAveis e a apresenram em 
termos de questbes ou de hipoteses. 

5. Ser objetivo e um aspecto essential da investigate competence; 
os pesquisadores precisam exam mar os metodos e as conclusdes para 
evitar vieses. Por exemplo, o padrao dc validade o a confiabilidade sao 
importances na pesquisa quantitative, 

A concep$ao construtivista social 

Ourros adotam uma concepcjao diferente. O const™ tivismo social 
(com frequentia assodado ao interpret Evtsmo: ver Mertens, 1998) b uma 
perspectiva desse tipo, e e tipicamente encarado como uma abordaeem da 


pesquisa quaiitariva. As ideias provem de Mannheim e de obras como The 
Social Construction of JtenKO', de Berger e Luekmann (1967) e de Natu¬ 
ralistic Inquiry, de Guba (1985), Os escritores mais recentes que tern 
resumido essa posigso sao Lincoln e Guba ( 2000 ), Schwandt ( 2007 )* 
Neuman ( 2000 ) e Grotty (1998). Os construtivistas socials defendem 
supos^oes de quo os individuos procuram enrender o mundo em que vi 
vem e crabalham. Os individuos desenvolvem significados subjetivos de 
suas experiences, significados dirigidos para alguns objetos ou cottas, Tais 
significados sao variados e multiples, levando o pesquisador a buscar a 
complexidade dos pontos dc vista em vez de e$trdr4-los em algumas cate- 
gorias ou ideias, O objetivo da pesquisa e confiar o mdxiino possivel nas 
visdes que os participantes rem da situa^ao a qual estd sendo estudada. As 
questocs tomam se amplas e gerais, para que os participantes fwssam cons- 
truir o significado de uma situate earacteristicamente baseada em diseus- 
soes ou intera^oes com outras pessoas, Qtiiinto mats aberto o qttestiona- 
memo. mdhor, enquanto o pesquisador ouve atentamente o que as pessoas 
dizem e fazem nas ambEentes em que vivem. Com fTequencia, esses signi- 
ficados subjedvos sao negociados social e historicamente. Eies nao estao 
simplesmente estampados nos individuos, mas sao formados pela interagio 
com as outras pessoas (dat o consrrutivismo social) e por normas Iristdricas 
e culturats as quais opeiam nas vidas dos individuos. Por Esso, os pesquL 
sadores construti vistas freqtientemente tratam dos processes dc interagao 
entre os individuos. Tamb6m se concentram nos contextos especificos em 
que as pessoas vivem e trabalham, para entender os ambientes histdricos e 
culturais dos |xarticipantes. Os pesquisadores reconhecem que suas prdprias 
on gens mold am sua inteq^reta(;ao e se posicionam na pesquisa para reco- 
nbecer como sua interpteta^ao flui de suas expeiicncias pessoais, culturais e 
histbricas. A intemjao do pesquisador l extrair sentido dos (ou interpretar) 
stgnificados que os outros atribucm ao mundo, Em vez de comet^ar com 
uma teoria (como no pbs-positivismo) f os investigadores geram ou indutiva- 
meme desenvolvem uma teoria ou um padrao de significado. 

POr exemplo, ao discutir o construtivismo, Crotty (1998) identificou 
varias suposiijoes: 

]. Os significados sao construtdos pelos seres humanos quando 
des se engajam no mundo que estao interpretsndo. Os pesquisadores 
qualitative^ tendem a utilizar questbes abertas para que os participantes 
possam compartilhar suas opinioes, 

2. Os seres humanos se engajam em seu mundo e extraem sentido 
dek base ad os em suas perspectives histortcas e sociais, pois todos nos 
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nascemos em urn mundo de significado que nos £ conferido por nossa 
cultura. Assim, os pesquisadores qualitativos proeuram entender o contexto 
ou o cendrio dos participantes, visitando taJ contexto e reunindo informaqoes 
pessoalmente. Tambem interpretam o que encontram, uma interpretaqao 
moldada pelas prdprias experiences e origens do pesquisador. 

3. A gera<;ao basica de significado e sempre social, surgindo dentro e 
fora da intera<;ao com uma comunidade humana. O processo da pesquisa 
qualitativa £ principalmente indutivo, com o investigador gerando signifi¬ 
cado a partir dos dados coletados no campo. 

A c oncepqao reivindicatoria e participatoria 

Outro grupo de p>esquisadores abraqa as suposi<;6es filosdficas da 
abordagem reivindicat<iria/participat6ria. Essa posi^ao surgiu durante as 
decadas de 1980 e 1990, a partir de individuos que acreditavam que as 
suposi^oes pds-positivistas impunham leis e teorias estruturais que nao sc 
ajustavam aos individuos de nossa sociedade ou as questoes de justi^a 
social que precisavam ser abordadas. Essa concepqao 6 tipicamente en- 
contrada na pesquisa qualitativa, mas pode servir como base tambem para 
a pesquisa quantitative. Historicamente, alguns dos escritores que adotam 
a concep<;ao reivindicatoria/participatdria (ou emancipatdria) tern se ba- 
seado nas obras de Marx, Adorno, Marcuse. Habermas e Freire (Neuman, 
2000). Fay (1987), Heron e Reason (1997) e Kemmis e Wilkinson (1998) 
sao escritores mais recentes que estudam essa perspective. Esses inves- 
tigadores acreditam, principalmente, que a posi^ao construtivista nao foi 
longe o bastante na defesa de uma agenda de a<;ao para ajudar as pessoas 
marginalizadas. Uma concep^o reivindicatoria/participatoria de- 
fende que a investiga^ao da pesquisa precisa estar interligada h politico e 
h uma agenda politica. For isso, a pesquisa cont£m uma agenda de aqao 
para a reforma que pode mudar as vidas dos participantes, as institui<;6es 
nas quais os individuos trabalham ou vivem e a vida do pesquisador. Alem 
disso, precisa-se tratar de questoes especificas, relacionadas a importantes 
questoes sociais atuais, como capacita^ao, desigualdade, opressao, domi- 
na<;ao, supressao e aliena<;ao. O pesquisador com frequencia cometja com 
uma dessas questoes como o ponto focal do estudo. Essa pesquisa tambem 
assume que o investigador vai proceder colaborativamente, de modo a nao 
marginalizar ainda mais os participantes como um resultado da investi¬ 
gate. Nesse sentido, os participantes podem ajudar a planejar as ques¬ 
toes, a coletar os dados, a analisar as informa<;6es ou a colher as recom- 


pensas da pesquisa. A pesquisa reivindicatdria pmporciona uma voz a 
esses participantes, elevando sua conscience ou sugerindo uma agenda de 
mudan^a para melhorar suas vidas. Toma-se uma voz unida para a re¬ 
forma e a mudan<;a. 

Essa concep<;ao filosofica se concentra nas necessidades dos grupos 
e dos individuos em nossa sociedade os quais possam estar margina- 
lizados ou privados de privileges. Por isso, as perspectivas tedricas po¬ 
dem estar integradas ks suposi«;6es filosdficas que constroem um quadro 
das questoes que estao sendo examinadas, as pessoas a serem estudadas 
e as mudan<;as sao necess^rias, como perspectivas feministas, discursos 
racializados, teoria critica, teoria queer, teoria da homossexualidade e 
teoria da incapacidade - enfoques tedricos que serao discutidos detalha- 
damente no Capitulo 3. 

Embora esses sejam grupos diferentes e minhas explicates aqui 
sejam generalizations, cabe examinar o resumo de Kemmis e Wilkinson 
(1998) sobre os principais aspectos das formas defensivas ou participativas 
de investiga<;ao: 

1. A a<;ao participativa e recursiva ou dialdtica e se concentra em 
produzir mudanqa nas prdticas. Assim, no final dos estudos defensivos/ 
participativos, os pesquisadores sugerem uma agenda de a<;ao para a 
mudantja. 

2. Essa forma de investigate estd concentrada em ajudar os indi¬ 
viduos a se libertarem das restri<;6es encontradas nos meios de comunicatjao, 
na linguagem, nos proccdimentos de trabalho e nas relates de poder nos 
cenarios educacionais. Os estudos defensivos/participativos com frequencia 
se iniciam com uma questao ou uma posi^ao importante sobre os problemas 
da sociedade, como a necessidade de capacitate. 

3. Ela 6 emancipatdria, no sentido de que ajuda as pessoas a se 
libertarem das restri^oes das estruturas irracionais e injustas que limitam 
o autodesenvolvimento e a autodetermina<;ao. Os estudos defensivos/ 
participativos tern como objetivo criar um debate e uma discussao politicos 
para que a mudan^a possa ocorrer. 

4. £ pr^tica e colaborativa, porque £ uma investigate realizada com 
outras pessoas, em vez de sobre ou para outras pessoas. Nesse espirito, 

* N. de T. A teoria queer t uma teoria sobre o gdnero que afirma que a orientaqio 
sexual e a identidade sexual ou de genero dos individuos sao o resultado de um 
constructo social e que, portanto, nao existem papeis sexuais essencial ou biologica- 
mente inscritos na natureza humana, antes formas socialmente varidveis de desem- 
penhar um ou v^rios papeis sexuais. 
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os autores reivfadicatdrios/partkipatbrios engajam os participantes come 
colaboradores ativos em suas investigates. 

A concep^ao pragmo'trco 

Outra posi^ao sobre as concepts vem dos pragmiiticQS. 0 pragma 
tismo tieriva das obras de Peirce, James, Mead e Dewey (Cherryholmes, 
1992). Escritores recentes induem Rorty (1990), Murphy (1990), Patron 
(1990) e Chenyholmes (1992). Essa filosofia Eem mu has formas, mas, 
para muitos, o pragma tismo enquanto concepqao surge mais das a^oes, 
das situates e das consequcndas do quc das conduces antecedences (co¬ 
me no pds-positivismo). Hd uma preocupa^ao com as aplica^oes, o que 
funciona, e as soluqoes para os problem as (Patton, 1990). Em vez de se 
concentrarem nos m4todos ± os pesquisadores enfatizam o problema da 
pesquisa e utilizam codas as abordagens dispomveis para entender o pro¬ 
blems (ver Rossman e Wilson, 1985), Como uma base filosdfica para os 
esmdos de mdrodos mistos, Tasbakkori e Teddlie (1998), Morgan (2007) e 
Patton (1990) eonumicam sua importancin por eoncemrar a aten^io no 
problema de pesquisa na pesquisa das cicnctas socials e utilizem aborda 
gens pluraltsricas para derivar conheeimemo sobre o problema. Usando as 
concepts de Cherry holmes (1992), Morgan (2007), e as minhas prd- 
prias, o pragmarismo proporciona uma base filosdfica para a pesquisa: 

* O pragmarismo nao est3 comprometido com nenhum sisrema de 
filosofia e de realidade. Isso se aplita a pesquisa de mdtodos mistos, 
em que os investigadores se baseiam abundantemente tanto nas su- 
posir^es quantitative quanto nas qualitadvas quando se envohrem 
em sua pesquisa. 

* Os pesquisadores individuals tern uma liberdade de escolha Desta 
maneira, os pesquisadores sao Hvres para escolher os mdrtodos, as 
tecnicas e os procedi me nros de pesquisa que melhor se ajustem a 
suas necessidades e propdsitos. 

* Os pragma licos nao veem o mundo como uma unidade absoluta. 
De maneira semelhante, os pesquisadores que ui Nizam m^todos 
mistos buseam muitas abordagens para coletar e analisar os dados, 
em vez de se ate re m a apenas uma maneira (p. ex., quantitative 
ou qualitative), 

* A verdade e o que funciona no momento. Nao se baseia em uma 
dualidade entre a realidade independence da mente ou insetida 
na mente. Assim, na pesquisa de m^todos mistos, os investigado- 


res usam tanto dados quantitative!?, quanto qualuativos, porque 
eles intemam proporcionar o melhor entendimento de um p noble- 
ma de pesquisa. 

* Os pesquisadores pragmaticos olham para o que e como pesqtiisar, 
baseados nas consequencias pretendidas, ou seja, aonde eles que- 
rem chegar com ela. Os pesquisadores de m^todos mistos pred- 
sam, antes de tudo, estabelecer um propbsito para sua combina- 
^ao, uma base 16gica para as razoes pelas quais os dados quanri ra¬ 
ti vos e qualitativos precisam ser combinados. 

* Os pragmaticos concordant que a pesquisa sempre ocorre em com 
textos soda is, historicos e politicos, entre outros, Dess a maneira, 
os estudos de me tod os mistos podem incluir uma fei^ao p6s-mo- 
derna* um enfoque tedrico o qual reflita objetivos de justi^a social 
e objetivos politicos. 

* Os pragmaticos acreditam em um mundo extemo independence da 
mente, assim como daquele alojado na mente. No enEanio, acre- 
ditam que precisamos parar de formulae questoes sobre a realida¬ 
de e as lets da naiureza (Chcnyholmes* 1992). Eles simplesmen- 
te gostariam de mudar o tem a 1 " (Rorty, 1983, p. xiv), 

* Por isso, para o pesqtiisador de m£todos mistos, o pragmatismo 
abre a porta para multiplos mdtodos, diferentes concepgoes e dj- 
ferentes supostqoes* assim como para diferentes formas de coleta c 
andlise dos dados. 

Estratdgias da investiga<;lo 

0 pesquisador nao apenas sdeciona um estudo qualitativo, quantita- 
tivo ou de mecodos mistos para conduzir, tambem decide sobre um tipo de 
estudo dentro destas tr^s escolhas. As estrategias da investigaijao 
sao os tipos de projetos ou modelos de merodos qualitativos, quantitadvos 
e mistos que proportion am uma dirc<;ao especifica aos procedtmentos em 
um projeto dc pesquisa. Outtos as tem c ham ado de abordagens da invest]- 
gafdo (Creswell, 2007) ou de metodofegias da pesguiifl (Mertens, 1998). 
As estrategias dispomveis ao pesquisador aumentaram no correrdos anos, 
a medida que a tecnologia da computable impulsionou nossa an^lise dos 
dados e a capacidade para analisar modelos complexes e que os individuos 
articularam novos procedi memos para conduzir a pesquisa nas dencias 
sociais. A escolha dos tipos sera enfatizada nos Capftulos 8, 9 e 10, cstra- 
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tegias frcquentemente utilizado nas riencias sociais. Introduzo aqui aquelas 
quc serao discutidas mais adiante e que sao citadas em exemplos cm todo 
o livro. Uma visao geral dessas estrategias estd mostrada no Quadra 1.2. 


Quadro 1.2 Estrategias altemativas da investigate 


Quantitativa 

Qualitativa 

M6todos mistos 

• Projetos experimental 

• Projetos nSo experimental, 
oomo os levantamentos 

• Pesquisa narrativa 

• Fenomenologia 

• Etnografias 

• Estudos de teoria 
fundamentada 

• Estudo de caso 

• Sequenctal 

• Concomitants 

• Transformativa 


Estrategias quantitativas 

Durante o final do s£culo XIX e todo o s^culo XX, as estrategias da in- 
vestiga<;ao associadas a pesquisa quantitativa eram as que invocavam a con- 
cep<;ao pds-positivista. Estas incluiam experiments reais e os experiments 
menos rigorosos, chamados de quase-experimentos e de estudos correlacionais 
(Campbell e Stanley, 1963), al£m de experiments espedficos de tcma unico 
(Cooper, Heron e Heward, 1987; Neuman e McCormick, 1995). Mais re- 
oentemente, as estrategias quantitativas tern envolvido experiments com- 
plexos, com muitas varidveis e tratamentos (p. ex., projetos fatoriais e pro- 
jetos de medico repetida). Elas tambem tern incluido modelos de equa<;ao 
estrutural elaborados que incorporam caminhos causais e a identifica^ao da 
“for<;a” coletiva de multiplas varidveis. Neste livro, concentro-me em duas 
estrategias de investigator levantamentos e experiments. 

• A pesquisa de levantamento proporciona uma descri<;ao quanti* 
tativa ou numerica de tendencias, de atitudes ou de opinioes de uma po- 
pulatjao, estudando uma amostra dessa populaqao. Inclui estudos transver- 
sais e longitudinals, utilizando questionarios ou entrevistas estruturadas pa¬ 
ra a coleta de dados, com a inten<;ao de generalizar a partir de uma amostra 
para uma popula^ao (Babbie, 1990). 

• A pesquisa experimental busca determinar se um tratamen- 
to especffico influencia um resultado. Esse impacto d avaliado propor- 
cionando-se um tratamento espedfico a um grupo e o negando a outro, e 
depois determinando como os dois grupos pontuaram em um resultado. 
Os experiments incluem os experiments verdadeiros, com a designate 
aleatdria dos individuos hs condiqoes de tratamento, e os quase-expe¬ 


rimentos, os quais utilizam projetos nao aleatdrios (Keppel, 1991). Dentro 
dos quase-experimentos estao inclufdos os projetos de tema unico. 

Estrategias qualitativas 

Na pesquisa qualitativa, os niimeros e os tipos de abordagens tambdm se 
tomaram mais daramente visfveis durante a decada de 1990 e o initio do 
sdculo XXI. Os livros tern resumido os vdrios tipos (como as 19 estrategias 
identificadas por Wolcott, 2001), e atualmente estao disponiveis procedi- 
mentos completos sobre abordagens especificas de investigato qualitativa. 
Por exemplo, Clandinin e Connely (2000) construiram um quadro sobre o que 
fazem os pesquisadores narrativos, Moustakas (1994) disaitiu as doutrinas 
filosoficas e os procedimentos do m£todo fenomenoldgico, e Strauss e Corbin 
(1990,1998) identificaram os procedimentos da teoria fundamentada. Wolcott 
(1999) resumiu os procedimentos etnogrdficos, e Stake (1995) sugeriu pro¬ 
cesses envolvidos na pesquisa de estudo de caso. Neste livro, os exemplos sao 
baseados nas estrategias que se seguem, reconhecendo que abordagens como 
a pesquisa de aqao participativa (Kemmis e Wilkinson, 1998), a andlise do 
discurso (Clieek, 2004) e outras nao mencionadas (ver Creswell, 2007b) sao 
tambem maneiras viaveis para a conduqao de estudos qualltativos. 

• Etnografia ^ uma estrategia de investigato em que o pesquisador 
estuda um grupo cultural intacto em um cendrio natural durante um periodo 
de tempo prolongado, coletando principalmente dados observacionais 
e de entrevistas (Creswell, 2007b). O processo de pesquisa 6 flexivel e se 
desenvolve, tipicamente, de maneira contextual em resposta as realidades 
vividas encontradas no ambiente de campo (LeCompte e Schensul, 1999). 

• Teoria fundamentada e uma estrategia de investiga^ao em 
que o pesquisador deriva uma teoria geral, abstrata, de um processo, 
ato ou interagao fundamentada nos pontos de vista dos participantes. 
Esse processo envolve o uso de muitos estagios da coleta de dados e o 
refinamento e a inter-rela<;ao das categorias de informa<;ao (Charmaz, 
2006; Strauss e Corbin, 1990,1998). Duas caracteristicas principal deste 
modelo sao a constante comparative dos dados com as categorias emer- 
gentes e a amostragem teorica de diferentes grupos para maximizar as 
semelhantas e diferen^as entre as informaejoes. 


* N. de R. Para detalhes ver: CHARMAZ, K. A construfdo da teoria fundamentada : guia 
pratico para andlise qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009. 
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• Estudos de caso sao uma estrat^gia de invesriga(;ao em que o 
pesquisador explora profundamente um programa, um evento, uma ati- 
vidade, um processo ou um ou mais individuos. Os casos sao relacionados 
pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores coletam informa<;6es de- 
talhadas usando vdrios procedimentos de coleta de dados durante um pe- 
riodo de tempo prolongado (Stake, 1995). 

• Pesquisa fenomenoidgica e uma estratdgia de investiga^ao em 
que o pesquisador identifica a ess£ncia das experidncias humanas, com 
respeito a um fenomeno, descritas pelos participantes. O entendimento 
das experi£ncias vividas distingue a fenomenologia como uma filosofia 
e tamWm como um metodo, e o procedimento envolve o estudo de um 
pequeno numero de individuos por meio de um engajamento extensivo 
e prolongado para desenvolver padroes e relates significativas (Mous- 
takas, 1994). Nesse processo, o pesquisador indui ou poe de lado suas 
prdprias experiencias para entender aquelas dos participantes do estudo 
(Nieswiadomy, 1993). 

• Pesquisa narrativa 6 uma estrat^gia de investiga^ao na qual o 
pesquisador estuda as vidas dos individuos e pede a um ou mais indi¬ 
viduos para contar histdrias sobre suas vidas. Essas informa«joes sao, com 
frequdncia, recontadas ou re-historiadas pelo pesquisador em uma crono- 
logia narrativa. No fim, a narrativa combina visoes da vida do participante 
com aquelas da vida do pesquisador em uma narrativa colaborativa 
(Clandinin e Connely, 2000). 

Estrategias de metodos mistos 

As estrategias de metodos mistos nao sao tao conhecidas quanto as 
abordagens quantitativas ou qualitativas. O conceito de misturar diferen- 
tes metodos originou-se em 1959, quando Campbell e Fisk utilizaram mul¬ 
tiples metodos para estudar a validade de tTa^os psicoldgicos. Eles enco- 
rajaram outros a empregar sua matriz de multiplos metodos para examinar 
multiplas abordagens k coleta de dados. Isso estimulou outros a combi- 
narem os metodos, e logo abordagens associadas aos metodos de campo, 
como observances e entrevistas (dados qualitativos), foram combinadas 
aos levantamentos tradicionais (dados quantitativos; Sieber, 1973). Reco- 
nhecendo que todos os metodos tern limitanoes, os pesquisadores acharam 
que os vieses inerentes a qualquer metodo especifico poderiam neutralizar 
ou cancelar os vieses de outros metodos. Nascia assim a triangulanao das 
fontes de dados, um meio oara a busca de convereencia entre os meto¬ 


dos qualitativos e quantitativos (Jick, 1979). No inicio da decada de 1990, 
a ideia da combinanao evoluiu da busca da convergence para a real in- 
tegranao, ou conexao, dos dados quantitativos e qualitativos. Por exem- 
plo, os resultados de um metodo podem ajudar a identificar os partici- 
pantes a serem estudados ou as perguntas a serem feitas pelo outro m£to- 
do (Tashakkori e Teddlie, 1998). Como altemativa, os dados qualitativos e 
quantitativos podem ser unidos em um grande banco de dados ou os re¬ 
sultados usados lado a lado para refornar um ao outro (p. ex., citanoes 
qualitativas corroborant resultados estatfsticos; Creswell e Plano Clark, 
2007). Ou os metodos podem servir a um propdsito maior, transformativo, 
para defender grupos marginalizados, como mulheres, minorias Arnicas/ 
raciais, membros das comunidades gays e l&bicas, pessoas portadoras de 
deficiencias e pobres (Mertens, 2003). 

Essas razoes para combinar os metodos levaram os escritores do 
mundo todo a desenvolver procedimentos para estrategias de investiga^ao 
de metodos mistos, o que trouxe os numerosos termos encontrados na 
literatura, tais como muhimttodos, de convergencia, integrados e com - 
binados (Creswell e Plano Clark, 2007), e a moldar procedimentos para a 
pesquisa (Tashakkori e Teddlie, 2003). 

Em particular, tres estrategias gerais e umas tantas varianoes dentro 
delas estao ilustradas neste livro: 

• Procedimentos de metodos mistos sequenciais sao aqueles 
em que o pesquisador procura elaborar ou expandir os achados de um 
metodo com os de outro metodo. Isso pode envolver iniciar com uma 
entrevista qualitativa para propdsitos exploratdrios e prosseguir com um 
metodo quantitative, de levantamento com uma amostra ampla, para que 
o pesquisador possa generalizar os resultados para uma populanao. Como 
altemativa, o estudo pode iniciar com um metodo quantitative, no qual 
uma teoria ou conceito e testado, seguido por um metodo qualitativo que 
envolva uma exploranao detalhada de alguns casos ou individuos. 

• Procedimentos de metodos mistos concomitantes sao aque¬ 
les em que o pesquisador converge ou mistura dados quantitativos e qua¬ 
litativos para realizar uma analise abrangente do problema da pesquisa. 
Nesse modelo, o investigador coleta as duas formas de dados ao mesmo 
tempo e depois integra as informanoes na interpretagao dos resultados 
gerais. Aiem disso, nesse modelo, o pesquisador pode incorporar uma 
forma menor de dados com outra coleta de dados maior para analisar 
diferentes tipos de questoes (o qualitativo 6 responsavel pelo processo 
enauanto o ouantitativo £ resoonsavel oelos resultados). 
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• Procedimentos de me tod os mist os transformative s sao aque- 
ks cm que o pesquisador utiiiza urn enfoque rebrico (ver Capitulo 3) como 
lima perspectlva ampla em um projeto que contbm canto dados quanti- 
tativos quanto qualitative®. Esse enfoque proporciona uma estrutura para 
cdpicos de interesse, mbtodos para coleta de dados e para os resukados 
ou mudanqas pncvistos pelo escudo, Dentro desse enfoque pode haver um 
metodo de coleta de dados que envolva uma abordagem sequential ou 
concomitante. 

Mdtodos de pesquisa 


Q tcrceiro elemento import ante da estrutura sao os metodos de pes¬ 
quisa especifkos que envoivem as formas de coleta, andtise e interpretaqao 
dos dados que os pesquisadores propoem para seus estudos. Como mostra o 
Quadro 1.3, convdm considerar Coda a sdt ie tie possibilidades da coleta de 
dados e organizar esses mbtodos, por exemplo, por seu grau de natureza 
predeterminada, seu uso de questionamento fechado versus abetto e seu en¬ 
foque na anfilise de dados numericos versus dados nao numbricos. Esses 
[iidiodos serao mais desenvolvidos nos Capftulos S a 10. 

Quadra 1.3 Metodos quantitative mistos e qualitative^ 

Molodos quantitatlvos —*■ MitOtfos ro iatas__M atodos qualitative^ 

* PnedeiormiinadD 

* Gu£$IQ€$ Daseadas no 
in&trurrwfUo 

■ Dados da dosompendo, 
dados de atiludes, dados- 
obsstvacionais e dados 
de cense? 

- At 611 m estallsUea 

* Inlerpretaijflo BsiailsSita 


* Tanto m^todos 
pfodetaiminados quanto 
cmergenles 

* Tanlo quests flberlas 
quanlo tediadas 

* Fpfnnss muitiptes de 
dados baseados om 
lodasas possibiiidstfes 

< AntiNso astaiistica o de 
texk? 

* Por main da inletprel&cSo 
dos bancos da dados 


* Metodos emergences 

* Pergunlas si»rta& 

* Dedos ds entrevtolas, 
dados de absorvajSo, 
dados do documents e 
dados audiovisuals 

* Andlfsede lexloe 
imagem 

* InterpretagGo de lemas 
e de padr&es 


Os pesqu is adores coletam dados sobre um instrument ou leste (p, 
ex., um conjunto de questdes sobre atitudes com rela^Io h autoestimaj 
ou reilnem informa^des sobre uma lista de controle comportamental (p, 
ex., observa^So de um tra bill hud or engajado em uma habilidade com- 
plexa), Na outra extremidade do continuo, a coleta de dados pode envoi- 


vcr visiiar um local de pesquisa e observar o compormmento dos indi- 
vlduos sem quesioes predetermmad&s ou conduzir uma entrevista cm 
(|ue scj 3 permit tdo ao individuo talar abertamente sobre um idpicoj, em 
grande parte sem o uso de perguntas espccificas. A cscolha dos metodos 
vai depender de a inten^ao ser especiricar o tipo de informa^ao a ser co- 
letada antes do escudo ou permicir que ela surja dos participances do 
projeto. Alem disso, o tipo de dados anaiisados pode ser informa^oes nu- 
mcricas reuni das em escalas de inserttmentos ou iitforma^oes de cexto 
registrar do e rdatando a vox dos partidpantes. Os pesquisadores fazem 
interpre taboos dos resultados estatiscicos ou interpretam os tern as ou os 
pad fees que emergent dos dados, Em algumas formas de pesquisa, sao 
coletados, anaiisados e interpretados tanto dados quantitaiivos quanco 
qualicativos. Os dados coletados por instrument podem ser ampltados 
com observa^ocs abertas^ ou os dados de censo podem ser acompanhados 
de entrevistas exploratdrias detail!adas. Nesse case dos metodos mistos T 
o pesquisador faz inferencias tanto sobre os bancos de dados quantita- 
tivos quanco sobre os bancos de dados quaJitativos. 


OS PROJETOS DE PESQUISA - CONCEPCOES, 

ESTRATEGIAS E METODOS 

As concept;6es r as estratdglas e os mdtodos, codos concribuem para 
um projeto de pesqulsa que fen tie a ser quantitativo^ qualitacivo ou misto. 
0 Quadro 1 A cria disunite quae podem ser ike is na escolha de uma abor¬ 
dagem. Sissa tabela camb^rn inclui prdticas de todas as tres abordagens 
que estao enfatizadas nos capitulos rescan tes dcste Livro, 

Os cenarios ttpicos da pesquisa podem ilustrar como esses ires ele- 
mentos sao combinados em um projeto de pesquisa. 

* Abordagem quanxifnciwi - Concep^ao pds-positivista, escrat^gia de 
investigagao experimental e avalia^oes pre e pds-teste das atitudes 

Nesse cendrio, o pesquisador tesEa uma teoria especificando hipo- 
Ceses estritas e a coleta de dados para corrobotar ou pas a refutar as 
hipdteses. E utilizado um projeto experimental em que as atitudes sao 
avaliadas tanto antes quanto depois tie um tratamento experimental. 
Os dados sao coletados em um Instrumento que mede atitudes, e as 
informatics sao analisadas por meio procedimetuos estatisticos e da 
lestngem de hipdteses. 
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Quadro 1.4 Abordagens qualitative quantitativas o de m£todos miscos 


TEm-nit? a OU 

tiplcamente... 


Abordagens 
qual Itativas 


A ho rri n a e-M k 
quantitatfi/tis 

Abnrdpgens do 
metodos mistos 

* Usa assaa 

- 

DadlmcflM do 

» 

Dadara^oes de 

* Dodara^Oaa de 

SUSWSIt^S 


qonhecimento 


conhecNFiBniD 

canhscjmeolio 

fikwcWicas 


c onatrgsl vista &V 


pda-pasdnrolaa 

pragrrUitlpas 



rervlediE^elAde^ 






particjp^ldrttfft 




* Emprega tsiss 

* 

Feixim&ioioflia. 

# 

Lever,lame-ntos a 

■ Soquuncia.is, 

estJBWgias Oft 


ledda rundemenEeda. 


eyperimwitos 

conctMnlrarvle^ e 

InvastigagSo 


etnograta. t?sludo de 



Ira nsformatlvas 



casu a narrMiva 




< Lmprij-jjij 

* 

Oueatflea aoedas. 

■ 

Ouoatfies fachadas. 

■ Tamo quesiass 

m^lodEKS 


abortfjtgbns 


aPorCaoens 

□berlEta quanta 



ELnargantes, dados do 


OraddLarmmadaa, 

fearuidaa. tanlo 



tsxle Ou imagam 


daoos rwnn^tMS 

abortfaejern 






omurgenta-s quaeila 






predelermimadaE. 






e lanjp dados 






o rinilisos 






quantltelluM 






qua nbo quaMal. v05 

* U^a essas 

- 

PostcJooa-se 

- 

Testa chi vecrUca 

* Coata tarlo dados 

t^dLicas de 

* 

C fjlal a Fijgn ifroate dos 


teodas ou 

qumtttatlvra 

pesquisa & 


pertidpanEas 


explltiHjiug 

quanto qgali|alrrd& 

rnod«Ja que a 


CanoanVO-M W um 

* 

Idantifka vanaveis 

* Desonvotvo uma 

pesquisador 


OSncoitD au fandmena 


pars q astudo 

luElilicaljva para a 



uniop 

# 

RaladcHia at 

tomelnagflci 


n 

frair velOUBE peasaeis 


vaniva»s am 

* Integra os dados da 



para p eslu-30 


qufiatAes ou 

diftreetos astigios 


* 

Esluda o rsnlexEa 


Mpdtesds 

da inva^iga^o 



ou o am&hente dos 

* 

Ot-ser.'a e avaLa 

* AprdsenEa quadnere 



pdrlicrpanbaa 


es Jnitwma^dBS 

vieub is dm 


* 

VaildJa a preedfflo dca 


numericamente 

prOPadimentos do 



rcsulla-des 

■1- 

Usa abordagens 

estudo 


- 

F m. Iri|orpr0la < 5aes dCre 


nflo lendanciqsas 

* Emp-rega as 



darfcis 

•f 

Empfegwi 

priiscas lanlo 


■ 

Cnfl um® agenda pa*a 


prnce dims nlos 

da pesquisa 



mudan^a ou rafonna 


©slatlaElcoa 

qualitalrva quanto 


- 

Oo^abora com as 



da quanlitativa 



peiUdpanles 





* Abordagem quaiifatfva -Concep^ao con strut i'vista, modelo etnogra- 
fico c observa^ao do comportamonto 

Nessa situa;fo, o pesquisador procure estabdecer o significado de 
urn feti6meno a partir dos pontos de vista dos partkipantes. isso signifies 
identificar o grupo que compartilha uma culture e estudar como de dc- 
senvolve pad rocs compartilha dos de comportamento no deeorrer do tem¬ 
po (isso etnografia). Um dos principals dementos da coleta de dados 
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dessa maneira e observer os com porta men tos dos participantes engajan- 
do-se em suas atividades. 

• Abordagem qualitadva - Concept ao participariva, modelo oarrativo 
e entre vista abeita 

Para esse estudo, o investigador procure examinar uma questao rda- 
donada a opressao dos individual Saocoleradas histdriassobre a opressao 
do individuo usando uma abordagem narrattva. Os indhdduos sao entre- 
vistados com uma certa profundidade para determinar como experimen- 
taram a opressao pessoalmente. 

* Abordagem de mitodos mistos - Concep^ao pragmatics, coleta se- 
quenciai de dados qtiantitativos e qualitativos. 

O pesquisador baseia a investiga^ao na suposiqao de que a coleta de 
diversos tipos dc dados proporciona um melhor entendimemo do pro¬ 
blem a da pesquisa, O estudo come^a com um levantamcnto amplo para 
generator os resultados para uma poputa^ao c dopois, em uma segunda 
fase, concentra-se em entre vistas qualitativos a ben as visando a coietar 
pontos de vista detalhados dos parti ripames. 

CRITERIOS PARA A SELE^AO DE UM PROJETO DE PESQUtSA 

Dada a possibilidade das abordagens qualitativas, quantitativas ou de 
m^todos mistos, qua is fatores afetam a escolha de uma abordagem sobre 
outra para o projero de uma propasta? Alem da concep^ao, da estrategia 
e dos metodos, estariam o problems de pesquisa, as experi£ncias pessoais 
do pesquisador e o(s) publico(s) para o qual o relaidrio sera redigido. 

O problema de pesquisa 

Um problema de pesquisa,. mais detalhadamente discutido no Capftulo 
5 h e uma questao ou uma preocupaqao que precisa ser tratada (p. cx.„ a ques- 
tao da discrimina^ao racial]. Alguns tipos de problemas de pesquisa social 
requerem abordagens espedficas. Por exemplo, se o problema requer (a) a 
identifica^io de fatores que influenciam um resultado, (b) a utilidadede uma 
intervenqdo ou (c) o entendimento dos melhores preditores de result ados, 
entao uma abordagem quarttitariva c melhor. Essa ^ tambem a melhor abor¬ 
dagem a ser utitoda para testar uma teoria ou uma expttcacao. 
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Por outro lado, se um conceito de fendmeno precis a ser entendido 
porque pouca pesquisa foi realizada a respeito T entao elc merece uma 
abordagem qualitariva. A pesquisa qualitative c expioratoria e convenient^ 
quando o pesquisador nao conhece as variaveis importances a serem 
cxaminadas, Esse ripo de abordagem pode ser necessaria porque o tdpico 
6 novo, porque o tdpico nunca foi tratado com uma determinada amostra 
oli grupo de pessoas e porque as teorias existences nao se aplicam a amos¬ 
tra ou ao grupo particular que estd sendo estudado (Morse, 1991), 

Urn projeto de metodos mistos e util quando a abordagem quantitativa 
ou qualitativa em si £ inadequada para um bom entcndimento dc um 
problem a de pesquisa, ou quando os potencies da pesquisa quantitative 
e da pesquisa quantitative nao conseguem propordonar o mdhor enten- 
dimcnto. l^r exemplo, um pesquisador pode querer general tzar os re- 
suitados para uma populate e tambdn dcsenvolver uma visao detafhada 
do signlficado de um fenomenoou de um conceito para os individuos. Nessa 
pesquisa, o investigador primeiro realize uma explora^ao geral para saber 
quais varihveis estudar e depois estuda essas variaveis com uma amostra 
maior de individuos, Como alremativa, os pesquisadores podem primeiro 
levantar um grande mirnero de individuos e depois acompanhar alguns 
participantes com o intuito de obter sua linguagem e suas expressoes es- 
pedficas sobre o topico. Nessas situaqdes, mostra-se vantajoso coletar tan to 
dados quantitativos fechados quanto dados qualitativos abertos. 

Expertentias pass oats 

0 treinamento e as expericndas pessoais do propria pesquisador 
tambbrn influenciam sua escolha da abordagem, Um mdivfduo trdnado 
em escrita tecnica e dentifica, em estaristica e programas de estatistica 
computadonzados e que tamb^m seja familiarizado corn as publica^oes 
de natureza quantitativa teria uma maior probabilidade de escolher um 
projeto quantitative. Por outro Jado, os individuos que gostam de escrever 
de uma maneira literdria ou de realizar emrevjstas pessoais ou, ainda. de 
realizar ubserva^des de perto, podem preferir a abordagem qualitative, 
O pesquisador de metodos mistos d um individuo familiarizado com a 
pesquisa qufmtitativa e com a pesquisa quaJitativa. Al4m disso, ramb£m 
tern o tempo e os recurs os para coletar tan to dados quantitativos quanto 
qualitative bem como os meios para a realiza^ao de estudos dc metodos 
mistos, os quais tendem a ter um ample escopo. 


Como os estudos quamEtatlvos sao o modo traditional de pesquisa, 
existem para ties procedimentos e regras criteriosamente elaboration Os 
pesquisadores podem se semir mais h vontade com os pricedimentos ex^ 
tremamente sistematicos da pesquisa quantitativa. Alem disso T para alguns 
individuos, pode ser desconfortavel desafiar as abordagens accitas entre a]- 
guns docentcs utilizando abordagens qualitadvas e reivindicaforias/partb 
cipatdrias para a investigate. For outro lado, as abordagens quaJitativas 
abrem espa^o para a inova^ao e para trabalhar mais demro das estreturas 
planejadas pelo pesquisador. Elas pennitem uma escrita mais criativa. em 
estilo literdrio, uma forma que os individuos, podem gostar de usar. Para os 
escritores que preferem a abordagem reivindicatdria/participatbria, hd, sem 
duvida, um forte estimulo pam escolher topicos de interesse pessoal ~ ques- 
toes que se reladonem a pessoas marginaiizadas e a um interesse em mar 
uma mdhor sociedade para elas e para todos. 

Para o pesquisador de mdodos mistos, o projeto vai requerer um tempo 
extra, devido a necessidade de coletar e dc analisar dados quantitativos e 
quali tativos. Isso se ajusta a uma pessoa que goste tanto da estrutura da 
pesquisa quantitativa quanto da flexibilidade da investiga^ao qualitativa. 

Publico 

Finalmente, os pesquisadores sao sensiveis ao publico para quern 
re] at am sua pesquisa. Esse publico pode ser compos to de edit ores de 
peribdicos, leitores de revistas, comity de estudantes de pos-gradua^ao. 
participantes de conferencias ou colegas da sua area. Os estudantes 
devem considerar as abordagens normalmente preferidas e usadas por 
seus orientadores. As experi£nrias desses publicos com os estudos 
quantitativos, qualitativos ou de metodos mistos podem moidara tomada 
de dectsao em rela^ao a ess a escolba. 


RESUMO 

Ao plane] hr um projeto de pesquisa, os pesquisadores precis am iden- 
tificar se empregarao um projeto quahtativo, quantitadvo ou de metodos 
mistos, bsse projeto se baseia em unir uma coneepi;ao ou as suposi^oes 
sobre pesquisa, as estrategias de investiga^o especificas e os metodos 
de pesquisa. As decisoes sobre a escolha de um projeto tarn be in sao 
influendadas pelo problema de pesquisa ou pels questao que esia sendo 
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estudada, pelas experiencias pessoais do pesquisador e pelo publico para 
a qual o pesquisador escreve. 


LEITURAS ADICIONAIS 

Cherryholmes, C. H. (1992, agosto-setembro). “Notes on pragmatism 
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independente de nossas mentes. Tamb^m cstao induidas nesse artigo muitas referencias a 
escritores hist6ricos e recentcs sobre o pragmatismo como uma postura filosdfica. 

Grotty, M. (1998). The foundations of social research: Meaning and per¬ 
spective in the research process. Thousand Oaks. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Michael Crotty oferece uma estrutura util para vincular as muitas questoes epistcmokSgicas, 
perspectivas tetiricas, metodologia e mdtodos da pesquisa social. Ele inter-relaaona os quatro 
com pone rues do processo de pesquisa e mostra em uma tabela uma amostra representativa 
dos tdpicos de cada componente, tais como o pds-modemismo, o feminismo, a indagaqAo 
critica, o interprerivismo, o constnidonismo e o positivismo. 

Kemmis, S. 8c Wilkinson, M. (1998). “Participatory action research and 
the study of practice”. F.m B. Atweh, S. Kemmis & P. Weeks (Eds.), Action 
research in practice: Partnerships for social justice in education (p. 21- 
36). New York: Routledge. 

Stephen Kemmis e Mervyn Wilkinson apresentam uma excelente visao geral da 
pesquisa participativa. Registrant, em especial, as seis principals caracteristicas dessa 


Exercicios de Redatfo 

1. Identifique uma questAo de pesquisa em um artigo de periddico e discuta 
qual projeto seria o melhor para estudar a questao e por qud. 

2. Escolha um tdpico que gostaria de estudar e, utilizando as quatro combi- 
na$6es de concepts, estratdgias de investigate e mdtodos de pesquisa 
apresentadas na Figura 1.1, discuta um projeto que reuna concept**. es- 
trategias e mdtodos. Identifique se essa seria uma pesquisa quantitative, 
qualitativa ou de mdtodos mistos. 

3. O que distingue um estudo quantitativo de um estudo qualitative? Mencione 
trds caracteristicas. 
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abordagem da investigagao e discutem como a pesquisa dc aqao 4 praricada nos niveis 
individual, social ou em ambos. 

Guba, E. G. & Lincoln, Y. S. (2005). “Paradigmatic controversies, contra¬ 
dictions, and emerging confluences”. Em N. K. Denzin 8c Y. S. Lincoln, The 
Sage handbook of qualitative research (3rd ed., p. 191-215). Thousand 
Oaks, CA: Sage. 

Yvonna Lincoln c Egon Guba apresentaram as cren^as bAsicas dos cinco paradigmas da 
invesiigaqao altcmariva na pesquisa dc ciencias sociais: positivista, pds-positivista, da 
teoria critica, construtivista e participatdrio. Isso amplia a analise anterior apresentada 
na primeira e segunda edi^oes do Handbook. Cada um 4 apresentado em termos da 
ontologia (isto 4, natureza da realidade), da epistemologia (istso A, como sabemos o 
que sabemos) e da metodologia (isto 4, o processo da pesquisa). O paradigma par- 
ticipattirio acrescenta outro paradigma altemativo Aqueles originalmente sugeridos 
na primeira editjao. Ap6s uma breve apresenta^ao dessas cinco abordagens, eles as 
contrastam cm termos de setc questoes, como da natureza do conhecimcnto, como o 
conhecimento se acumula e dos critArios de excelencia ou de qualidadc. 

Neuman, W. L. (2000). Social research methods: Qualitative and quanti¬ 
tative approaches. Boston: Allyn & Bacon. 

Lawrence Neuman apresenta um texto abrangente sobre os mdtodos de pesquisa 
como introdu^ao a pesquisa em cifcncias sociais. Espccialmente util no entendimento 
do significado altemativo da metodologia 4 o Capitulo 4, intitulado “Os Significados 
da Metodologia", em que ele contrasta tr£s metodologias - ciencia social positivista, 
ci£ncia social interpretativa c cifcncia social critica - em termos de oito perguntas (p. 
ex., O que constitui uma explicagao ou teoria da realidade social? O que parece uma 
boa evid£ncia ou uma informa<,'ao factual?) 

Phillips, D. C. 8c Burbules, N. C. (2000). Postpositivism and educational 
research. Lanham, MD: Rowman 8c Littlefield. 

D. C. Phillips e Nicholas Burbules resumem as principals ideias do pensamento p6s- 
positivista. Em dois capitulos, “O que 4 P6s-Positivismo?” e “Compromissos Filosdficos 
dos Pesquisadores Ptis-Positivistas", os autores apresentam importames ideias sobre o 
ptis*positivismo, especialmente aquelas que o diferenciam do positivismo. Isso inclui 
saber que o conhecimento humano 4 mais conjectural do que incontestAvel, e que nossas 
justificativas para o conhecimento podem ser extraidas de novas investigaejoes. 
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2 

Revisao da Literatura 


Alem de selecionar uma abordagem quantitativei, qualitativa ou de 
metodos mistos, quern elabora uma proposta tambem precisa rever 
a literatura academica sobre o tdpico de seu intcresse. Essa revisao 
da literatura ajuda a determinar se vale a pena estudar esse tdpico 
e proporciona insight sobre as maneiras em que o pesquisador pode 
limitar o escopo para uma drea de investigagao necessdria. 

Este capitulo continua a discussdo sobre as consideragoes preliminares 
a serem feitas antes de iniciar uma proposta. Ele comega com uma dis¬ 
cussdo sobre a selegao de um tdpico e sobre a redagdo desse tdpico, para 
que o pesquisador possa refletir continuamente sobre ele. Nessa altura, 
os pesquisadores tambem precisam considerar se um tdpico pode e deve 
ser pesquisado. Depois a discussdo passa para o proccsso real da revisao 
da literatura, tratando do proposito geral de se utilizar a literatura em 
um estudo, seguindo para os principios uteis para o planejamento da 
literatura em estudos qualitativos, quantitativos e de mitodos mistos. 

O T6PICO DA PESQUISA 

Antes de considerar qua! literatura usar em um projeto, primeiro 
identifique um topico a ser estudado e reflita se d prdtica e proveitosa 
a realizaqao do estudo. 0 topico & o tema ou assunto de um estudo 
proposto, tal como “ensino academico", “criatividade organizacional" ou 
“estresse psicoldgico”. Descreva o tdpico em algumas palavras ou em uma 


frase curta. O tdpico toma-se a ideia central a respeito da qual se vai 
aprender ou explorar. 

Hd vdrias maneiras de os pesquisadores obterem informa<;6es sobre 
seus topicos quando estao come^ando a planejar sua pesquisa (a meu ver, 
o tdpico deve ser escolhido pelo pesquisador e nao por um orientador 
ou membro de comit§): uma maneira de consegui-lo d esbo<;ar um breve 
tftulo para o estudo. Fico surpreso ao observar a frequdneia com que os 
pesquisadores deixam de estxxjar um tftulo no infeio do desenvolvimento 
de seus projetos. Em minha opiniao, a elabora^ao ou o esbo<jo de um tftulo 
torna-se um sinalizador importante na pesquisa, uma ideia tangfvel que o 
pesquisador pode continuar reenfocando e alterar a medida que o projeto 
prossegue (ver Glesne e Peshkin, 1992). Acredito que, em minha pesquisa, 
esse tdpico me mantdm focado e proporciona uma indica<;ao do que estou 
estudando, assim como uma indica^ao com frequencia utilizada para co- 
municar aos outros a ideia central de meu estudo. Quando os alunos me 
apresentam sua primeira perspectiva de um estudo de pesquisa, eu lhes 
pe^o para dar tftulo ao trabalho caso ainda nao o tenham escolhido. 

Como seria escrito esse tftulo do trabalho? Experimente completar 
esta frase: “Meu estudo 6 sobre Uma resposta pode ser: “Meu estudo d 
sobre as manias em risco no ensino mddio” ou “Meu estudo d sobre como 
ajudar os docentes a se tomarem melhores pesquisadores". Nessa fase do 
planejamento, estruture a resposta k pergunta de forma que outro acaddmico 
possa facilmente captar o signifiendo do projeto. Uma falha comum aos 
pesquisadores iniciantes d estruturarem seu estudo em uma linguagem com- 
plexa e erudita. Essa perspectiva pode resultar da leitura de artigos publicados 
que passaram por muitas revisoes antes de serem publicados. Os projetos 
bons e solidos se iniciam com pensamentos diretos, nao complicados, fi- 
ceis de ler e de entender. flense em um artigo de perddico que voed leu re- 
centemente. Se foi facil e rapido de ler, provavelmente foi escrito em uma 
linguagem geral, com a qual muitos leitores podem facilmente se identihear, 
de uma maneira direta e simples, no projeto e na conceitualiza<jao gerais. 

Wilkinson (1991) proporciona conselhos uteis para a cria<;ao de 
um tftulo: ser breve e evitar desperdi<;ar palavras. Eliminar palavras des- 
necessarias como “Uma abordagem do...” “Um estudo de...”, e assim por 
diante. Use um tftulo tinico ou um tftulo duplo. Um exemplo de um tftulo 
duplo seria: “Uma etnografia: compreendendo a percep^ao que uma crian^a 
tern da guerra . Alem das ideias de Wilkinson, considere um tftulo com nao 
mais de 12 palavras, elimine a maior pane dos artigos e das preposi^oes e 
certifique-se de que ele inclua o foco ou o tdpico do estudo. 
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Outra estratdgia para o seu desenvolvimento e colocar o t6pico como 
uma questao breve. Qual questao necessita ser respondida no estudo 
proposto? Um pesquisador pode perguntar: “Qual d o melhor traramento 
para a depressao?”, “O que significa ser drabe hoje na sociedade none* 
-americana?”, “O que leva as pessoas aos locais turisticos do Meio-oeste?”. 
Ao elaborar perguntas como essas, concentre-se no tdpico-chave da per- 
gunta como o principal indicador para o estudo. Considere como essa 
questao poderia ser posteriormente expandida para ser mais descritiva 
de seu estudo (ver Capitulos 6 e 7 sobre a declara<;ao do proposito e as 
questoes e as hipdteses da pesquisa). 

Al<;ar ativamente esse tdpico a um estudo de pesquisa requer a re- 
flexao de se o tdpico pode e deve ser pesquisado. Um topico pode ser 
pesquisado se os pesquisadores tiverem participantes dispostos a se en- 
volver no estudo. Tambem pode ser pesquisado se os investigadores tive¬ 
rem recursos para coletar os dados durante um periodo prolongado e 
para analisar as informa^oes, bem como a disponibilidade de programas 
computadorizados. 

A questao do deve ser pesquisado d mais complexa. Varios fatores podem 
intervir nessa decisao. Talvez o mais importante seja se o tdpico acrescenta 
algo ao conjunto do conhecimento de pesquisa disponivel sobre ele se replica 
estudos passados, se da voz aos gnipos ou individuos sub-representados, se 
ajuda a lidar com a justi^a social ou se transforma as ideias e as cremes do 
pesquisador. 

Um primeiro passo em qualquer projeto d despender um tempo 
considerdvel na biblioteca, examinando as pesquisas sobre um topico 
(as estrategias para o uso efetivo da biblioteca e dos recursos da biblio¬ 
teca aparecem mais adiante neste capitulo). Esse ponto nao pode ser 
superenfatizado. Os pesquisadores iniciantes podem propor um grande 
estudo que seja completo em todos os aspectos, tanto na clareza das 
questoes da pesquisa quanto na abrangencia da coleta de dados e na 
sofisticatjao da analise estatistica. No entanto, o pesquisador pode conse- 
guir pouco apoio dos comitds academicos ou dos planejadores de 
conferdncia se o estudo nao acrescentar nada de novo ao corpo da pesquisa. 
Pergunte “Como este projeto contribui para a literature?”. Pondere como 
o estudo pode tratar um tdpico que ainda nao foi examinado, estender 
a discussao incorporando novos elementos ou replicar (ou repetir) um 
estudo em novas situates ou com novos participantes. 

A questao de se o tdpico deve ser estudado tambem se relaciona a se 
algudm fora da institui<;ao ou da drea imediata do prdprio pesquisador 
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estaria interessado no tdpico. Sendo possivel a escolha entre um tdpico 
que pode ser de interesse regional limitado ou um de interesse nacional, eu 
optaria pelo ultimo, pois teria um apelo maior para um publico muito mais 
amplo. Os editores de periodicos, membros de comitd, planejadores de 
conferences e agendas de financiamento apreciam a pesquisa que atinge 
um publico abrangente. Finalmente, a questao do deve tambem esta relacio- 
nada aos objetivos pessoais do pesquisador. Considere o tempo necessd- 
rio para realizar um projeto, para revisd-lo e para disseminar os resultados. 
Todos os pesquisadores devem considerar como o estudo e seu pesado 
compromisso de tempo serao compensados na promo<;ao de seus objetivos 
de carreira, quer tais objetivos sejam o de realizar mais pesquisa, de obter 
uma posiqao future ou de progredir na dire<;ao de um titulo acaddmico. 

Antes de prosseguir com uma proposta ou com um estudo, a pessoa 
precisa pesar esses fatores e consultar outras pessoas para observar sua 
rea<;ao a um tdpico que estd sendo considerado. Busque as rea<;6es de 
colegas, de autoridades de destaque no campo, de orientadores academicos 
e de membros de comites academicos. 


a revisAo da literatura 

Depois que o pesquisador tiver identificado um tdpico que pode e deve 
ser estudado, pode passar para a busca da literatura relacionada ao topico. 
A revisao da literatura cumpre vdrios propositos. Compartilha com o 
leitor os resultados de outros estudos que estao intimamente relacionados 
aquele que esta sendo realizado. Relaciona um estudo ao dialogo maior e 
continuo na literatura, preenchendo lacunas e ampliando estudos anteriores 
(Cooper, 1984; Marshall e Rossman, 2006). Proporciona uma estrutura 
p>ara estabelecer a import4ncia do estudo e tambem uma referenda para 
comparar os resultados com outros resultados. Todas ou algumas dessas 
razoes podem ser a base para a reda^ao da literatura academica em um 
estudo (ver Miller, 1991, para um estudo mais extensivo dos propdsitos do 
uso da literatura em um estudo). 

O uso da literatura 

Aldn da questao de por que a literatura € usada, hd a questao adi- 
cional de como ela d usada na pesquisa e nas propostas. Ela pode assu- 
mir varias formas. Meu melhor conselho 6 buscar a opiniao de seu orienta- 
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dor ou de jncmbros do corpo docente sabre u maneira como eles gostanam 
de ver tratada a literatura. Eu era geral rccomendo a meus orientandos 
que a revisao da literatura cm uma proposta scja breve e que resuma 
a principal literatura sobre o problems de pesquisa; ela nao precisa ser 
totalraente desenvolvida e abrangente nesse momenta, pots o corpo do- 
cente pode requerer importantes modifica^bes no estudo, por exemplo, 
em uma reuni ao para a discussao da proposta. Nesse modelo, a revisao 
da literatura e mais curia, digamos que tenha 20 pdginas dc extensao, 
e comunica ao leitor que o proponente estd informs do da literatura sobre 
o tdptco e sobre os uitimos escritos. Outra abordagcm 6 desenvolver 
um csbo^o dctalhado dos topi cos e das referencias potenciais que serao 
posteriormente desenvolvidas em todo um capitulo, em geral o segundo, 
indtulado "Revisao da Literatura”, o qua] pode se estender por cerca de 
20 a 00 paginas. 

A revisao da literatura em um artigo de periddico 6 uma forma 
abreviada daquda encontradn em uma dissertate de mestrado ou tese de 
doutorado. Esta eontida tipicamente em uma se^ao chamada "Literatura 
Rebcionada 1 ' c segue a introdu^ao a um estudo. Esse e o padrao para os 
anigos de pesquisa quantitativa nas revistas. Para os artigos de pesquisa 
qualitative, a revisao da literatura pode ser enconlrada em uma seqao 
separada, estar induida na mtroduqao ou permear todo o estudo. Inde- 
pendente da forma, outra considerate e como a literatura pode ser exa 
minada T dependendo da escolha de uma abordagem qualitativa, quan 
titativa ou de metndos misios, 

Na pesquisa quahrarrva, os investigadores usam a literatura de ma- 
neira consistente com as suposi^oes de conhecimento do participants, e 
nao para preset ever questoes que precisem ser respond i das peio ponto 
dc vista do pesquisa dor. Uma das principais razbes para se conduzir um 
estudo qualitative e que o estudo 6 exploratorio. Isso cm geral signifies 
que nao foi escrita muita coisa sobre o topico ou sobre a populaqao que 
estd sendq estudada, e que o pesquisa dor procura ouvir os participantes e 
desenvolver um entendimento bascado nas ideias deles. 

Entrctanto, o uso da Literatura na pesquisa qualitadva varia conside¬ 
rs vel me nte. Em estudos dc orientaqao teorica, como etnografias ou etno- 
grafias critacas, a literatura sobre um conceito cultural ou sobre uma 
teorin critica e introduzida no infeio do relato ou da proposta como uma 
estrulura de orientatjao. Na tcoria fundamentada, nos estudos de cast) e 
nos estudos fcnomenologicos, a Literatura e com frequencia menus uti¬ 
ll zada para determ mar ocenariodo estudo. 


Com uma abordagcm fundamentadti no conh.eetmemo dos particb 
panics e na variagao pdo tipo de pesquisa qua I itativa, ha v&iios mode¬ 
led para se incorporar a revisao da literatura, Sugiro tres locals de posi- 
cionamcnto, e ela pode ser apresentada em quaiquer um ou em todos esses 
locals. Como mostra o Quadro 2.1, a pesquisa pode incluira revisao da lite¬ 
ratura na introduce. Nessa coloca^Sc, a literatura proportion a um pano 
de fundo util para o problems ou a questao que conduziu a necessklade do 
estudo, Cal como quern tem escrito a respeito, quern o tern esiudado e quern 
tern indicado a importancia de se estudar essa questao. Essa estruturaijao 
do problems, evidentemente, depende dos estudos disponiveis. Ftodc-se 
encontrar ilustra^oes dcsse modelo em muitos estudos qualitativos que 
em pregam d i fere n res tipos dc estratbgias de invest iga^o. 


Quadro 2,1 Usando a literature em um estudo qualicativo 

Uao da Uteratura CrJt^rFcjs Ex am pi os do tipos da 

_ estrategias adequadas 


A lildratura e usada para 
eslruturar o problema nq 
introdii^ao do esludo. 

AiiteraJura § apresentada 
em uma se^So separada, 
como revisflo da literatura. 


A lileraiora 4 apresentada 
no fim do estudo, toma-sa 
uma base para comparar 
e para conlrastar os 
resuitados do esludo 
quaiilaUvo. 


Devs haver aiguma 
Hleralora disponivel 


Esta abordagem d com 
froquincia aceit^vel 
para um publkx> mais 
tamlllajizado com a 
abordagem p6s-positivista 
iradicionai! das revisdes da 
lileralura 

Esta abordagem d mats 
adeqaada para o procesao 
indutivo da pesquisa 
qualitaliva; a literatura 
nho guta nem direciona a 
estudo, mas se loma util 
gma voz Identificados os 
padroes ou as categonas. 


Trpicamento, a liloralura 
e usada em todos os 
estudos qualjtaiivos, 
independonlemanla do tipo 
Esta abordagem d usada 
oom aqueles estudos qua 
atnpregBm uma tooria sdUda 
a uma literatura de base no 
Inicltj de um esludo, como 
etnografias e esludos do 
teonia critica. 

Esta abordagem e usada 
em todos os tipos de 
projetos qualitativos, mas 
e mais poputar rta teorie 
fundamentada, na qua! Se 
oonlresta e compare uma 
leoria com oulres teorias 
encontradas na literatura. 


Uma segunda maneira e examinai a literatura cm uma se^iio sepa¬ 
rada, um modelo tipicamente utilizado na pesquisa quan titativa, com fre¬ 
quencia enconiratlo em revistas com orienta^ao quantitativa. Nos estudos 
qualitativos orientados para a teoria, como a etnografia, a teoria critica ou 
um objetivo reivindicatorto ou emandpatdrio, o investigador pode colocat 
a discussao da teoria e a literatura em uma se^ao separada, nomiatmente 
no inicio da escrita. Uma terceira maneira e o pesquisador incorporar a 
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literatura relacionada na ultima se<;ao, sendo usada para comparer e para 
contrastar com os resultados (ou temas ou categorias) que emergem do 
esrudo. Esse modelo £ especialmente popular em estudos de teoria funda- 
mentada, e eu o recomendo porque ele utiliza a literatura indutivamente. 

A pesquisa quantitative, por outro lado, indui uma quantidade subs- 
tantial de literatura no inicio de um estudo para proporcionar dire^ao 
questoes ou &s hipdteses da pesquisa. 6 tamWm usada ai para introduzir um 
problema ou para descrever em detalhes a literatura existente em uma segao 
intitulada w Literatura Relacionada” ou “Revisao da Literatura”, ou algum ou¬ 
tro titulo similar. Aldm disso, a revisao da literatura pode introduzir uma 
teoria, uma explica<^ao para os relacionamentos esperados (ver Capitulo 3), 
descrever a teoria que ser£ utilizada e sugerir por que £ uma teoria vrilida de 
serexaminada. No final de um estudo, a literatura £ revisitada pelo pesquisador 
e £ feita uma eompara<;ao entre os resultados e os resultados existentes na 
literatura. Nesse modelo, o pesquisador quantitative usa a literatura dedutiva- 
mente como estrutura para as questoes ou para as hipdteses da pesquisa. 

Cooper (1984) sugere que as revisoes da literatura podem ser integra- 
doras, na qual os pesquisadores resumem temas amplos na literatura. Esse 
modelo £ popular nas propostas de disserta^ao e teses. Uma segunda forma 
recomendada por Cooper £ uma revisao teorica, na qual o pesquisador se 
concentra na teoria existente relacionada ao problema que est3 sendo es- 
tudado. Essa forma aparece em artigos de periddicos em que o autor integra 
a teoria na introduqao. Uma forma final sugerida por Cooper £ uma revisao 
metodologica, na qual o pesquisador se concentra nos metodos e nas defini^oes. 
Essas revisoes podem proporcionar tanto um resumo dos estudos quanto 
uma critica dos pontos fortes e fracos das se<;6es dos metodos. Essa ultima 
forma nao d vista frequentemente hoje em dia nas disserta<joes e nas teses. 

Em um estudo de mdtodos mistos, o pesquisador utiliza uma abor- 
dagem qualitativa ou quantitativa da literatura, dependendo do tipo de 
estratdgia que estd sendo utilizada. Em uma abordagem sequencial, a 
literatura £ apresentada em cada fase de uma maneira consistente com 
o m&odo que esta sendo usado. Por exemplo, se o estudo se inicia com 
uma fase quantitativa, provavelmente o investigador incluir& uma revisao 
substancial da literatura para ajudar a estabelecer uma justificativa para as 
questdes ou para as hipdteses da pesquisa. Se o estudo comeqa com uma 
fase qualitativa, a literature £ substancialmente menor, e o pesquisador 
pode incorpor^-la mais prdximo ao final do estudo, uma abordagem indu- 
tiva. Se o pesquisador propoe um estudo concomitante com igual peso e 
enfase aos dados qualitativos e cjuantitativos, a literatura pode assumir 


formas qualitativas ou quantitativas. Resumindo, o uso da literatura em 
um projeto de metodos mistos depended da estrat^gia e do peso relativo 
atribuido h pesquisa qualitativa ou quantitativa no estudo. 

Minhas sugestoes para o uso da literatura no planejamento de um 
estudo qualitativo, quantitative ou de metodos mistos sao as seguintes: 

• Em um estudo qualitativo, utilize a literatura parcimoniosamente no 
inicio, para comunicar um projeto indutivo, a menos que o tipo do 
projeto requeira uma orienta^ao substancial da literatura no inicio. 

• Considere o local mais apropriado para a literatura em um estudo 
qualitativo, e baseie a decisao no publico visado pelo projeto. Man- 
tenha em mente as op<;6es: colocd-la no inicio para estruturar o 
problema, colocd-la em uma se^ao separada e usd-la no final para 
compard-la e contrastd-la com os resultados. 

• Utilize a literatura em um estudo quantitative dedutivamente, como 
base para a apresenta<;ao das questoes ou das hipoteses da pesquisa. 

• Em um piano de estudo quantitativo, utilize a literatura para intro¬ 
duzir o estudo, para descrever a literatura relacionada em uma 
se<;ao separada e para comparar os resultados. 

• Se for utilizada uma revisao separada, pondere se a literatura serd 
constituida de resumos integrativos, de revisoes tedricas ou de revisoes 
metodoldgicas. Uma prdtica tipica na redagao das dissertates e apre- 
sentar uma revisao integrativa. 

• Em um estudo de metodos mistos, utilize a literatura de maneira 
consistente com o principal tipo de estratdgia e com a abordagem 
qualitativa ou quantitativa mais prevalente no projeto. 

Tdcnicas de planejamento 

Independentemente do tipo de estudo, vdrios passos sao uteis na 
conduqao de uma revisao da literatura. 

Passos na condu<;do de uma revisao da literatura 

Uma revisao da literatura significa localizar e resumir os estudos so- 
bre um tdpico. Com frequencia esses sao estudos de pesquisa (desde que 
voce esteja conduzindo um estudo de pesquisa), mas podem tambdm incluir 
artigos conceituais ou reflexoes que proporcionem estruturas para se pensar 
sobre os topicos. Nao ha uma unica maneira de condu<;ao de uma revisao 
da literatura, mas muitos acad£micos procedem de maneira sistematica 
para captar, avaliar e resumir a literatura. Eis a maneira aue recomendo: 
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1. Comece identificando as palavras-chave, as quais serao uteis na 
localiza<;ao dos materials em uma biblioteca acaddmica de uma faculdade 
ou universidade. Essas palavras-chave podem emergir na identifica^ao de 
um tdpico ou resultar de leituras preliminares. 

2. lendoem mente essas palavras-chave, dirija-sea biblioteca e comece 
a procurar os materials (isto d, periddicos e livros) no catdlogo. A maioria 
das bibliotecas importantes tern bancos de dados computadorizados, e eu 
Ihe sugiro se concentrar inicialmente nos periddicos e livros relacionados ao 
tdpico. Tam be m comece a buscar bancos de dados computadorizados que 
sejam normalmente consultados pelos pesquisadores das ciencias sociais 
como ERIC, PsycINFO, Sociofiie, Social Science Citation Index, Google 
Scholar, ProQuest e outros (eles serao examinados detalhadamente mais 
adiante). Esses bancos de dados estao disponfveis on-line pelo website da 
biblioteca ou podem estar disponiveis em CD-ROM. 

3. Inicialmente, tente localizar cerca de 50 relatdrios de pesquisa em 
artigos ou livros relacionados k pesquisa de seu tdpico. Estabele<;a uma 
prioridade na busca por artigos de periddicos e por livros, pois sao mais 
faceis de localizar e obter. Determine se esses artigos e livros existem em 
sua biblioteca academica ou se vocd precisa solicitd-los por emprdstimo 
inter-bibliotecas ou adquiri-los em uma livraria. 

4. De uma olhada nesse grupo inicial de artigos ou de capitulos e 
tire uma cdpia dos que sao fundamentals para seu tdpico. Ao longo desse 
processo, tente simplesmente obter uma percep<;ao se o artigo ou capitulo 
dai a uma contnbuiijao util para seu entendiniento da literatura. 

5. Depois que identificar a literatura util, comece a montar um ma- 
pa da literatura (a ser discutido amplamente mais adiante). Esse e 
um quadro (ou figura) visual dos agrupamentos da literatura sobre o 
tdpico, o qual ilustrara como seu estudo vai contribuir para a literatura, 
posicionando seu prdprio estudo dentro do corpo maior da pesquisa. 

6. A medida que for montando o mapa da literatura, comece tambdm 
a esbo<^ar resumos dos artigos mais importantes. Esses resumos serao 
acrescentados a revisao final da literatura que vocd escrever para sua 
proposta ou estudo de pesquisa. Inclua referdncias precisas da literatura 
usando um guia de estilo apropriado, como o manual de estilo da American 
Psychological Association (APA, 2001)*, para ter uma referenda completa 
para usar no final da proposta ou estudo. 


N. de R. Para detalhes ver: APA. Manual de Estilos da APA : regras bdsicas Pono Ale¬ 
gre: Artmed, 2006. 


7. Depois de resumir a literatura, reiina a revisao da literatura, estru- 
turando-a tematicamente ou organizando-a por conceitos importantes. 
Termine a revisao da literatura com um resumo dos principals temas e 
sugira como seu estudo pode constituir um acrdscimo k literatura. 

Busca em bancos de dados computadorizados 

Para facilitar o processo de busca por material relevante, hri algumas 
tdcnicas uteis no acesso rapido k literatura por meio de bancos de dados. 
Os bancos de dados computadorizados da literatura estao atual- 
mente disponiveis nas bibliotecas e podem proporcionar um acesso rdpido 
a milhares de revistas, textos de conferences e materiais sobre muitos 
topicos diferentes. As bibliotecas academicas das principals universidades 
tern adquirido bancos dados comercializados e tamWm obtido bancos de 
dados de dominio publico. Somente alguns dos principals bancos de dados 
disponiveis serao examinados aqui, mas eles sao as principais fontes para 
artigos de periodicos e documentos que voce deve consultar para determinar 
a literatura disponivel sobre seu tdpico. 

O ERIC (Educational Resources Information Center) d uma biblioteca 
de pesquisa e informa<;6es sobre educaqao, sendo digital, gratuita on-line 
e patrocinada pelo Institute of Education Sciences (IES) do Ministdrio da 
Educa<;ao dos Estados Unidos. Esse banco de dados estd disponivel em 
http://www.eric.ed.gov, e proporciona uma busca de 1,2 milhoes de itens 
indexados desde 1966. A cole<;ao inclui artigos de periddicos, livros, sin- 
teses de pesquisa, textos de conferencia, relatdrios tdcnicos, documentos 
normalivos e outros materiais relacionados k educa<;ao. O ERIC tern in¬ 
dexados mais de 600 periddicos, com links disponiveis para copias de 
texto integral de muitos dos materiais. Para uma melhor utiliza<;ao do 
ERIC, d importante identificar os descritores apropriados para seu tdpico, 
os termos utilizados pelos indexadores para categorizar o artigo ou os 
documentos. Os pesquisadores podem realizar sua busca por meio do 
Thesaurus of ERIC Descriptors (Educational Resources Information Center, 
1975) ou navegar pelo thesaurus on-line. Uma dica de pesquisa na 
conduqao de sua busca no ERIC d localizar os artigos de periddicos e 
documentos recentes sobre seu tdpico. Esse processo pode ser melhorado 
com a realizaqao de uma busca preliminar utilizando descritores do the¬ 
saurus on-line e localizando um artigo de periddico ou documento sobre 
seu tdpico. Depois observe atentamente os descritores usados nesse arti¬ 
go ou documento e realize outra busca utilizando esses mesmos termos. 
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Esse procedimento vai maximizer a possibilidade de obten<;ao de uma boa 
JistEi de artigos para sua revisao da literature. 

Outro banco de dados gratuiro para sua busca e o Google Scholar, 
Ele proportion a um caminho para uma amp la busca da literature em 
muitas disciplinas e femes, como documented revistos por colegas, teses, 
livros, resumes e artigos de editoras acad^micas, suciedades profissionais, 
universidades e outras organiza^oes acadSmicas. Os artigos identificados 
esn uma busca no Google Scholar proporcionam finks para resumes, artigos 
relacionados e versoes eletronicas de artigos afiliados a uma biblioteca 
que voce especifique. A Internet busca inform aqoes sobre essa obra e 
as possibilidades de adquirir o texto integral do artigo. 

Os pesquisadores podem obter resumos de publica^oes nas cMndas 
da saude atraves do PubMed, com acesso livre. Este banco de dados e um 
servi^o da U.S. National Library of Medicine e indui mais de 17 mtlhdes de 
citatties do MEDLINE e de outras revistas de ckneias da vida para artigos 
biotrkdicos publication desde a d£cada de 1950 (www.ncbLnlin.mh.gov). 
O PubMed indui links para artigos de texto complete (locaKzados nas 
bibliotecas acade micas) e outros recursos relac ion ados. Para a busca 
no PubMed, o pesquisador usa os termos do MeSH (Medical Subject 
I leadings), o Thesaurus do vocabukrio comroladoda U S, National Library' 
of Medicine usado para indexar artigos para o MEDLINE e para o PubMed. 
Essa terminologia do MeSH piopordona uma maneira consistente de 
reeuperar informa^oes sobre tdpicos que podem ser descritos com o uso 
de diferentes termos. 

As bibliotecas acade micas tamb&n tern autoriza^ao para o aces so a 
importances buncos de dados comerciais. Um normalmente disponfvel e o 
ProQuest (http://proque 5 t.com), o qual permite a um pesquisador buscar 
muitos bancos de dados diferentes, e e um dos maiores repositdrios do 
mundo de conteudo on-line. Por exempjo, voce pode ter acesso ao ERIC, 
PsyclNFO, Dissertation Abstracts, Periodicals Index, Health and Medical 
Complete e muitos outros bancos de dados especializados (p, ex., o Inter¬ 
national Index to Black Periodicals). Como ele dd acesso a muitos bancos 
de dados dife rentes, pode ser uma ferramenta de busca a ser usada antes 
de acessar bancos de dados mais especializados, 

Qutro banco de dados autorizado comer cialmente encontrado em 
muitas bibliotecas acad£mieas £ o Sociological Abstracts (Cambridge Scientific 
Abstracts). Esse banco de dados tem indexados mais de 2 mil periddicos, 
textos de conferenrias, listas de dissertates rclevantes, coticas de livros 
e livros selecionados de sociologia, de nssistencia social e de disciplines 


relac ionadas. Para a literature no campo da psicologia e de areas relacio- 
nadas, consults outro banco de dados ccmerdal, o PsyclNFO (http;// 
ttww.apa.org). Ele tem indexados 2.150 titulos de periodicos, livros e dis- 
sertagdes de muitos paises. Cpbre o campo da psicologia e tankkm os 
aspectos psicoldgicos de discipUnas relacionadas, incluindo medicine. psi- 
quiatria, enfermagem, sociologia. educaijao, farmacologia, fisiologia, lin- 
eufstica, antropologia, administra^ao e direito. Tem um Thesaurus of Psy¬ 
chological Index Terms para a localiza<;ao de termos utcis em uma pesquisa 
de literature. 

Um ultimo banco de dados comercEal disponivel nas bibliotecas e o 
SocialScfcnc&Olatwn Index (SSC1, Web of Knowledge, Thomson Scientific 
[http;//isiwebofknOwledge.com]). Ele tem indexados 1.700 periddicos* 
abrangendo 50 disciplinas, e indexa seletivamente kens rclevantes dc mais 
de 3.300 revistas cientificas e tdenicas. Pode ser utilizado para localizar 
artigos e autores que conduziram pesquisa sobre um determinado topico. 

£ especialmente util na locaiizaqao de esttidos que flzeram refeiencia 
a um estudo importante. O SSCI Ihe permite rastrear todos os estudos, 
desde a publica<;do do estudo principal que citou a obra. Usando esse 
sistema, voce pode desenvolver uma lista cronotbgica das refeiencias 
que documentam a evoluqao histdrica de uma ideia ou estudo. Essa lista 
cronologica pode ser mais util no rest rea men to do desenvolvimento dc 
ideias sobre a revisao de literature de sen topico. 

Em resumo, minhas dicas de pesquisa para a busca em bancos de 

dados computadorizados sao; 

. Utilize rente os bancos de dados de literature gratukos on-line 
quanto aqueles disponiveis em sua biblioteca academics* 

* Faqa sua busca em varies bancos de dados, mesmo que ache que 
seu topico nao seja estritamente educaqao, como encontra-se no 
ERIC, ou psicologia, como no PsyclNFO. Tan to o ERIC quanto o 
PsyclNFO encaram a educaqao e a psicologia como termos am plus 
para muitos tdpicos. 

* utilize guias de termos para localizar seus artigos, como um The¬ 
saurus, quando disponivel, 

* Localize um artigo que seja proximo a seu tdpico, depots examine os 
termos us a dos para descrevedo e use esses termos em sua busca. 

* Utilize tanto quanto possivd os bancos dc dados que deem acesso a 
copEas dc texto integral dc sens artigos (pelas bibliotecas academkas 
ou mediante o pagamento de uma taxa) para poder reduzir a quan^ 
tidade de tempo buscando copias dos artigos de seti interesse 
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Uma prioridade para a seleqao do material da literatura 

Recomendo que estabele<;a uma prioridade na busca de literatura. 
Quais tipos de literatura podem ser examinados e em qual prioridade? 
Considere o seguinte: 

1. Esperialmente se voce estiver examinando urn topico pela primeira 
vez e nao river informa^oes a respeito das pesquisas sobre ele, comece com 
uma sfntese ampla da literatura, como as visoes gerais encontradas em encido- 
pedias (p. ex., Aikin, 1992; Keeves, 1988). Podc tarn be m procurar resumos da 
literatura sobre seu tdpico apresentados em artigos de periodico ou em series 
de resumos (p. ex., Annual Review' of Psychology, 1950 -). 

2. Em seguida, recorra a artigos de periddicos nacionais respeitados, 
especialmente aqueles que relatem estudos de pesquisa. For pesquisa, 
entendo que o autor ou autores colocam uma questao ou hipdtese, coletam 
dados e tentam responder a questao ou hipdtese. Hi periddicos bastante 
lidos em seu campo, e normalmente hi publica^oes com urn conselho 
editorial de alta qualidade, consistindo de individuos de todo o pais ou 
do exterior. Examinando as primeiras pdginas, voc£ pode determinar se 
um conselho editorial estd listado e se 6 composto de individuos de todo o 
pais ou do mundo. Comece com os numeros mais reccntes dos periddicos 
e procure estudos sobre seu tdpico, e depois volte para trds no tempo. 
Examine as referencias no final dos artigos para mais fontes a serem 
examinadas. 

3. Recorra aos livros relacionados ao tdpico. Comece com monografias 
de pesquisa que resumam a literatura acaddmica. Depois considere livros 
inteiros sobre um unico tdpico, de um ou vdrios autores, ou livros que 
contenham capitulos escritos por diferentes autores. 

4. Siga essa busca por textos de conferencias recentes. Procure as con- 
fer£ncias nacionais importantes e os textos nelas distribuidos. Com frequdneia, 
os textos de conferencias relatam os ultimos desenvolvimentos da pesquisa. 
Muitas conferencias importantes requerem ou solicitam que os autores sub- 
metam seus textos para inclusao em indices computadorizados. Fa<;a contato 
com os autores de estudos pertinentes. Procure-os em conferencias. Escreva 
ou telefone para eles, perguntando-lhes se conheccm estudos relacionados a 
sua drea de interesse e indague tambdm se tern algum instrumento que possa 
ser usado ou modificado para voce usar em seu estudo. 

5. Se o tempo permitir, escaneie as entradas no Dissertation Abstracts 
(University Microfilms, 1938). As disserta<j6es variam imensamente em 
qualidade, e d preciso ser seletivo na escolha daquelas a serem examinadas. 
Uma busca nos Abstracts pode resultar em uma ou duas dissertacoes 
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importantes, e voed pode solicitar cdpias delas por meio de emprdstimos 
interbibliotecas ou da University of Michigan Microfilm Library. 

6. A Internet tambem proporciona materiais uteis para uma revisao da 
literatura. O fddl acesso e a possibilidade de capturar artigos inteiros tomam 
atrativa essa fonte de material. Entretanto, examine atentamente os artigos 
com rela^ao a sua qualidade e seja cauteloso ao verificar se representam 
uma pesquisa rigorosa, criteriosa e sistemdrica a ser utilizada em uma re¬ 
visao da literatura. Os periddicos on-line, por outro lado, com frequencia 
incluem artigos que passaram por rigorosas revisoes dos conselhos edito- 
riais. Voce pode verificar para ver se os periddicos tern um conselho editorial 
de avalia^ao que examine os manuscritos e que tenha padroes publicados 
para a aceita^ao de manuscritos em uma instru<;ao editorial. 

Em resumo, coloco os artigos de periddicos avaliados em alta posi^ao 
na lista porque sao os mais fdeeis de localizar e reproduzir. Eles tambdm 
relatam a pesquisa sobre um tdpico. As dissertates sao listadas em um 
nivel menor de prioridade porque variam consideravelmente na qualidade 
e constituem o material de leitura mais dificil de localizar e reproduzir. 
Deve-se ter cautela na escolha de artigos de periddicos na Internet, a 
menos que fa<;am parte das revistas on-line avaliadas por especialistas. 

Um mapa da literatura da pesquisa 

Uma das primeiras tarefas de um pesquisador que trabalha com um 
tdpico novo e organizar a literatura. Como foi anteriormente mencionado, 
essa organizato permite a pessoa compreender como o estudo proposto 
acrescenta, amplia ou reproduz as pesquisas ji realizadas. 

Uma ferramente util para essa etapa d montar um mapa da litera¬ 
tura. Essa e uma ideia que rive ha vdrios anos, e tern sido util para os 
alunos quando organizam sua revisao da literatura para fazer apresenta- 
?oes para comites de gradua^ao ou para resumir a literatura para uma 
apresenta<;ao academica ou para a publica<;ao de um artigo de periddico. 

Esse mapa d um resumo visual da pesquisa que ji foi conduzida 
por outros e d tipicamente representado em uma figure. Os mapas sao 
organizados de diferentes maneiras. Uma maneira pode ser uma estrutura 
hierdrquica, com uma apresenta<;ao de cima para baixo da literatura, ter- 
minando na base com o estudo proposto. Outra maneira pode ser similar 
a um fluxograma, em que o leitor entende a literatura como se desdobran- 
do da esquerda para a direita, com a seqio mais a direita sugerindo o es¬ 
tudo proposto. Um terceiro modelo pode ser uma serie de circulos, cada 
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um representando urn corpo da literatura e, a interseqao dos cfrculos, o 
local em que a pesquisa futura estA indicada. Tenho visto exemplos de 
todas essas possibilidades e penso que todas sao eficazes. 

A ideia central 6 que o pesquisador comece a construir um quadro visual 
da pesquisa existente sobre um topico. Esse mapa da literatura apresenta 
uma visao geral da literatura existente. A Figura 2.1 6 uma ilustra^ao de 
um mapa que apresenta a literatura encontrada nos procedimentos re- 
gulamentares em estudos organizacionais (Janovec, 2001). O mapa de 
Janovec ilustra um modelo hierdrquico, e ela utilizou vdrios principios para 
a montagem de um bom mapa. 

• Ela colocou o tdpico da revisao de literatura na caixa que fica no 
topo da estrutura hierdrquica. 

• Em seguida, tomou os estudos que encontrou nas buscas no compu- 
tador, localizou cdpias desses estudos e organizou-os em tres amplos sub- 
tdpicos (isto e, formagao de procedimentos regulamentares, efeitos dos re- 
gulamentos e os regulamentos na mudan^a organizacional). Para outro ma¬ 
pa, o pesquisador pode ter mais ou menos do que quatro categorias principais, 
dependendo da extensao e do numero de publica<;6es sobre o topico. 

• Dentro de cada caixa estao os rotulos que descrevem a natureza 
dos estudos na caixa (p. ex., resultados). 

• Tambem dentro de cada caixa estao referencias hs principais cita- 
<joes que ilustram seu conteudo. £ conveniente utilizar referencias atuais, 
ilustrativas do tdpico da caixa, e apresentar brevemente as referencias em 
um estilo apropriado, como, por exemplo, o da APA. 

• Considere Vtirios niveis para o mapa da literatura. Em outras palavras, 
os principais tdpicos conduzem a subtdpicos e depois a sub-subt6picos. 

• Algumas se<;6es do mapa estao mais desenvolvidas do que outras. 
Esse desenvolvimento depende da quantidade de literatura disponivel e 
da profundidade da explora<;ao da literatura pelo pesquisador 

• Depois de organizar a literatura em um diagrama, Janovec consi- 
derou as se<joes do mapa que proporcionam um trampolim para seu 
estudo proposto. Ela colocou uma caixa de “necessario estudar” (ou estu- 
do proposto) na base do mapa, identificou brevemente a natureza desse 
estudo proposto (procedimentos regulamentares e cultura) e entao tra<;ou 
linhas para a literatura passada a que seu projeto ampliaria. Ela propos 
tal estudo baseada em ideias escritas por outros autores nas segoes de 
pesquisa futura de seus estudos. 

• Inclua estudos quantitativos, qualitativos e de m&odos mistos em 
seu mapa da literatura. 



Figura 2.1 Um Exemplo de um Mapa da Literatura. 

* Preocupaqoes dos “empregados” sobre a justiqa e a tomada de decisoes administrativas. 
Fonte: Janovec (2001). Reproducao autorizada. 
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Resumo dos Estudos 

Quando os pesquisadores escrevem revisoes da literatura para estudos 
propostos, eles localizam artigos e desenvolvem resumos breves dos artigos 
compreendidos na revisao. Um resumo £ uma revisao breve da literatura 
(geralmente em um paragrafo curto) que resume os principals elementos 
para permitir ao leitor ampliar os aspectos fundamentals do artigo. Ao 
desenvolver um resumo, os pesquisadores precisam considerar que material 
extrair e resumir. Essa e uma informagao importante quando se examina 
talvez dezenas, se nao centenas, de estudos. Um bom resumo de um estudo 
de pesquisa relatado em um periddico pode induir os seguintes pontos: 

• Mencionar o problema que estd sendo tratado. 

• Declarar o objetivo central ou o foco do estudo. 

• Apresentar brevemente informagoes sobre a amostra, a populagao 
ou os indivfduos. 

• Examinar os resultados fundamentals relacionados ao estudo 
proposto. 

• Caso se trate de uma revisao metodoldgica (Cooper, 1984), indicar 
as falhas tdcnicas e as metodolbgicas do estudo. 

Quando se examina um estudo com vistas & redagao de um resumo, 
hri locais para se buscar essas partes. Em artigos de periddicos bem con- 
feccionados, as declaragdes de problema e de proposito sao claramente 
apresentadas na introdugao. As informagoes sobre a amostra, a populagao 
ou os sujeitos sao eneontradas no meio, em uma segao dedicada ao mb* 
todo (ou procedimento), e os resultados sao frequentemente relatados 
prdximo ao final. Nas segoes dos resultados, procure passagens em que os 
pesquisadores relatam informagoes para responder ou para tratar de cada 
questao ou hipotese de pesquisa. Em estudos de pesquisa em extensao de 
livro, procure os mesmos pontos. Considere o seguinte exemplo: 

Exemplo 2.1 RevisSo da literatura em um estudo quantitative 

Seguo-se um parbgrafo resumindo os principals componentes de um estudo 
quantitativo (Creswell, Seagren e Henry, 1979), de uma maneira muito parecida*; 
com a que o paragrafo pode aparecer em uma revis§o da segao de literatura 
de uma dissertagSo ou de um artigo de peribdico. Nessa passagem, escolhi ! 
componentes importantes a serem resumidos. 

Creswell, Seagren e Henry (1979) testaram o modelo de Biglan, um modelo 
tridimensional que agrupa 36 Areas acaddmicas em diflceis ou fAceis, puras j 
ou apheadas. relacionadas ou nAo relacionadas A vida, conyo um previsor 


das necessidades de desenvotvimento profissional dos diretores. Oitenta 
diretores de departamento localizados em faculdades de quatro estados e 
em uma universidade de um estado do Meio-oeste participaram do estudo. 
Os resultados rnostraram que os diretores das diferentes Areas acad&micas 
diteriam em termos de suas necessidades de desenvolvimento profissional. 
Baseando-se nos resultados, os autores recomendaram que aqueles que 
desenvolvem programas intemos necessitam considerar as diferengas entre 
as disciplinas quando planejam os programas. 


Meus colegas e eu iniciamos com uma referenda no texto de acordo 
com o formato sugerido no manual de estilo da APA (2001). Em seguida, 
examinamos o propdsito central do estudo, seguidos de informagoes 
sobre a coleta de dados. O resumo terminava declarando os principais 
resultados e apresentando as implicagoes praticas desses resultados. 

Como sao resumidos os ensaios, as opinioes, as tipologias e as smteses 
das pesquisas passadas, uma vez que esses nao sao estudos de pesquisa? 
0 material a ser extraido desses estudos nao empiricos seria o seguinte: 

• Mencionar o problema que estd sendo tratado pelo artigo ou livro. 

• Identificar o tema central do estudo. 

• Declarar as principais conclusoes relacionadas a esse tema. 

• Se o tipo da revisao for metodologica, mencionar as falhas no ra- 
cioctnio, na logica, na forga do argumento, etc. 

Considere o exemplo que se segue, o qual ilustra a inclusao desses 
aspectos: 


Exemplo 2.2 RevisAo da literatura em um 
estudo que desenvolvo uma tipologia 

Sudduth (1992) realizou uma dissertagSo quantitativa em cidncia polltica sobre 
o tbpico do uso da adaptagflo estratbgica em hospitais rurais. Ele revisou a 
literatura em vbrios capltulos no inicio do estudo. Em um exemplo do resumo 
de um estudo isolado propondo uma tipologia, Sudduth resumiu o problema, o 
tema e a tipologia: 

Ginter, Duncan, Richardson e Sv/ayne (1991) reconhecem o impacto do ambiente 
extemo sobre a capacidade de um hospital para se adopter A mudanga. Eles 
defendem um processo que chamam de anAlise ambiental e quo permite A 
organizagAo determinar estrateglcamente as melhores reagdes As mudangas 
que ocorrem no ambiente. Entretanto, depots de examinar as muitas tAcnicas 
usadas para a anAlise ambiental, parece nAo ter sido desenvolvido algum 





66 John W. Cre swel l 


t'sqaefrta conc&ttml ou rtoetefe computadonzado atinangerite para waiter uma j 
anlj'^e oomptete das t?ue^6&s ambrente/s (GErrteret a/. 1997,1. O re&tfadb 6 : 
ijma parte e^sortcmf da mpdanga, o$tr$t&gtca inhnsamente baseada em um 
proc&sso de avaliaQao ruio qu&npfc&y?l e cdtlco Para ajudaro aifrpintitradpr 
do hospital a avaliar onteriosamonte o amhivntd axtemo, Gmfera colabor&dows 
(t§91) deseiwotveram a tipotogfa apwsantada na Figure 2.1. 

(Sudduth, 1992. p. 44) 


Nesse exemplo, os autores citaram o estudo com uma referenda no 
team, mencionararn o problems (“a capaeidade de um hospital de se adap- 
tar a mudan^T), idenuficaram o tema central ("um processo que eles cha- 
mam de analise ambiental 11 ) e apresentaram as conclusoes relacionadas a 
esse tema (p. ex., “nenhum moddoeonceitual abrangeme”, "desen volveram 
a ttpobgia”), 

/Hamiofr de estr/o 

Nos do is exemplos, introduzt a idcia do uso do estilo aproprutdo da 
APA e para tomar como ponto de referenda para o artigo no initio do 
resumo. Os manuals de estilo apresentam dire tribes para a crfaqio de um 
estilo academico de um manuscriro. asslm como um formate consistent 
para citar as references, criar titulos, apresentar tabelas e figuras e uli’ 
lizar linguagem nao discrim inatdria. Um principio basico na revisao da 
literatura 6 usar ao longo da escrita um estib de referenda aproprtado e 
consistence. Quando identificar um document util, faqa uma referenda 
completa k fonte 3 usando um estilo apropriado, No case das proposes 
para dissertaqao 3 os alunos graduados devem buscar a orientate do corpo 
docente T dos mernbros do comite de p6s-gradua^ao ou dos funcionarios 
do departamento ou da faculdade sobre o manual de estilo aproprtado a 

set usado para dear as referentias. 

O Pub /icotion Manual of [he American Psychological Association, Fifth 
Edition (APA, 2001) 5 d o manual de estilo mais popular utilizEtdo nos 
campos da educa(jao e da psicologia nos Estados Unidos. Sao tambem 
utilizados nas tiencias socials os manuals da Universidade de Chicago (A 
Manual of Style, 1982), dellirabian (1973) e de Campbell e ballon (1977), 
mas me nos frequememente do que o estilo da APA. Alguns periodicos 
desenvolveram suas propruds variances dos estilos populates, Recomendo 
identificar um estilo aceitdvel para o publico e adotado desde o infdo, ja 
no processo de planejamento. 
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As consideraqoes de estib mais importances em rela^ao ao manual 
de estilo envolvem o uso de cita^oes no corpo do texto, no final do texto, 
n os ticulos c nas figuras c tabelas, Seguem algumas sugestoes para o uso 
de manuals de estilo para a reda^ao academics: 

* Ao usar citaqoes no corpo do texto , tenha em mente a forma apro* 
priiida para os tipos de referentias e preste muita atenqSo ao for- 
mato das titaqoes multiplas. 

* Ao usar referencias nojmaf do texto, observe se o manual de estilo 
requer que elas sejam apresentadas em ordem alfab^tica ou nu- 
meradas. Al^m disso, certifique-se de que cada citaqao no corpo do 
texto seja acompanhada de uma referencia ao final do texto. 

* Os cabeqaihos sao ordenados em um texto aeademico em memos de 
mveis. Primdro, observe quantos niveis de cabetjalho voce tera em 
seu estudo de pesquisa. Depots, consulte o manual de estilo para se 
informar sobre o formate apropriado para cada um deles, Em gcraf os 
relatdrios de pesquisa concern entre dois e quatro niveis de rimlos. 

* Se forem utilizadas notos de rodape 3 consulte o manual de estilo para 
verificar sua local izaqao apropriada As notas de rodape sao usadas 
menos fi equentemente nos textos acad^micos hoje em dia do que 
eram hd alguns iinos, Se forem incluf-las, observe se serao inseiidas 
no fim da pdgina, no fim de cada capitulo ou no fim do texto, 

* As ftabeias e as figures t£m uma forma especifica em cada manual 
de estilo. Observe nos cxemplos apresentados aspectos como linhas 
e timlos em negrito e espaqamento. 

Em resumo, o aspecto mais importante do uso de um manual de esti- 
le e ser consistence na abordagem em toda a extensao do trabtilho. 


A DEFIKl^AO DOS TERM OS 

Outro topico relacionado & revisao da literarura 6 a identificaqao e a 
defmiqao dos tennos de que os leitores necessitam para entender um projeto 
de pesquisa proposto, Uma seqao de defini^ao dos termos pode ser 
encontrada separada da revisao da literature, iticluida como jjanc da revisao 
da literstura ou colocada em diferences se^oes de uma proposta, 

Defina os termos que os indtviduos fora do campo de estudo possam 
n|o entender e que extrapolem a linguagem comum [Locke, Spirduso e 
Silverman. 2007), Evidentemente. a decisao se um termo devc ser tlefinido 
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e uma questao de julgameino, mas defina urn termo sc houver quaJquer 
probabilidade de os leitores nao conhecerem seu significado. Al<*m disso, 
defina os tennos quando apareeerem pda primeira vez, para que o leitor nao 
prossiga na leitura da proposta operando com urn conjunto de defini^oes e 
descubra, mais adiante, que o autor esti urilizando am conjunto different. 
Como eomentou Wilkinson (1991), "os cientistas t£m predsamente definidos 
os termos com os quais pen sain daxamente sobre sua pesquisa e comunicam 
com precisao de seus resultados e ideias” (p. 22). Definir os termos tambdm 
adidona precisao a um estudo cienrifico, como dedara Firestone: 

As pa lavras da linguagem coiidiana sao ricas cm sign ifi cad os multiples. 
Como outros simbolos, seu podervem da combfna^ao de sig mikado em uni 
ambletue espedfico... A linguagem ciontafica remove ostensivamente essa 
multipliddade de significado das palavras no inieresse da precisao. Essa e 
a razao pda qual sao atribuidos aos lermos comuns "significados t^cnicos" 
para propdsitos dendficos. (p. 17) 

Em ftm^ao dessa necessidade de precisao. os termos estao dedarados 
ja na intnodu^ao dos nrtigos. Nas propostas de dissertaqoes e de teses, os 
teiffiOS sao tipitamente definidos cm uma setko especial do estudo. A 
justificativa e que, na pesquisa formal, os alunos devem precisar como 
utilizam a linguagem e os termos. A necessidade de pensamentos fun- 
da mentad os nas defini^oes consagradas constitui a boa dencia, 

Defina os termos incroduzidos em todas as se^oes do piano de pesquisa: 

• O tftulo do estudo 

• A declara^ao do problema 

• A declaraqao do objetivo 

• As questdes, as hipoteses ou os objeiivos da pesquisa 

• A revisao da Eiteratura 

• A teoria que constitui a base do estudo 

• A se^ao dos metodos 

Os termos espedais que precis am ser definidos aparecem em tod os 
os tres ripos de estudos: qualitative*, quantitativos e de metodos mistos. 

• Nos estudos qualitative^, por causa do projeto metodoEogico indu- 
tivo e em evolu^ao, os investigadores podem definir alguns termos no 
intdOj embora possam propor defini^oes tempordrias. Por outro (ado, 
temas (ou perspectives ou dimensoes) podem emergir pela andlise dos 
dados. Na se^ao do procedimento, os autores definem esses termos & me- 
did a que apnrecem durante o processo dai pesquisa. Essa abordagem visa 


a adiar a definitjao dos termos atd que efes apare<;am no estudo e torn a 
essas defini^oes difleeis dc especificar nas propostas da pesquisa, Por 
essa razao, as propostas qualitativas com frequ^ncia nao inclue m se^des 
separadas para a definiqao dos termos, mas os autores propoem definitjdes 
provisdrias e qualitativas antes de sua entrada no campo. 

* Por outro lado, os estudos quartttofvos - os quais operam mais den- 
ino do modelo dedutivo de objerivos de pesquisa fixados e estabeleddos, 
incluem defini^oes extensivas desde o inicio da proposta da pesquisa, Os 
investigadores os oolocam cm se^oes separadas e os definem com precisao. Os 
pesquisadores tentam definir abrangenremente todos os termos relcvantes no 
inicio dos estudos e titilizar as defini^des aceitas cncontradas na literatura. 

* Nos estudos de mefodos misttw, a abordagem das definiqoes pode 
Lnduir uma se^ao separada se o estudo inidar com uma primeira fase de eoJeta 
de dados quanritativos* Se come^ar com uma coleta de dados qualitativos, 
entao os termos podem emergir durante a pesquisa, e serao definidos nos 
resultados ou na se^ao de resultados do relatdrio final, Se a coleta de dados 
quantitarivos c qualitativos ocorrer simitltaneamente, entaoa priortdade dada 
a um ou outro vai direcionar a abordagem das defoliates. Entretanto, em 
todos os estudos de metodos mistos, ha termos que podem nao ser fatniliares 
aos Eeitores - por exemplo, a defini^ao de um estudo de metodos mistos, 
em si, em uma discussSo dos procedimentos (ver Capftttlo 10), Aldm dis- 
so, esekretja os termos reladonados ^ estrat^gia de investigaqao usada t co¬ 
mo concomitants ou sequencial, e seu nome especifico (p. ex., projeto de 
triangula^So concomitante, como 6 discutido no Capitukt 10). 

Nenhuma abordagem deienuina como tima pessoa define os tennos cm 
um estudo, mas seguem vdrias sugestoes (ver tamb^m fxx:ke et al + , 2007J: 

* Defina um tenmo quando ele aparecer pela primeira vez na pro 
posta. Na introduce, por exemplo, um termo pode requerer defini^ao 
para ajudar o leitor a entender o problema de pesquisa e as questoes ou 
as hipoteses do estudo. 

* Escreva as definiijoes em um nivel operacional ou aplicado es- 
pecffico. As de finishes operacionais sao escritas em uma linguagem es- 
pocifica. em vez de se utilizar de finises abstratas e conceituais, Como a 
se<;ao de defini^oes em uma dissertate proporciona unui oportunidade 
para o autor ser especifico sobre os termos us ados no estudo, existe uma 
preferencia pelas defini^ocs operacionais. 

* Nao defina os termos na linguagem cotidiana; em vez disso, use 
a linguagem aceita disponfvd na literature da pesquisa, Dessa maneira, 
os termos sao fundamentados na Jireratura, e nao inventados (Locke et 
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al., 2007). E posstvel que a definigao precise de um termo que nao esteja 
disponfvel na literature e que a linguagem cotidiana precise ser usada. 
Nesse caso, proporcione uma definite) e use o termo consistente durante 
todo o planejamento e todo o estudo (Wilkinson, 1991). 

• Os pesquisadores podem definir os term os para atingirem objetivos 
diferentes. Uma definigao pode descrever uma palavra da linguagem comum 
(por exemplo, organizagao). Pode tambem estar relacionada a uma limitagao, 
como, por exemplo, “O curriculum estara limitado aquelas atividades extra- 
curriculares que o School District Manual aprovou para os alunos do ensino 
medio” (Locke et al., 2007, p. 130). Vbc£ pode estabelecer um criterio que 
sera usado no estudo, tal como “Mddia de pontos de grau elevado signifies 
um GPA' cumulativo de 3,7 ou mais em uma escala de 4,0.” Pode tambem 
definir um termo operacionalmente, como em “O reforgo vai se referir ao 
procedimento da listagem de todos os membros do clube no jomal da escola, 
proporcionando passes especiais para os membros e listando os membros do 
clube nos seus historicos escolares" (Locke et al., 2007, p. 130). 

• Embora nao exista nenhum formato pare definir os termos, uma 
abordagem seria desenvolver uma segao separada, chamada Definigao 
dos Termos”, e, evidentemente, acionar os termos e suas definigoes sa- 
lientando o termo no corpo de texto. Dessa maneira, 6 designado h palavra 
um significado constante (Locke et al., 2007). 1 ipicamente, essa segao 
nao tern mais de duas ou tr£s pdginas de extensao. 

Dois exemplos ilustram estruturas variadas para definir os termos 
em um estudo de pesquisa. 

Exemplo 2.3 Termos definidos em uma dissertagdo de mdtodos mislos 

Este primelro exemplo ilusira uma longa definigao de termos apresentada 
em um estudo de mdtodos mlstos em uma segao separada do Capitulo 2. 
que introduz o estudo. VanHorn-Grassmeyer (1998) estudou. como 119 novos 
professionals de orientagSo acadfemica em faculdades e em universidades se 
engajam na reflexao. quer individual ou colaborativamente. Ela pesquisou os 
novos profissionais e tambdm realizou longas entrevistas com eles. Como 
estudou a reflexao individual e colaborativa entre os profissionais de orientagao 
acaddmica, apresentou definigdes detalhadas desses termos no inicio do 


’ N. do R.T. GPA 6 sigla de Grade Point Average - um indicador usado no ensino m^dio 
de pafses europeus, Estados Unidos, Canada, etc. o qual considera a carga hordria e as 
notas das disciplinas cursadas. 6 usado para avaliagao de futuros empregos ou acesso 
as universidades. Nos Estados Unidos ele varia de 1 a 4 pontos. 
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estudo. Ilustro abaixo dois de seus termos. Observe como ela fez a referenda 
de suas definigdes em significados criados por outros autores na literatura: 

Reflexao Individual 

Schon (1983) dedicou todo um livro a concertos que chamou de pensamento 
reflexivo, reflexao na agdo e prdtica reflexive; isso depois de ter escrito um 
livro uma ddcada antes com Argyris (Argyris e Schon, 1978) para introduzir 
esses conceitos. Por isso, seria diflcil de conseguir uma definigSo concisa 
do entendimento desse pesquisador sobre a reflexao individual que fizesse 
justiga a algo que a maioria muito opropriadamente havla Jdentificado conio 
um ato Intuitivo. Entretanto. as caracteristicas mats salientes da reflexao 
individual para os propdsitos deste estudo foram as trAs seguintes: a) um 
lalento artistico para a pratica " (Schon, 1983); b) como uma pessoa pratica 
abertamente o que sabe intuitivamente; c) como um profissional methora sua 
pratica por melo do discurso refletido dentro da mente. 

Profissional de Orientagao Academics 

Um profissional tern sido descrito de muitas maneiras. Uma descrigSo identificou 
um indrvlduo quo exibia “um alto grau de julgamento independente. baseado 
em um corpo de ideias. perspectives, informagdes, normas e hdbitos coletivos 
e informados (e que estd engajado no saber profissional)" (Baskett e Marsick, 
1992, p. 3). Um profissional de orientagSo acaddmica exibia esses tragos no 
servigo aos alunos de uma instituigSo de oducagAo superior, em qualquer uma 
das vArias fungdes que apoiam o sucesso acaddmico e cocurricular. 

(VanHorn-Grassmeyer, 1998. p. 11-12) 


Exemplo 2.4 Termos definidos em uma segdo de variAveis independentes 

Este segundo conjunto de dois exemplos ilustra uma forma abreviada da escrita 
de definigoes para um estudo. O primeiro ilustra uma definigao operadonal es- 
pecifica de um termo fundamental, e. a segunda, a definigao procedural de um 
termo-chave. Vernon (1992) estudou como o divdrcio na geragao intermebiiria 
causa impactos nos relacionamentos dos av6s com seus netos. Essas definigdes 
foram incluldas em uma segao sobre varidveis independentes. 

Relacionamento de Proxlmidade com os Netos 

Relacionamento de proximidade com os netos refere-se aos avds serem avds 
maternos ou patemos, A pesquisa anterior (p. ex., Cheriin e Furstenberg, 1986) 
sugere que os avds matemos tendem a ser mais prdximos a seus netos. 

Sexo dos Avos 

Tem-so observado que o fato de ser um avd ou de uma avd 6 um fator impor- 
tante no relacionamento avd (avd)/neto(a) (isto 6, as avds tendem a ser mais 
envotvidas do que os avds, o que se imagina estar relacionado ao papel de 
cuidadora das mulheres dentro da famltia (p. ex.. Hagestad, 1988). 

(Vernon, 1992, p. 35-36) 
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Uma revisao de literatura sobre metodos quantitativos ou mistos 

Quando se escreve uma revisao da literatura, e dificil determinar 
a quantidade de literatura a ser revista. Para lidar com esse problema, 
desen volvi um modelo que proporciona para metros em tomo da revisao 
da literatura, especialmente quando ele pode ser utilizado para um estudo 
quantitativo ou de metodos mistos que empregue uma se<;ao padronizada 
de revisao da literatura. Para um estudo qualitative, a revisao da literatura 
pode explorar aspectos do fenomeno central que estb sendo tratado e 
ser dividida em tbpicos. Porem, a revisao da literatura, para um estudo 
qualitativo, como foi discutido anteriormente, pode ser colocada em 
uma proposta de vbrias maneiras (p. ex., como uma justificativa para o 
problema de pesquisa, como uma se<;ao separada, como algo que permeia 
todo o estudo, como comparada aos resultados de um projeto). 

Para um estudo quantitativo ou o elemento quantitativo de um estudo 
de metodos mistos, escreva uma revisao da literatura que contenha seqoes 
sobre a literatura relacionadas a importantes varibveis independentes, 
importantes variaveis dependentes e estudos que relacionem as varidveis 
independentes e dependentes (hd mais informa<;des sobre as varidveis no 
Capitulo 3). Essa abordagem parece apropriada para as disserta<;oes e para 
a conceitua<;ao da literatura a ser introduzida em um artigo de peribdico. 
Considere uma revisao da literatura composta de cinco componentes: uma 
introdu<;ao, Tbpico 1 (sobre a varidvel independente), Tbpico 2 (sobre 
a varidvel dependente), Tbpico 3 (estudos que tratam tanto da varidvel 
independente quanto da dependente) e um resumo. Eis mais detalhes 
sobre cada se<;ao: 

1. Introduza a revisao informando o leitor sobre as seqoes nela in- 
clufdas. Essa passagem b uma dedara<;ao sobre a organiza^ao da se<;ao. 

2. Examine o Topico 1, que trata da literatura acadbmica sobre a 
varidvel ou as varidveis independentes . Quando hd vdrias varidveis in¬ 
dependentes, considere as subse^oes ou se concentre na varidvel mais 
importante. Lembre-se de tratar apenas da literatura sobre a varidvel 
independente; nesse modelo, mantenha a literatura sobre as varidveis in¬ 
dependentes e dependentes separada. 

3. Examine o Topico 2, que incorpora a literatura acadbmica so¬ 
bre a varidvel ou as varidveis dependentes. Se houver muitas varidveis 
dependentes, escreva as subse^oes sobre cada varidvel ou se concentre 
em uma unica varidvel dependente importante. 
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4. Examine o Tbpico 3, que inclui a literatura acaddmica que rela- 
ciona a varidvel (ou varidveis) independente d dependente . Aqui estamos 
no ponto crucial do estudo proposto. Por isso, essa se<;ao deve ser rela- 
tivamente curta e conter estudos extremamente prbximos ao tbpico do 
estudo proposto. Talvez nada tenha sido escrito sobre o tbpico. Construa 
uma se<;ao que seja o mais prbxima possivel do tbpico ou dos estudos de 
revisao que lidem com o tbpico em um nivel mais geral. 

5. Apresente um sumario que destaque os estudos mais importantes, 
capte os principal temas, insinue por que d necessdria mais pesquisa sobre 
o tbpico e sugira como o estudo proposto vai preencher essa necessidade. 

Esse modelo se concentra na revisao da literatura, a relaciona inti- 
mamente ds varidveis nas questoes e nas hipbteses da pesquisa, e estreita 
suficientemente o estudo. Toma-se um ponto de partida lbgico para as 
questoes da pesquisa e para a se<;ao do mbtodo. 


RESUMO 

Antes de realizar a busca de literatura, identifique seu tbpico utilizando 
estratbgias como o esbo<;o de um titulo breve ou a declara<;ao de uma 
questao fundamental da pesquisa. Considere tambbm se este tbpico pode e 
deve ser pesquisado, examinando se hd acesso aos participantes e aos re- 
cursos, e se o tbpico ird acrescentar algo d literatura, ser de interesse para 
os outros e ser consistente com os objetivos pessoais. 

Os pesquisadores usam a literatura academica em um estudo para 
apresentar resultados de estudos similares, para relacionar o estudo presente 
com um didlogo conu'nuo na literatura e para proporcionar uma estrutura 
para comparer os resultados de um estudo com outros estudos. Para projetos 
qualitativos, quantitativos e de mbtodos mistos, a literatura serve a diferentes 
propbsitos. Na pesquisa qualitative a literatura ajuda a substanciar o problema 
de pesquisa, mas nao restringe os pontos de vista dos participantes. Uma 
abordagem popular b a inclusao de mais literatura no final do que no initio 
de um estudo qualitativo. Na pesquisa quantitativa, a literatura nao apenas 
ajuda a substanciar o problema, mas tambem sugere possiveis questoes ou 
hipbteses que precisam ser tratadas. Uma se<;ao separada de revisao da 
literatura b tipicamente encontrada nos estudos qualitativos. Na pesquisa de 
mbtodos mistos, o uso da literatura vai depender do tipo de projeto e do peso 
atribuido aos aspectos qualitativos e quantitativos. 
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Quando realizar uma revisao da literatura, identifique palavras-chave 
para a busca na literatura. Depois faqa sua busca nos bancos de dados 
on-line, como o ERIC, o ProQuest, o Google Scholar, o PubMed e bancos de 
dados mais esp>ecializados, como o PsycINFO, o Sociofile e o SSC1. Em se- 
guida, localize artigos e livros tendo como prioridade de buscar primeiro 
por artigos de periddicos e depois por livros. Identifique referencias que 
darao uma contribui^ao a sua revisao da literatura. Agrupe esses estudos 
em urn mapa da literatura que mostre as principals categorias dos estudos 
e das posi^oes de seu estudo propostas dentro dessas categorias. Comece 
escrevendo resumos dos estudos, registrando referencias completas de 
acordo com um manual de estilo (p. ex., APA, 2001) e extraindo informa<;6es 
sobre a pesquisa que incluam o problema de pesquisa, as questoes de pes¬ 
quisa, a coleta e andlise dos dados e os resultados finais. 

Defina as palavras-chave e, se possivel, desenvolva uma seqao de defini^ao 
de termos para sua proposta ou os indua em sua revisao da literatura. Final- 
mente, considere a estrutura geral para a organizac^ao desses estudos. Um 
modelo de pesquisa quantitativa b dividir a revisao em se^oes segundo as prin- 
ripais varidveis (uma abordagem quantitativa) ou os prindpais subtemas do 
fenomeno central (uma abordagem qualitativa) que voce esta estudando. 


Exercicios de Redag&o 

1. Desenvolva um mapa da literatura sobre seu tbpico. Indua no mapa o 
estudo proposto e trace linhas do estudo proposto para outras categorias 
de estudos, para que um leitor possa facilmente perceber como seu estudo 
vai ampliar a literatura existente. 

2. Organize uma revisdo da literatura para um estudo quantitative e siga o 
modelo para delimitar a literatura de modo a refletir as variaveis no estudo. 
Como alternativa, organize uma revisao da literatura para um estudo qua¬ 
litative e a indua em uma introdugSo como justificativa para o problema de 
pesquisa do estudo. 

3. Pratique o uso de um banco de dados computadorizado para a busca de 
literatura sobre seu tbpico. Realize varias buscas alb encontrar um artigo que 
seja o mais prbximo possivel de seu tbpico de pesquisa. Depois realize uma 
segunda busca usando os descritores mencionados nesse artigo. Localize 10 
artigos que vocb seledonaria e resumiria para sua revisSo da literatura 

4. Tendo por base os resultados de sua busca do Exercicio 3. escreva um 
resumo quantitative e outro qualitative de dois estudos de pesquisa 
encontrados em sua busca on-line. Use as diretrizes apresentadas neste 
capitulo para os elementos a serem incluidos em seus resumos. 


leituras adicionais 

Locke, L. R, Spirduso, W. W. & Silverman, S. J. (2007). Proposals that 
work: A guide for planning dissertations and grant proposals (5th ed.). 
Thousand Oaks, CA: Sage. 

Lawrence Locke, Waneen Spirduso e Stephen Silverman descrevcm tres estdgios pa¬ 
ra a revisao da literatura: desenvolvimento dos conceitos que proporcionam uma 
justificativa para o estudo, desenvolvimento de subropicos para cada conccito importante 
e acrescimo das referdneias mais imponantes que corroboram cada conceito. Eles 
tambem apresentam seis regras para a defini^o dos termos em um estudo acadbmico: 
nunca invente palavras, apresente as definii^es no inido da proposta, nao use formas 
de palavras da linguagem comum, defina as palavras na primeira vez em que surgirem 
no texto e use defmi<;oes especificas para as palavras. 

Merriam, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications 
in education. San Francisco: Jossey-Bass. 

Sharan Merriam apresenta uma extensa discussao sobre o uso da literatura nos estudos 
qualitativos. Ela identifica os passos na revisao da literatura e apresenta critbrios utcis 
para a selcdio das referencias. Isso indui verificar se o autor b uma autoridade no 
tbpico, se a obra foi publicada recentemente, sc o recurso b relevante para o tbpico de 
pesquisa proposto e se a qualidade do recurso b boa. Merriam tambbm sugere que a 
revisao da literatura nao b um proccsso linear da leitura da literatura, da identificacao 
da estrutura tebrica e da escrita da dedaraqao do problema. Em vez disso, o proccsso 
b extremamente interativo entre esses passos. 

Punch, K. F. (2005). Introduction to social research: Quantitative and qua¬ 
litative approaches (2nd d.). Londres: Sage. 

Keith Punch apresenta um guia para a pesquisa social que trata igualmente das 
abordagens quantitativa e qualitativa. Suas conceituai^es das questoes principal que 
dividem as duas abordagens tratam de diferen<;as fundamentais. Punch observa que, 
ao escrever uma proposta ou relatbrio, o momento em que se deve concentrar na 
literatura varia nos diferentes estilos de pesquisa. Fatores que afetam essa decisao 
incluem o estilo da pesquisa, a estTategia geral da pesquisa e o quao de perto o estudo 
vai seguir as dire<;6es da literatura. 
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3 

Uso da Teoria 


Um componente da revisao da literatura e determinar quais teorias 
podem serutilizadaspara explorar as questdes em um estudo academico. 
Na pesquisa quantitativa, os pesquisadores com frequencia testam as 
teorias como uma explicagao para as respostas a suas questdes. Em 
uma dissertagao quantitativa, uma segao inteira de uma proposta 
de pesquisa deve ser dcdicada a apresentar a teoria para o estudo. 
Na pesquisa qualitative i, o uso da teoria e muito mais variado. 0 in - 
vestigador pode gerar uma teoria como o resultado final de um estudo 
e coloca-la no fim de um projeto, como em uma teoria fundamentada. 
Em outros estudos qualitativos, ela aparece no inicio e proporciona 
uma lente que define o que & observado e as questdes indagadas, co- 
mo nas etnografias ou na pesquisa reivindicatdria. Na pesquisa de 
metodos mistos, os pesquisadores podem tanto testar teorias quanto 
gerd-las. Alem disso, a pesquisa de mdtodos mistos pode confer uma 
lente tedrica, como umfoco nas questdes feministas, raciais ou de clas- 
se, que guia todo o estudo. 

Inicio este capitulo me concentrando no uso da teoria em um estudo 
quantitative. Ele examina uma definigao de uma teoria, o uso das 
varidveis em um estudo quantitative, a colocagao da teoria em um 
estudo quantitativo e as formas altemativas que ela pode assumir em 
um piano escrito. Em seguida, sao apresentados os procedimentos na 
identificagao de uma teoria, seguidos de um roteiro de uma segao de 
perspectiva teorica de uma proposta de pesquisa quantitativa. Entdo 
a discussao passa para o uso da teoria em um estudo qualitativo. Os 


investigadores qualitativos usam termos diferentes ixira as teorias, 
tais como padroes, lente tedrica ou generalizagdes naturalisticas, pa¬ 
ra descrever as explicagoes amplas utilizadas ou desenvolvidas em seus 
estudos. Os exemplos apresentados neste capitulo ilustram as altemativas 
disponiveis aos pesquisadores qualitativos. Por fim, o capitulo passa a 
se referir ao uso das teorias na pesquisa de mdtodos mistos e ao uso de 
uma perspectiva transformativa que e popular nesta abordagem. 


USO DA TEORIA QUANTITATIVA 
Varidveis na Pesquisa Quantitativa 

Antes de discutir as teorias quantitativas, 6 importante entender as 
varidveis e os tipos que sao utilizados na gera^ao das teorias. Uma variavel 
refere-se a uma caracteristica ou atributo de um individuo ou de uma 
organiza<;ao que pode ser medida ou observada, e que varia entre as pessoas 
ou organizaqoes que estao sendo estudadas (Creswell, 2007a). Uma varidvel 
ira tipicamente variar entre duas ou mais categorias ou entre um continuo 
de pontos, e pode ser mensurada ou avaliada em uma escala. Os psicdlogos 
preferem usar o termo constructo (em vez de varidvel), o qual carrega a 
conota<;ao mais de uma ideia abstrata do que de um termo espeeificamente 
definido. Entretanto, os cientistas sociais usam earacteristicamente o termo 
varidvel, e esse serd empregado nessa discussao. As varidveis com frequencia 
medidas nos estudos induem genero, idade, status quo socioeconomico 
(SSE) e atitudes ou comportamentos, tais como racismo, controle social, 
poder politico ou lideran<;a. Vdrios textos proporcionam discussoes deta- 
lhadas sobre os tipos de varidveis que podem ser usadas e suas escalas 
de medi^ao (p. ex., Isaac e Michael, 1981; Keppel, 1991; Kerlinger, 1979; 
Thorndike, 1997). As varidveis sao distinguidas por duas caracteristicas: 
ordem temporal e sua medi^ao (ou observaqao). 

Ordem temporal significa que uma varidvel precede outra no tempo. 
Devido a essa ordena<;ao do tempo, diz-se que uma varidvel afeta ou cau¬ 
sa outra varidvel, embora uma dedara<;ao mais precisa seria que uma va¬ 
ridvel provavelmente causa outra. Quando se lida com estudos no ambiente 
natural e com seres humanos, os pesquisadores nao podem, em absoluto, 
provar causa e efeito (Rosenthal e Rosnow, 1991), e os cientistas sociais 
atualmente dizem que hd uma provdvel rela<;ao causal ou u causa<;ao”. 
Ordem temporal significa que os pesquisadores pensam sobre as varidveis 



70 John W. Cre$wetl 


Projelo de pesquisa 79 


tm uma ordem da ^esquerda para a direita N (Punch, 2005) e ordenam as 
varidveis em <kclara<;6es de propdsito, questoes de pesquisa e modules visuals 
em apresenta<;oes de causa e efeito, da esquerda para a direita. Assim, 

* Vhridveis independentes sao aquelas que (provavelmente) causam, 
influenciam ou afetam os resuitados. Elas tambdm sao chamadas de 
variaveis de trafamenro, mttntpufadds, anfecedenres ou preditoras. 

* Wiridveis dependences sao aquelas dependem das variaveis indepen¬ 
dences; sao as consequencias ou os resuitados da influencia das 
variAveis independentes, Outros nomes para as variaveis depen¬ 
dences sao variaveis de criteria, de resuftrtdo e de efeito, 

» As varufvets intervementes ou mediadoras situam-se entre as varia¬ 
veis independentes e as dependences, e mediain os efeitos da va- 
liavel independence sobre a variavei dependence, Por cxemplo, se 
os alunos cem um bom desempenho em um teste de mdtodos de 
pesquisa (variavci dependence), esse results do pode se dever (a) 
a sub preparaijao do estudo (variAvel independence) e/ou (b) a 
sua organizatjao das ideias do estudo em uma cstrutura (variavei 
interveniente) que influendou seu desempenho no teste, A variavei 
mediadora, a organiza^ao do estudo, sttua-se entre as variAveis in¬ 
dependences e dependences, 

* 1/a rid vets moderadoras sao novas variaveis const mid as por um pes- 
quisador para tomar uma variavei e multiplied-la por outra para 
determinar o impacto conjunto de ambas (p. ex,, as atitudes da 
idade X sobre a qualidade de vida) . Essas variAveis sao tipicamente 
encontradas nos expe rime n cos. 

* Os dots outros tipos de variAveis sao as varidveis controls e as va¬ 
riaveis espeirias. As variaveis controles desempenham um pape! 
ativo nos estudos quantitativos. Elas sao um tipo especial de va¬ 
riavei independence que os pesquisadores medem, pois elas in¬ 
fluenciam potencialmente a variAvel dependence. Os pesquisadores 
usam procedimentos escatiscicos (p. ex., analise de covarianqa) 
para o controle dess as variAveis, Elas podem ser variaveis demo- 
grAficas ou pessoais (p. ex., idade ou g&nero) que prerisam set 
"controladas" para que possa set determinada a verdadeira influen- 
cia da variavci independence sobre a dependence. Ourro tipo de 
variAvel, uma variAvel espiirid, nao c realmenie medida ou obser- 
vada em um estudo. HI a existe, mas sua cnfluftncla nao pode ser 
dire came n re detectada* Os pesquisadores come n cam sobre a in- 
OnenHa das variAveis esnurias denois uue o estudo foi complcta- 


do, porque elas podem ter operado para explicar a rela^ao emre 
a variavei independence e a variavei dependence, mas nao foram 
ou nao puderam ser farilmente avaliadas (p. ex,, acitudes discri- 
minatorias}. 

Em um estudo de pesquisa quantitativa, as variaveis esiao relacionadas 
a resposca a uma questao da pesquisa (p. ex., “Como a autoestima in¬ 
fluence a forma^ao de amizades entre adolescentes? 1 ") ou a realizaqao de 
previsdes sobre o que o pesquisador espera que os resuitados mostrem. 
Tais provisoes sao chamadas de hipoteses (p, ex., 4 A autoestima positiva 
individual expande o numero de amigos dos adolescences.”), 

Deflni^ao de uma teoria 

Com esse pa no de (undo sobre as variaveis, podemos proeeder ao uso 
das teorias quanritativas, Na pesquisa quantiremva, existem alguns pre¬ 
cedences htscoricos para encarar a teoria eomo uma previsao ou explicaqao 
dencificti (ver G. Thomas, 1997, para maneiras diferentes de conceituar as 
teorias e de como elas podem restringis a pensamento). Por exemplo, a 
defintqao de Kerlinger (1979) de uma teoria ainda 6 valida hoje, Ele disse 
que uma teoria 6 “um conjunco de constructos (variaveis Jatcntes), defi- 
mqoes e proposi^oes inter-relacionados que apresentam uma visao sis- 
cematica dos fenomenos esperificando as relaqoes entre as variAveis men- 
suradas, com o propdsito de explicar os fenomenos naturals” (p. 64). 

Nessa definiqao, uma teoria e ctm conjunto incer-rclacionado de eons- 
cructos (ou variaveis latentes) cransformados em pioposiijoes, ou hipdteses. 
que especiHcam a relaqao entre as varibveis (tipicamente em tennos de 
magnitude ou dire^ao). Uma teoria pode apareeer em um estudo de pesquisa 
como um argumento, uma discussao ou uma justi float iva, e ajuda a explicar 
[ou a p re ver) fenomenos que oeoirem no mundo. la.bovitz e Hagedom 
(1971) adicionam a essa definiqao a ideia de uma justtficativQ tedrica, que 
eles definem como “especificando como e por que as variAveis e as de- 
clara^des relacionais sao Intcr-retacionadas” (p. 17). Por que uma variavei 
independence X influenria ou afeta uma varidvel dependence Y? A teoria 
proporcionaria uma explicate para essa expcctativa ou previsao. Uma 
discussilo sobre essa teoria aparceeria cm uma se^ao de uma pioposta sobre 
a re visao da literalura ou sobre a base da teoria, a justificativa tedrica ou 
a perspective tedrica. Preflro o temio perspectiva tedrica porque ele tern si 
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do popularmente usado como uma se<;ao requerida para as propostas de 
pesquisa quando uma pessoa submete um pedido para apresentar um 
trabalho na conference da American Educational Research Association. 

A metdfora de um arco-iris pode ajudar a visualizar como uma teoria 
opera. Suponha que o arco-iris transponha as varidveis independentes e 
dependentes (ou constructos) em um estudo. Esse arco-iris une as variaveis e 
proporciona uma explica<;ao abrangente para como e por que se deveria 
esperar que essa variavel independente explicasse ou previsse a vandvel 
depcndente. As teorias se desenvolvem quando os pesquisadores testam uma 
previsao repetidas vezes. Pbr exemplo, eis como funciona o processo de 
desenvolvimento de uma teoria. Os investigadores combinam as vanaveis 
independentes, mediadoras e dependentes baseados em diferentes formas de 
medi^oes para as questoes. Essas questoes proporcionam informa<;oes sobre 
o tipo de rela^ao (positiva, negativa ou desconhecida) e sua magnitude (p. 
ex., alto ou baixo). Transformando ess a informaqao em uma dedara<;ao pre- 
ditiva (hipotese), um pesquisador pode escrever, “Quanto maior a centralizaqao 
do poder nos Uderes, maior a negaqao dos direitos dos seguidores”. Quando 
os pesquisadores testam repetidamente hipdteses como essa em diferentes 
locais e com diferentes popula^oes (p. ex., os escoteiros, uma igreja pres- 
biteriana, o Rotary Club e um grupo de alunos do ensino medio), uma teona 
emerge e alguem Ihe d4 um nome (p. ex., uma teoria de atribui<;ao). Assim, 
a teoria desenvolve-se como uma explicate para sugerir conhecimento em 

campos especificos (Thomas, 1997). 

Outro aspecto das teorias e que elas variant na amplitude de sua co- 
bertura. Neuman (2000) examina as teorias em tr£s niveis: micro, meso e 
macro. As teorias do nivel micro proporcionam explicates limitadas pa¬ 
ra pequenas quantidades de tempo, espaqo ou numeros de pessoas, co- 
mo a teoria do trabalho de face de Goffman, que explica como as pes¬ 
soas se envolvem em rituais durante interagoes face a face. As teonas de 
nivel meso vinculam os niveis micro e macro. Essas sao teorias de orga- 
nizates, movimento social ou comunidades, como a teoria do contro e 
nas organizaqdes de Collins. As teorias de nivel macro explicam agregados 
maiores, como institutes sociais, sistemas culturais e sociedades inteiras. 
A teoria da estratifica<;ao social de nivel macro de Lenski, por exemplo, 
explica como a quantidade de excedente que uma sociedade produz 
aumenta com o desenvolvimento da sociedade. 

As teorias sao encontradas nas disciplinas de ciencias sociais de psico- 
logia, sociologia, antropologia, educate e economia, e tamWm em muitos 
i nralizar e. ler sobre essas teorias requer a busca em bancos de 


dados de literatura (p. ex., Psychological Abstracts, Sociological Abstracts) ou 
o exame de guias para a literatura sobre teorias (p. ex., ver Webb, Beals e 
White, 1986). 

Formas de teorias 

Os pesquisadores declaram suas teorias nas propostas de pesquisa 
de varias maneiras, como uma s4rie de hipdteses, de declara<;6es Idgicas 
se-entao ou de modelos visuais. Primeiro, alguns pesquisadores declaram 
as teorias na forma de hipdteses interconectadas. Por exemplo, Hopkins 
(1964) comunicou sua teoria dos processos de influ£ncia como uma s^rie 
de 15 hipdteses. Algumas das hipdteses sao as seguintes (essas foram ligei- 
ramente alteradas para remover os pronomes especificos do genero): 

1. Quanto mais elevada a posi<;ao da pessoa, maior sua centralidade. 

2. Quanto maior a centralidade da pessoa, maior sua observabilidade. 

3. Quanto mais elevada a posi^ao da pessoa, maior sua observabi¬ 
lidade. 

4. Quanto maior a centralidade da pessoa, maior sua conformidade. 

5. Quanto mais elevada a posi^ao da pessoa, maior sua conformidade. 

6. Quanto maior a observabilidade da pessoa, maior sua conformi¬ 
dade. 

7. Quanto maior a conformidade da pessoa, maior sua observabilidade. 
(p- 51) 

Uma segunda maneira £ declarar uma teoria como uma s£rie de 
declara<;des se-entao que expliquem por que se esperaria que as varidveis 
independentes influenciassem ou causassem as varidveis dependentes. 
Por exemplo, Homans (1950) explica uma teoria da intera<;ao: 

Se a frequdneia da intera<;ao entre duas ou mais pessoas aumenta, o grau 
de vincula<;§o uma com a outra tamWm aumentani, e vice-versa... As 
pessoas que t£m sentimentos de vinculo uma com a outra expressarao esses 
sentimentos em atividades al£m e acima das atividades do sistema extemo, 
e essas atividades podem fortalecer ainda mais os sentimentos de vinculo. 
Quanto mais frequentemente as pessoas interagem uma com a outra, mais 
semelhantes em alguns aspectos suas atividades e seus sentimentos tendem 
a se tomar. (p. 112, 118, 120) 

Terceiro, um autor pode apresentar uma teoria como um modclo 
visual. Convem traduzir as varidveis em um quadro visual. Blalock (1969, 
1985, 1991) defende a modelagem causal e reformula as teorias verbais 
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em modelos causais para que o leitor possa visualizar as interconexoes 
das varidveis. Dois exemplos simplificados sao apresentados aqui. Co¬ 
mo mostra a Figura 3.1, tr£s varidveis independentes influenciam uma 
unica varidvel dependente, mediada pela influencia de duas varidveis in- 
tervenientes. Um diagrama como esse mostra a possi'vel sequencia causal 
entre as varidveis que conduz a modelagem atraves da andlise de cami- 
nhos e de andlises mais avan^adas utilizando medidas multiplas de va¬ 
ridveis, como d encontrado na modelagem de equa<jao estrutural (ver 
Kline, 1998). Em um nivel introdutdrio, Duncan (1985) apresenta su- 
gestoes liteis sobre a nota^ao para a consrru<;ao desses diagramas cau¬ 
sais visuais: 

• Posicione as varidveis dependentes d direita no diagrama e as va- 
ridveis independentes d esquerda. 

• Use setas unidirecionais partindo de cada varidvel determinante 
para cada varidveis dependentes. 

• Indique a “for^a” da rela<;ao entre as varidveis inserindo sinais de 
valdncia nos caminhos. Use val£ncias positivas ou negativas que 
postulem ou infiram rela<;6es. 

• Use setas bidirecionais conectadas para mostrar relates nao ana- 
lisadas entre as varidveis nao dependentes de outras rela<;6es no 
modelo (correlat^ao). 



Figura 3.1 TYes varidveis independentes influenciam uma unica varidvel depen¬ 
dente mediada por duas varidveis intervenientes. 


Diagramas causais mais complicados podem ser construidos com uma 
nota<^o adicional. Este retrata um modelo basico de varidveis liinitadas, 
como aquelas tipicamente encontradas em uma pesquisa de levantamento. 

Uma varia^ao sobre esse tema 6 ter varidveis independentes em 
que grupos controles e experimentais sao comparados a uma varidvel 
independente em termos de um resultado (varidvel dependente). Como 
mostra a Figura 3.2, dois grupos da varidvel X sao comparados em termos 
de sua influencia sobre Y, a varidvel dependente. Esse projeto 6 um projeto 
experimental entre grupos (ver Capitulo 8). Sao aplicadas as mesmas re- 
gras de nota^ao previamente discutidas. 



Figura 3.2 Dois grupos com diferentes tratamentos em X sao comparados em 
termos de Y. 


Esses dois modelos pretendem apenas introduzir possibilidades para co¬ 
nectar varidveis independentes e dependentes para construir teorias. Projetos 
mais complicados empregam multiplas varidveis independentes e dependen¬ 
tes em modelos de causa<;ao elaborados (Blalock, 1969,1985). Por exemplo, 
Jungnickel (1990), em uma proposta de tese de doutorado sobre a produ- 
tividade em pesquisa entre docentes das faculdades de farmdcia, apresentou 
um modelo visual complexo, como mostra a Figura 3.3. Jungnickel pergun- 
tou quais fatores influenciam o desempenho de um membro docente na 
pesquisa acad£mica. Depois de identificar esses fatores na literatura, adaptou 
uma estrutura tedrica encontrada na pesquisa em enfermagem (Megel, 
Langston e Creswell, 1988) e desenvolveu um modelo visual retratando a 
relaqao entre tais fatores, seguindo as regras para a construqao de um modelo 
anteriormente introduzido. Ele listou as variaveis independentes na extrema 
esquerda, as varidveis intervenientes no meio e as varidveis dependentes h 
direita. A dire<;ao da influencia fluiu da esquerda para a direita, e ele usou 
sinais de mais e de menos para indicar a direqio da hipdtese. 
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Figura 3.3 Modelo visual da teoria sobre desempenho do oorpo dooente academico. 
Fonte: Jungnickel (1990). Reprodurjao autorizada. 



Nos estudos quantitativos, a pessoa utiliza a teoria dedutivamente e a 
coloca no iru'cio da proposta de um estudo. Com o objetivo de testar ou de 
verificar uma teoria, em vez de desenvolve-la, o pesquisador propoe uma 
teoria, coleta os dados para testd-la e reflete sobre sua confirma^ao ou nao 
confirma^ao por meio dos resultados. A teoria toma-se uma estrutura para 
todo o estudo, um modelo de organiza^ao para as questoes ou hipdteses de 
pesquisa e para o procedimento de coleta dos dados. O modelo dedutivo do 
pensamento usado em um estudo quantitativo 4 apresentado na Figura 3.4. 
O pesquisador testa ou verifica uma teoria examinando hipoteses ou ques¬ 
toes dela derivadas. Essas hipdteses ou questoes contdm varidveis (ou cons- 
tructos) que o pesquisador precisa definir. Como altemativa, uma defini<;ao 
aceitavel pode ser encontrada na literatura. A partir dal, o investigador 
localiza um instrumento para ser usado na medi^ao ou na observa^ao das 
atitudes ou dos comportamentos dos participantes em um estudo. Depois, 
o investigador coleta as ponrua^oes nesses instrumentos para confirmar ou 
para desmentir a teoria. 



Figura 3.4 A abordagcm dedutiva tipicamente utilizada na pesquisa quantitativa. 


Essa abordagem dedutiva da pesquisa na abordagem quantitativa 
tern implica<;6es para a coloca<;ao de uma teoria em um estudo de pesquisa 
quantitativo (ver Quadro 3.1). 
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Uma diretriz geral 6 introduzir a teoria no im'cio de um piano ou 
estudo: na introdu<;ao, na se<;ao de revisao da literaiura, imediatamente 
apds as hipbteses ou as questoes da pesquisa (como uma justificativa para 
as conexoes entre as varidveis) ou em uma set^ao d parte do estudo. Cada 
colocagao tern suas vantagens e desvantagens. 

Quadro 3.1 Optjoes para colocar a teoria em um estudo quantitative 

ColocacJo Vantagens De svantagens_ 

Na introdu$So Uma abordagem frequentemente 6 difldl para um teitor isolar e 

encontrada em artigos de separar a base da teoria de outros 

revista SerA familiar aos teitores. componentes do processo de 
Transmite uma abordagem pesquisa. 

dedutiva. 

Na revisflo da As teortas sAo encontradas na 6 dificil para um leitor enxergar 

literature literaiura e sua inctusao em uma a teoria isoladamente da revisao 

revisdo da Irteratura 6 ou uma acadAmica da literaiura 

extensao Ibgica ou parte da 
literature. 

Depots das A disoussao da teona 6 uma Um escntor pode incluir uma 

hipbteses ou extensao I6gica das hipOteses justificativa tebrica depois das 

questbes de ou questbes de pesquisa porque hipbteses e das questbes e omitir 

pesquisa explica como e por que as uma ampla discuss So sobre a 

variAveis estSo relacionadas origem e o uso da teoria 

Em uma se^Ao Esta abordagem separa A discussAo da teoria fica isolada 

A parte daramente a teoria dos outros dos outros componentes do 

componentes do processo de processo de pesquisa e, assim, 

pesquisa e permite ao teitor um leitor pode nfio conectA-la 

identificar e entender melhor a fadlmente com outros 

base tebrica do estudo. componentes do processo de 

_ pesquisa _ 

Uma dica de pesquisa: escrevo a teoria em uma setjao k pane 
em uma proposta de pesquisa para que os leitores possam identificar 
claramente a teoria dos outros componentes. Essa passagem separada 
proporciona uma explica^o completa da se<;ao da teoria, de seu uso e de 
como ela se relaciona com o estudo. 

Reda^o de uma perspectiva tebrica quantitativa 

Utilizando essas ideias, apresento em seguida um modelo para a 
reda^ao de uma se^ao de perspectiva tebrica quantitativa em um piano de 
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pesquisa. Suponha que a tarefa seja identificar uma teoria que explique a 
rela<;ao entre varidveis independentes e dependentes. 

1. Procure uma teoria na literatura baseada na disciplina. Se a uni- 
dade de andlise para as varidveis for um individuo, procure na 
literatura de psicologia; para estudar grupos ou organizaqoes, pro¬ 
cure na literatura sociologica. Se o projeto examinar indivfduos e 
grupos, considere a literatura de psicologia social. 6 claro que as 
teorias de outras disciplinas tambdm podem ser titeis (p. ex., pa¬ 
ra estudar uma questao economica, a teoria pode ser encontrada 
na economia). 

2. Examine tambbm estudos anteriores que tratcm do topico ou de 
um tbpico intimamente relacionado. Quais teorias foram usadas 
por outros autores? Limite o numero das teorias e tente identificar 
uma teoria abrangente que explique a hipotese central ou a prin¬ 
cipal questao da pesquisa. 

3. Como foi mencionado anteriormente, fa<;a a pergunta abrangente 
que transpoe as variaveis independentes e dependentes: Por que as 
varidveis independentes influenciam as varidveis dependentes? 

4. Fa<;a um roteiro da seqao da teoria. Siga estas senten<;as principais: 

“A teoria que eu utilizo 6 _ (nome da teoria). Ela foi 

desenvolvida por_ (identifique a origem, a fonte ou 

o autor que desenvolveu a teoria), e foi utilizada para estudar 

_(identifique os tdpicos em que se encontra aplicada 

a teoria). Essa teoria indica que _ (identifique as 

proposiqoes ou hipdteses da teoria). Aplicada a meu estudo, essa 
teoria me faz pensar que espero que minhas varidveis independentes 

_(declare as varidveis independentes) influenciem 

ou expandam as varidveis dependentes (declare as varidveis 

dependentes), pois_(de uma justificativa baseada na 

Ibgica da teoria).” 

Assim, os tbpicos a ser incluidos em uma discussao da teoria quan¬ 
titativa sao a teoria a ser usada, suas hipoteses ou proposiqoes fundamentais, 
as informa 9 bes sobre o uso passado da teoria e sua aplica^ao e as decla- 
ratjoes que refletem como ela se relaciona a um estudo proposto. Esse 
modelo estd ilustrado no seguinte exemplo de Crutchfield (1986). 
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Exemplo 3.1 Uma seg&o de teoria quantitativa 

Crutchfield (1986) escreveu uma tese de doutorado intitulada Locus of Control, 
Interpersonal Trust, and Scholarly Productivity. Pesquisando educadores de 
enfermagem. sua intengSo foi determinar se o locus do controle e da confianga 
interpessoal afetava os niveis das publicagdes do docente. Sua tese incluia uma 
segSo separada no capitulo introdutorio, intitulada “Perspectiva Tedrica", a qual 
se segue. Ela inclui os seguintes pontos: 

• A teoria que ela planejou usar 

• As hipdteses centrais da teoria 

• Informagdes sobre quern usou a teoria e sua aplicabilidade 

• Uma adaptagdo da teoria ds vandveis de seu estudo usando uma Idgica se- 
-entdo 

Acrescentei anotagdes em itdlico para marcar as principals passagens. 


Perspectiva tedrica 

Na fomiulagSo de uma perspectiva tedrica para o estudo da produtividade 
acadGmtca do docente, a teoria da apnendizagem social prvpordona urn protdtipo 
util. Essa concepgSo do comportamento tenta conseguiruma slntese equilibrada 
da psicologia cognitive com os princlpios de modrficagAo do comportamento 
(Bower e Hilgard, 1981). Basicamente, essa estrutura tedrica unificada "aborda 
a explicag&o do comportamento humano em termos de uma interagSo contlnua 
(reciproca) entre os determinantos cognitivos. comportamentais e ambientais " 
(Bandura. 1977. p. vii). (A autora identifica a teoria para o estudo.) 

Embora a teoria da aprendizagem social aceite a aplicagao de reforgos como 
a moldagem de princlpios, ela tende a enxergar o papel das recompensas 
tanto transmitindo informagdes sobre a resposta dtima quanto proporcionando 
motivagSo de Incentivo para um determinado ato devido A recompensa prevista. 
Aldm disso, os princlpios de aprendizagem dessa teoria colocam uma dnfase 
especial nos importantes papriis desempenhados pelos processos vicdrios, 
simbdlicos e pelos processos de autorregulagAo (Bandura. 1971). 

A teoria da aprendizagem social nSo apenas lida com a aprendizagem, mas 
procure descrever como um grupo de competencies sociais e pessoals (a 
chamada personalidade) pode evoluir a partir das condig&es sociais dentro 
das quais ocorre a aprendizagem. Tambdm lida com tdcnicas de avaliagSo 
da personalidade (Mischel, 1968) e de modificagSo do comportamento em 
ambientes clinicos e educacionals (Bandura, 1977; Bower e Hilgard. 1981; 
Rotter. 1954). (A autora descreve a teoria da aprendizagem social.) 

A!6m disso, os principios da teoria da aprendizagem social t&m sido aplicados 
a uma ample s6rie de comportamentos sociais, como competitivfdade, agres- 
sividade, papdis dos sexos, desvios e comportamento patoldgico (Bandura e 
Walters. 1963; Bandura. 1977; Mischel. 1968; Miller e Dollard. 1941; Rotter. : 
1954; Staats. 1975). (A autora descreve o uso da teoria.) 
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Explicando a teona da aprendizagem social. Rotter (1954) indicou que devem 
ser consideradas quatro classes de varidveis: comportamento. expectativas. 
reforgo e situagOes psicoldgicas. Foi proposta uma fdrmula geral para o 
comportamento, a qual afirma que: "o potencial para um comportamento 
ocorrerem qualquer situagSo psicologia especiTica e a fungSo da expectativa 
de que o comportamento vai conduzir a um reforgo particular nossa sltuagSo 
e ao valor desse reforgo" (Rotter. 1975. p. 57). 

A expectativa dentro da fdrmula refere-se ao grau de certeza (ouprobabilidade) 
percebido de que em geral existe uma relagdo causal entre o comportamento 
e as recompensas. Esse constructo de expectativa generalizada tern sido 
definido como um locus de controls interno, quando um indlvlduo acredito 
que os reforgos sSo uma fung&o do comportamento especlfico, ou como 
um locus de controle extemo, quando os efeitos sSo atribuldos A sorte, ao 
destino ou a outras pessoas poderosas. As percepgdes das relagGes causais 
nSo precisam ser posigoes absolutas, mas tendem a verier em grau ao longo 
de um continue, dependendo das experidneias prdvias e das complexidades 
situacionais (Rotter. 1966). (A autora explica as varidveis na teoria.) 

A/a aplicagAo da teoria da aprendizagem social a esse estudo da produtividade 
academics, as quatro classes de varidveis identificadas por Rotter (1954) 
serSo definidas da seguinte maneira: 

1. A produtividade acadAmica 4 o comportamento ou a atividade desejada. 

2. O locus do controle e a expectativa generalizada de que as recompensas 
sejam ou nSo dependentes de comportamentos especificos. 

3. Reforgos sSo as recompensas do trabalho academico e o valor rolacionado 
a elas. 

4. A instituigSo educacional 6 a situagSo psicotdgica que proporciona muitas 
recompensas 4 produtividade academics, 

Com essas vandveis especifrees, a fdrmula para o comportamento que foi 
desenvolvida por Rotter (1975) seria adaptada para significar: o potencial 
para o comportamento academico ocorrer em uma instituigSo educacional 
4 uma fung&o da expectativa de que esta atividade conduza a recompensas 
especificas o do valor que o membro do corpo docente atribui a tais recom¬ 
pensas. AI4m disso, a interagdo da confianga interpessoal com o locus do 
controle deve ser considerada em relagSo A expectativa de se consoguir 
recompensasporcomportamentos, comoestA recomendadopelasdeclaragOes 
subsequentes de Rotter (1967). Por Tim, algumas caracterlsticas, como a 
preparagSo educacional, a idade cronoldgica, os colegas de pds-doutorado, 
a estatylidade no emprego ou o emprego de tempo integral versus o emprego 
de tempo parcial podem estar associados a produtividade acaddmica do 
docente de enfermagem de uma maneira similar aqueta observada em outras 
disciplines. (A autora aplicou os conceitos a seu estudo.) 

A declare g£o que se segue represents a Idgica subjacente para o planejamento 
e a condugAo desse estudo. Se o docente acredita que (a) seus esforgos 
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& $$ps na prvitu&Q he mhaHios acadbrnioos conduiirb a recompenses 
(locus do controls), (b) se pode con fiat que outros v£o seguir satis passes 
(conftanga interpessoal}, fd as recompenses pela ativniade academic® vaidm 
a pens fvatores'de recompense) e (d) as recompenses estao dfsponiveis 
em sua discipiina ou instriuigao (ambi&nte institutional). entQo e!& aimgtri . 
altos nfvste d& produlmdado academic® (p, ” 12 - 16 ). (A aulora concluiu com 
a Idhgiea do se^nt&o para relacicmar as varmveis independents is variaveis 
depends ntes.) 


USO DA TEORIA QUAUTATIVA 

Variagao no uso da teoria na pesquisa qualitativa 

Os investigadores qualitativos utiUzam a teoria em seus esmdos de 
vdrias maneiras, Prime iro, de uma maneira muito semclhEinre aquela da 
pesquisa, quantitativa, ela d utilizada como uma explicagao ampla para o 
compoTTamemo e as aci tildes, e pode ser completada com varibveis, cons- 
trucios c hipbteses, Par exemplo, os etubgrafos em pregam temas cultural 
ou "aspcctos da culture" [Wolcott, 1999, p, 113) para estudar em seus 
projetos qualitativos, como com role social, linguagem, estabilidade e mu- 
danga, ou organizagiio social, como o parenteseo ou as famflias (vcr a dis- 
cussao de Wolcott em 1999 sobre textos que lidam com topicos culturais na 
antropologia). Os temas nesse contexto proporcionam uma sbrie de hipb- 
teses pronias a serem testadas a partir da literature. Embora os pesquisadores 
possam nao se reFerir a das enquanto teorias T cles apresemam expltcagoes 
amplas que os aniropblogos usam para estudar o cornportamemo de com- 
paitflhamento da cultura e as ati Hides das pessoas. Essa abordagem e 
popular na pesquisa qualitativa das ri&irias da sadde, em que os inves¬ 
ts gadores comegam com urn modelo tebrico, como a adogao de prdticas de 
saude ou uma oriemagao tebrica da qualidade de vida. 

Em segundo lugar, os pesqutsadorcs usam cad a vez mais uma lente 
ou perspectiva teorica na pesquisa qualitativa, aqua! proportions 
uma leme geral de oriemagao para o estudo de questdes de g£nero, class* 
e raga (ou outras questdes de grupos marginalizados). Essa lente torna-se 
uma perspectiva defensiva que moida os tipos de questdes formuladas, 
in forma como os dados sao coletados c analisados, e proporciona urn 
chamado h agao ou h mudanga. A pesquisa qualitativa da decada de 1980 
sofreu uma transform agao para amp liar seu escopo de invest igagao para 


incluir essas lentes tebricas. El as guiam os pesqu is adores com relagao 
hs questoes importantcs de serein examinadas (p. ex., marginalizagao, 
capacitagao) e as pessoas que precisam ser estudadas (p, ex., mulhcies, 
desabrigados, grupos minoritarios), Tambem indicam como o pesquisador 
se coloca no estudo qualitative (p, ex., diante ou desviado dos contextos 
pessoais, culturais e histdricos) ecomo os relatdriosescritos finais precisam 
serescritos (p.ex.,sem marginalizarainda mais os individuos, colaborando 
com os pariicipantes). Nos estudos de etnografia critica, os pesquisadores 
iniciam com uma teoria que inform a seus estudos, Essa teoria causal pode 
ser uma teoria de emancipagao ou de repressao (Thomas, 1993), 

Algumas dessas perspectives tebricas qualitativas dispam'veis ao pes- 
quisador sao as seguintes (Creswell, 2007) : 

* As perspeett'v as feminist as encaram como problemdticas as di (cremes 
situagbes das mulheres e as instituigoes que estruturam essas si' 
tuagoes. Os topicos de pesquisa podem incluir questoes politicas 
relacionadas tt justiga social para as umlheres em contextos espe- 
dficos ou o conhecimemo de siiuagbes opressivas para as raulheres 
(Olesen, 2000). 

* Os dfscursos racializados levantam questoes importautes sobre o 
controle e a produgao do conhecimento, panicularmente sobre as 
pessoas e as comunidades de afrodeseendentes [LadsomBilliugs, 
2000 ). 

* As perspectivas da teoria critica cstao interessodas ua capacitagao 
dos seres humanos para transcenderem as restrigoes impostas 
sobre eles pela raga, pela classee pelo genera (Fay, 19B7), 

* A teoria queer; um termo utilizado nessa literatura, se concentra nos 
individuos que se denominarn Ibsbtcas, gqys, bissexuais ou pessoas 
transgen eras, A pesquisa que usa essa abordagem nao objerifica 
os individuos. pois estb interessada nos incios culturais e politicos 
e comunica as vozes e as expert^ncias de individuos que tern sido 
reprimidos (Gamson, 2000). 

* A invesbgafdo da meapaerdade trata do stgrtificado da inclusao nas 
escolas e abrange administradores, ptofessores e pais que tom fi- 
Ihos com incapacidades (Merteus, 199S). 

Rossmau e Rallis (1998) capturam a percepgao da teoria como pers¬ 
pectives criticas e pos-mode mas ua investigagao qualitativa: 

A rnedida que o sbeuto XX se apruxima do sou fini, a deneja social tradicional 

t>assa por um escnitlnio e nor um ataque cada vet. maior, enquanto aqtieles 
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quc adotam perspectives criticas e p6s-modemas desafiam as suposi^des 
objetivas e as normas tradicionais para a conduta da pesquisa. Quatro no . 
<^es inter-relacionadas estao no centro desse ataque: (a) A pesquisa envoi- 
ve fundamentalmente questoes de poder; (b) o relato da pesquisa nao 
transparente, mas desenvolvido por um individuo orientado por questoes 
raciais, de classe, de gcnero e polfticas; (c) a ra<^, a classe e o ggnero sao 
fundamentals para se compreender a experiencia; e (d) a pesquisa histd- 
rica, tradicional, tem silenciado os membros dos grupos oprimidos e margi- 
nalizados. (p. 66) 


Em terceiro lugar, distintos dessa orientado tedrica, estao os estudos 
qualitativos em que a teoria (ou alguma outra explica<;ao ampla) toma-se 
o ponto final. Esse e um processo indutivo da construqao a partir dos dados 
para temas amplos e para um modelo generalizado da teoria (ver Punch, 
2005). A ldgica dessa abordagem indutiva d apresentada na Figura 3.5. 



Figura 3.5 A Idgica indutiva da pesquisa cm um estudo qualitative. 


O pesquisador come<ja reunindo informaQoes detalhadas dos participantes 
e entao as tmnsforma em categorias ou temas. Esses temas sao desenvolvidos 
em pad roes, teorias ou generaliza<;6es amplas que sao entao comparados com 
its experiencias pessoais ou com a literature existente sobre o topico. 

O desenvolvimento dos temas e das categorias em padroes, teorias ou 
general izat^es sugere vdrias conclusoes para os estudos qualitativos. Por 
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excmplo, na pesquisa de estudo de caso, Stake (1995) referc-se a uma afir- 
ma f 0 como j uma generalizafao propositional, o resumo das interpretacoes 
e afirmaqoes do profissional, a que sao adicionadas as experiencias pessoais 
do propno pesquisador, chamadas de “generalizaqoes naturalisticas” (p 86) 

teoria fondamentada proporciona uma conclusao 
difei eme. Os mvesugadoresesperamdescobriruma teoria que efundamentada 

rmeo d “ P arnci P ante (Strauss e Corbin, 1998). Lincoln e Guba 

(1985) referem-se is ‘‘teonas padronizadas” como sendo explicates que se 
desenvolvem durante a pesquisa naturalistica ou qualitativa. Em vez da forma 
dedutiva encontrada nos estudos quantitative*, tais teorias padronizadas 

ou generaliza^oes representam pensamentos ou partes interconeaadas li- 
gadas a um todo. 

Neuman (2000) apresenta informaqoes adicionais sobre as teorias 
padronizadas: 

A teona padronizada nao enfadza o raciodnio dedutivo Idgico. Como a teoria 
rausal, ela contdm um conjumode conceitos e relays imerconectadas, mas nao 
eq er dedaracoes causals. Em vez disso, a teoria padronizada usa metaforas 
ou analogias para que a relaqio “fo t a sentido”. As teorias padronizadas sao 
Msiemas de ideas que infbrmam. Os eonceitos e as relacoes Centro delas for- 

, S 'f cma fechad °. mutuamente reforcador. Eles especificam uma se¬ 
quence de fases ou vinculam as partes a um todo. (p. 38) 

Em quarto e ultimo lugar, alguns estudos qualitativos nao emprexam 
nenhuma teona aplkita. Entretanto, pode-se defender a ideia de que 
nenhum estudo qualitativo se inicia a partir da observaqao pura e que a 
estrutura conceitual anterior composta de teoria c mdtodos proporciona 
o ponto de paruda para todas as observaqoes (Schwandt, 1993) Aldm 

° bSerVar “ Wd ° S qUal,ta,ivos que "*>«»«*« orientaqao 
teorita expKcua, como na fenomenologia, em que os investigadores ten- 

rST- e ^ nda da eXperi4nda dos P art ‘ c 'pantes (p.ex., ver Z 

2";,' , f “ tUd0S ’ 0 mvesti * ador c °nstr6i uma descriqao rica e 

detalhada de um fendmeno central. 

_„, | . fd ' nhaS - dlCa8 de pesquisa sobre 0 uso da teoria em uma proposta 
qualitativa sao as seguintes: K 

• Decida se a teoria serd utilizada na proposta qualitativa. 

• Se for utilizada, identifique como - como uma explica^ao direta 
como uma conclusao ou como uma lente reivindicatdria. 

• Localize a teoria na proposta de uma maneira consistent com seu 
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Localiza<;ao da teoria na pesquisa qualitativa 

A maneira como a teoria t unlizada afeta sua colocaqao em um estudo 
qualitative. Nos estudos com um tema cultural ou uma lente tednea, a 
moria ocorre nas passagens de abemtra do estudo. Consistent com o 
proieto emergente da investigate qualitativa, a teona pode aparecer no 
fnicio e ser modificada ou ajustada tendo por base os pomos de vista dos 
participantes. Mesmo no projeto qualitativo mais onentado para a teoria, 
como a etnografia critica, Lather (1986) qualifica o uso da teoria: 

A constmcao de uma teoria de base empirica requer uma relate reciproca 
en.re os dados e a teoria. Deve-se permi.ir que os dados gerem as propos,(oes 
de uma maneira dialdtica, que permits o uso de estnituras a priori teoruas, 
mas que impegam uma estnitura particular de se tomar o conteiner em que 
os dados devem ser despejados. (p. 267) 

Exemplo 3.2 Uma,teoria no inicio de um estudo qualitativo 

Mi.rm.ia Padilla e Pavel (1991) estudaram a Integra^ de 24 estudanles 
hisplnicos e nativos americanos no sistema social de um campus umversitano. 

Eles estavam curiosos sobre a maneira como a etnicidade .nfluenciava a 
IntearacSo social e come?aram relacionando as expertencias dos participantes 
a um modelo tedrico. o modulo Tmto de mtegragSo |cfel. 
i que o modelo foi “conceituado de maneira mcompteta e. como consequfinca, 

fintpndido e mensurado de forma imprecisa (p. 433). ,? 

Assim o modelo n3o estava sendo testado. como se poderia percober em um 
oroieto quantitative, mas modificado. No final do estudo, os autores aperfeigoaram 
o modelo Tmto e propuseram sua modificado, que descrevia como funciona 
etnia Em contraste com essa abordagem. nos estudos qualitativos com uma 
conclusdo de uma teoria (p. ex., uma teoria fundamentada). um padrao ou 
uma generalize^, a teoria emerge no fim do ostudo. e ^ 

npresentada como um diagrams IPgico. bma representa t ao visual das relays 

entre os conceitos. *V.-'-V' • ^ 


Exemplo 3.3 Uma teoria no fim de um estudo qualitativo 

ikando um banco de dados nacional de 33 entrevistas com chefes de de- 
partamentos acaddtLs (Creswell u Brown, 1992), desunvolvemos uma teona 
(undamentada Inter-relacionando varidveis (ou . cat ® gon *’l p ^ ' n " u ®"L 0 j 
chefe do departamento no desempenho academico dos docen as. A se?3od 
teoria apareceu como a ultima segao do arligo. ria qual nos to, apresentado 
um modelo visual da teoria desenvolvida indutlvamente a partir de calegonas 
r,T3^«.'i—llllll IIWWIilili>M«» 


Pr oieto de p e squisa 95 


de informagOes supridas 

hipbtesesdirecionaisquelogi os resultados dos participantes 

r— - 

exemplo. declaramos que. 

Es(a propostgSo a seas 

posIfSo zf etyerivamos ^^ques^e^^'vez^s^o/descobnlmos 

d Tb m i!Z7<Zey e w^ 

Xludadoque FoJs (1981, nos reconi* quo dove ser exammodo mais 
detalhadamente. (Creswell e Brown. 1992. p 58) 


r^nrn mostra esse exemplo, desenvolvemos um modelo visual que 
inter relacionava as varidveis, derivamos indutlvamente de comentdrios 
■ in f 0 nnantes e colocamos o modelo no final do estudo. onde as p 
cipais proposes nele encontradas podiam ser contrastadas com as teo- 

rias e a literatura existentes. 


USO DA TEORIA OE m£TODOS MISTOS 

O uso da teoria nos estudos de mdtodos mistos pode incluir 
a teoria dedutivamente na testagem e verificagao da teoria quantitanva 
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etnicidade, incapacidade, orienta^ao sexual e outras bases de diversidade 
(Mertens, 2003). 

Historicamente, a ideia de usar uma lente teorica na pesquisa de 
m&odos mistos foi mencionada por Greene e Caracelli em 1997. Eles 
identificaram o uso de um projeto transforrnativo como uma forma dis- 
tinta da pesquisa de m^todos mistos. Esse projeto dava primazia k pes¬ 
quisa orientada para a<;ao, baseada no valor, como a pesquisa de atjao 
participativa e as abordagens de capacita^ao. Nesse projeto, sugerem mis- 
turar os compromissos de valor das diferentes tradi<;oes (p. ex., a ausencia 
de vieses da quantitativa e o acumulo de vieses da qualitativa), o uso de 
metodos diversos e o enfoque em solu^oes de a<;ao. A implementa^ao 
dessas ideias na prdtica da pesquisa de metodos mistos tern sido atualmente 
desenvolvida por outros autores. 

Mais informaqoes sobre os procedimentos apareceram em um capi- 
tulo escrito por Creswell, Plano Clark, Gutmann e Hanson (2003). Eles 
identificaram o uso de perspectivas tedricas, tais como de genero, femi- 
nista; cultural/racial/6tnica; de estilo de vida; critica; e de dasse e status 
social. Essas perspectivas tomaram-se uma superposi<;ao aos projetos de 
mdtodos mistos (ver Capftulo 10). Tambem desenvolveram modelos vi- 
suais para retratar como essas Ientes podem proporcionar uma perspective 
de oricnta<;ao para um estudo de mdtodos mistos. Mertens (2003) conti- 
nuou a discussao. Conforme estd esbo<;ado no Quadro 3.1, ela defendeu a 
import&ncia de uma lente tedrica na pesquisa de mdtodos mistos. Ao deta- 
Ihar um paradigma transformativo-emacipatdrio e os procedimentos espe- 
cificos, ela enfatizou o papel que os valores desempenhavam no estudo das 
questoes feministas, dtnicas/raciais e de incapacidade. Sua teoria transfor- 
mativa foi um termo abrangente para a pesquisa emancipatdria, antidiscri- 
minatdria, partidpativa, freiriana, feminista, racial/^tnica, para individuos 
portadores de incapacidades e para todos os grupos marginalizados. 

Mertens identifica as implicates dessas teorias transformativas para a 
pesquisa de mdtodos mistos. Elas envolvem a integra^ao da metodologia 
transformativa-emancipatdria em todas as fases do processo de pesquisa. 
Lendo-se, do inirio ao fim, as questoes apresentadas no Quadro 3.2, adqui- 
re-se uma percepqao da importancia de se estudar questoes de discrimina- 
^ao e opressao e de reconhecer a diversidade entre os participantes do es¬ 
tudo. Essas questoes tambem se referem a tratar os individuos de maneira 
respeitosa por meio da reuniao e comunica<jao da coleta de dados e do re- 
lato de resultados que conduzam a mudan<;as nos processos e relaciona- 
mentos sociais. 


Quadro 3.2 Questoes transformativas-cmancipatdrias para os pesquisadores de 
metodos mistos em todo o processo da pesquisa 

DeflnigAo do Problems o Busca na Literatura 

• VocA buscou deliberadamente na literatura preocupagdes de diferentes grupos e 
questoes de discriminagAo e opressao? 

• A definigdo do problems surgiu da comunidade de interesse? 

• Sua abordagem de mAtodos mistos surgiu de despender tempo de qualidade com es¬ 
sas comunidades? (isto a, desenvolvendo confianga? Ublizando outra estrutura teOrica 
adequada aiam de um modelo de dAficit? Desenvolvendo questoes equihbradas - posi- 
tivas e negatrvas? Desenvolvendo questOes que conduzissem a respostas transformab- 
vas, como questoes cor>centradas na autoridade e nas relates de poder em institui- 
gdes e comunidades?) 

Identificagao do Projeto de Posqulsa 

• Sen projeto de pesquisa nega tratamento a algum grupo e respeita as consideragdes 
aticas dos participantes? 

IdontlficagAo das Fontes de Dados o SologAo dos Parlicipantos 

• Os partidpantes dos grupos estAo assodados a discriminagAo e opressao? 

• Os partidpantes estao adequadamente classificados? 

• O que pode ser feito para melhorar a indusividade da amostra para aumentar a pro- 
babilidade de grupos tradldonalmente marginalizados ser representados de maneira 
adoquada e precise 7 

Identificagao ou ConstrugAo de Instrumentos e Metodos de Coleta de Dados 

• O processo e os resultados da coleta de dados beneficiarAo a comunidade que estA 
sendo estudada? 

• Os resultados de pesquisa podem ser dignos de crAdito para ossa comunidade? 

• A comunicagAo com essa comunidade serA efetiva? 

• A coleta de dados abrird caminhos para a parlicipagAo no processo de modanga 
social? 

Analise. Interpretagao. Relato e Uso dos Rosultados 

• Os resultados levantarAo novas hipdteses? 

• A pesquisa examinarA subgrupos (isto 6. anAlises de nlveis multiplos) para analisar o 
impact© diferencial sobre diferentes grupos? 

• Os resultados ajudar Ao a entender e a elucidar as relagdes de poder? 

• Os resultados facilitarAo a mudanga social? 

Fonte: Adaptada de D M. Mertens (2003), ‘Mixed Methods and the Politics of Human Research; 
The Transformative-Emancipatory Perspective*, em A. Tashakkori & C. Teddlie (Eds ). Handbook 
of Mixed Methods in the Social & Behavioral Sciences. AdaptagAo autorizada. 
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Exemplo 3.4 A teoria em um estudo de metodos 

mistos transfomnativo-emancipatdrio 

Hopson Lucas e Peterson (2000) estudaram as dificuldades em urns« comu- 
nidade urbana. predominantemente afro-amoncana. portadora de HWAIDS. 
Consistentes com uma estrutura transformativa-emancipatdna, eles exammaram 
a^mauaoem dos participantes com HIV/AIDS dentro do contexto social dos 
pa'ticlpantes Primeiro £>nduziram 75 entrevistas etnogrdficas abertas para 
identificar os'temas da llnguagem’ (p. 31 ). tais como culpa, controle e aceita^o 
ou nao aceitacSo. Tambdm coletaram 40 entrevistas semiestruturadas. as qua.s 
tratavam das caracteristicas demogrdficas. de rotrna didria, uso de dr ^s_ c o- 
nhecimento dos riscos de HIV/AIDS e caracteristicas sociocomportamentais de 
uso de drogas e sexuais. A partir desses dados qualitative*, os autores usaram 
os concertos e as questdes para refinar as questdes de acompanhamento. 
incluindo o projeto de um instaimento de pos-intervengdo quantitative _Os au- 
tores sugeriram que as abordagens de capacitate na aval.agao podem ser 
uteis. com os pesquisadores ouvindo as vozes de pessoas reais e reagindo 
que dizem os participantes do programs. '"t.' HUH|| 

O projeto desse estudo deu “primazia 4s dimensoes baseadas nos 
valores e orientadas para a aqao de diferentes .radioes de .nvesngasao 
(Greene e Caracelli. 1997. p. 24) cm um estudo de metodos mls ‘ os j °s 
autores usaram uma lente tedrica para reconfigurar a l.nguagem e o d.dlogo 
dos participantes e sugeriram a importance da capacitate na pesquisa. 

Ao utilizar uma teoria em uma proposta de mdtodos mistos 

• Determine se uma teoria seed usada. 

. Idenrifique seu uso segundo as abordagens quantitattva ou qua- 

. Sea'teoria for usada como em uma estratdgia transformacional de 
investigate, defina essa estrategia e discuta os pontos no estudo 
proposto em que serao usadas as ideias emancipatdrias. 


RESUMO 

A teoria tem um lugar na pesquisa quantitativa. qualitaova e de 
mdtodos mistos. Os pesquisadores usam a teoria em um estudo quantitative 
para proporcionar uma explicate ou uma prevtsao sobre a relat;ao entre 
as varidveis no estudo. Por isso, d essencial haver f-.'damenta^ao na 
natureza e no uso das varidveis. pois eles formam as questoes e as htpotese 


da pesquisa. Uma teoria explica como e por que as varidveis estao rela- 
cionadas, atuando como uma ponte entre as varidveis. A teoria pode ser 
ampla ou estreita em seu escopo, e os pesquisadores declaram suas teorias 
de vdrias maneiras, tais como uma serie de hipdteses, de declara<;6es 16- 
gicas se-entao ou de modelos visuais. Usando as teorias dedutivamente, 
os investigadores as propoem no inicio do estudo, na revisao da literatura. 
Tambdm as incluem com as hipdteses ou questoes de pesquisa ou as 
colocam em uma serjao d parte. Um roteiro pode ajudar a planejar a sc<;ao 

da teoria para uma proposta de pesquisa. 

Na pesquisa qualitativa, os investigadores empregam a teoria como 
uma explicaqao ampla, muito parecido com o que ocorre na pesquisa quan¬ 
titativa, assim como nas etnografias. Pode tambdm ser usada uma lente ou 
perspectiva tedrica que levante questoes relacionadas a g6nero, classe, ra<ja 
ou a alguma combina<;ao destes. A teoria tambdm aparece como uma con- 
dusao de um estudo qualitative, uma teoria gerada, um padrao ou uma 
generalizaqao que emeija indutivamente da coleta e analise dos dados. Os 
tedricos fundamentados, por exemplo, geram uma teoria fundamentada 
nos pontos de vista dos participantes e a colocam como a conclusao dc seus 
estudos. Alguns estudos qualitativos nao incluem uma teoria explicita e 
apresentam a pesquisa descritiva do fenomeno central. 

Os pesquisadores de mdtodos mistos usam a teoria dcdutiv.i (como na 
pesquisa quantitativa) ou indutivamente (como na pesquisa qualitativa). 
Os autores tambdm estao come<;ando a identificar o uso de lentes ou pers- 
pectivas tedrieas (p. ex., relacionadas ao genero, estilo de vida, ra<;a/etni- 
cidade e classe) em seus estudos de mdtodos mistos. Um projeto transfor- 
mativo-emancipatorio incorpora essa perspectiva, e desenvolvimentos re- 
centes tdm identificado procedimentos para incorpord-la em todas as fases 
do processo de pesquisa. 

Exercicios de Redagao 

1 Escreva uma seijSo de perspectiva tedrica para seu piano de pesquisa 
seguindo o roteiro para uma discussSo da teoria quantitativa apresentada 

neste capitulo. ■ 

2. Para uma proposta quantitativa que voed estd planejando. monte um modelo 
visual das varidveis na teoria usando os procedimentos para o projeto de 
modelo causal propostos neste capitulo. 

3. Localize artigos de revistas qualitativos que (a) usem uma teoria a pnon que 
seja modificada durante o processo de pesquisa. (b) gere ou desenvolva ] 
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orria teoria no (Inal do esLudo e {c) represents a pssquisa descritiva sem g 
uso de urn modelo teOrico explEdto. 

4. Localize um esludo de mdtocfos mistos que use uma lenle tedrica, como uma 
perspectiva feminista, £|nlca/iracial ou do classe. identilique especificamante 
Cortio as Eenlies rnoldam os passos seguidos no processo da pesquisa, 
usancfo o Quadra 3-2 como gura. 


LEtTURAS AOICIONAIS 

Flinders, D* J. & Mills, G. E, (Eds,). (1993). Tiieory and concepts itt quali¬ 
tative research: Perspectives from the field * Nova York: Tfeachors College 
Press. Teachers College, Columbia University* 

Uavicl Flinders e Geoffrey Mills editaram um |[vro sobre as petspectivas do campo - 
"a teoria em a<;ao'' - como sao dcscritas por dEfercntes pesquisadores qualkadvos. Os 
capitutos ilustram pouro consenso sobre a definite da teoria e se ela e uni vfcia ou uma 
virtude, AMiti disso, a teorifi opera cm muitm niveEs na pesquisa, como teorias formais, 
teorias epistemologies, teorias nteiodologicas e metaworias* Dada essa diversidade, 
6 mclhor ver a Leona atuat cm a^ao nos estudos qua Utah vos, e esse volume ilustra a 
praLtca a partir da critica pcssoal, formal e educactonal- 

Mcrtens, D. M. (2003). “Mixed methods and the polities of human re- 
search: The transformative-emancipatory perspective". En A* Tashakkori 
& C* Teddlie (Eds.), Handbook of mixed methods in social & behavioral 
research (p, 135-164). Thousand Oaks, CA: Sage. 

Donna Mertens reconheee que. hisioricamenie, as m&odos de pesquisa nm estaa preo- 
cupados com as questoes da polftiea da pesquisa humana c da justi^a social. Seu captfulo 
explore o paradigma transfonnativO’emancipatibrio da pesquisa como uma estrutura ou 
[ente para a pesquisa de ni&Gttos mistos como tendocmergido de aendemicos dediferenres 
grupos cinlcos/rariais, jwssoas portadoras de incapaddades e feminDstas. Um aspeett? 
singular de sen capirulo e o mode como ela etitrsla^a esse paradigma dt> petisamento com 
os passos no procejso de conduce da pesquisa de mthodos mistos. 


4 

Estrategias de Redaqao e 
Considera^oes Eticas 


Antes de preparar uma proposta, £ importantt ter uma idem da estru- 
turaou um esbogo gerai dot tdpicos e de sua ordem. A estrutura vai 
difenr dependendo de voce estar escrevendo um projeto quantitative 
quahtativo ou de metodos mistos. Outra considera^do gerai £ anthem 
boas praticas de redatfo que irdo ajudd-h na composite de uma pro- 
posta (eprojeto de pesquisa) eonsistente e extremamente legivd Damme 
todo a projeto. e imponanre se envolver nos praticas dticas e prever as 
que.,toes ittcas quepoderdo surgir. Esti capftulo apresenta esboevs para 
a estrutura gerai das proposes, das prdticas de mdagdo qae as tonutrdo 
legiveis e das questoes fticas que predsetm ser consideradas quando as 
propostas sao escritas. 


ESCREVENDO A PROPQSTA 


Thomas. G. (1997). What’s the use of theory? Harvard Educational Re- 
riew, 67(1), p. 75-104* 

Gary Thomas apresenta uma critica crEteriosa do uso da teoria na investiga^ 
educational. Ele comenta as v^rias defini^oes da teoria e mapeia quatro usos amplos 
da teoria: (a) como pensamentt) e reflexao, (b) como hipdteses mats n'gtdas ou mats 
(rouxas, (c) como explica^oes para se adidonor conhecimemo em diferentes campos 
e [d] como declara^oes fornnaimence expnessadas na d^ncta, Tendo comentado tais 
usos, ele entiio abra?fi a tese de que a teoria estrutura e rcstringe desnecessariamernc o 
pensamento. Em vez disso, as ideias deveriam estar em tun fluxo coastante e devenam 
ser tid iW. como foi caracteri?,ado por Toffler. 


As em uma proposta 

Convemconsideraros tdpicos que serao abordados em uma proposta 
rodos os tdpicos predsam estar inter-reladonados e proporeionar um 
quadro coeso do todo o prdjeto. Um esbo<;o dutil, mas os tdpicos vao diferir 
aependendo de a proposta ser para um estudo qualitative, quantitative 
ou d e mdtodos mistos. Neste capltulo, proponho esbo^os para as seroes 
i a uma proposta c tambdnt uma visao gerai do ptocesso. Nos capitulos 
seguintes, as seqoes serao detalhadas. ^ 
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No geral, entretanto, hd argumentos centrais que estruturam qual- 
quer proposta. Eles sao introduzidos por Maxwell (2005) como nove ar¬ 
gumentos centrais. Eu os coloco aqui como questoes a serem tratadas em 

uma proposta acad£mica. . 

1. O que os leitores precisam para entender melhor seu topico. 

2. O que os leitores pouco conhecem em rela<;ao a seu tdpico? 

3. O que voc£ se propoe estudar? 

4. Qual 6 o ambiente e quern sao as pessoas que voce vai estudar. 

5. Quais sao os m&odos voce planeja utilizar para proporcionar os 

dados? 

6. Como voce vai analisar os dados? 

7. Como vai validar seus resultados? 

8. Quais sao as questoes Eticas seu estudo vai apresentar? 

9. O que os estudos preliminares mostram sobre a viabilidadc e valor 

do estudo proposto? 

Essas nove questoes, se adequadamente abordadas em uma se^ao para 
cada pergunta, constituent a base da boa pesquisa e podem proporcionar 
a estrutura geral para uma proposta. A inclusao de validaqao de resulta¬ 
dos as considera<;6es eticas (que serao mencionadas resunudamente), a 
necessidade de resultados preliminares e as primeiras evidencias de im- 
portSncia pratica concentram a atenqao do leitor nos elementos-chave com 
frequ£ncia negligenciados nas discussoes sobre projetos propostos. 

Roteiro para uma proposta qualitativa 

A luz desses pontos. proponho dois roteiros altemativos. O Exemplo 
4.1 foi extraido de uma perspectiva construtivista/interpretivista, en- 
quanto o Exemplo 4.2 foi mais baseado em um modelo reivindicatdno/ 
panicipatdrio da pesquisa qualitativa._ _ 

Exemplo 4.1 Um roteiro construtivista/interpretivista qualrtativo 

do problema (Incluindo a meratura existenta sobre o problema. a 

importancia do estudo) 

0 propbsito do estudo e como o estudo sera delimitado 

As queslfles da pesquisa 

Procedimenlos 

Suposi<j6es filosdficas da pesquisa qualitativa 

Estratbgia da pesquisa qualitativa 
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Papel do pesquisador 

Procedimentos de coleta dos dados 

Estrategias para validate dos resultados 
Estrutura narrativa proposta do estudo 

Questdes eticas previstas 

Resultados pilotos preliminares (se disponiveis) 

Resultados esperados 

Apdndices: Perguntas da entrevista, formularios observaclonais, cronograma 
e or^amento proposto. 

Nesse exemplo, o escritor inclui apenas duas se<;6es importantes: a 
introdutjao e os procedimentos. Rode ser incluida uma revisao da lite- 
ratura, mas isso £ optional e, como foi discutido no Capitulo 3, a literatura 
pode estar induida em maior extensao no final do estudo ou na esperada 
seqao dos resultados. Acrescentei seqoes que k primeira vista podem 
parecer pouco comuns. A realizaijao de um cronograma para o estudo e 
a apresentaqao de um or<;amento proporcionam informatjdes uteis para 
os comites de pbs-graduaqao, embora tais se<;6es nao sejam tipicamente 
encontradas nos esbo<;os das propostas. 

Exemplo 4.2 Um roteiro qualitativo reivindicatdrfo/participatdrio 
Introduce 

Declara^ao do problema (incluindo a quest&o reivindicatbria/participalona que 
estb sendo tratada. a literatura existente sobre o problema e a importSncia 
do estudo 

O propbsito do estudo e as delimita^bes do estudo 
As questbes da pesquisa 

Procedimentos 

Suposi^oes filosbficas da pesquisa qualitativa 
Estratbgia da pesquisa qualitativa 
O papel do pesquisador 

Procedimentos de coleta de dados (incluindo as abordagens colaborativas 
usadas com os participantes) 

Procedimentos de registro dos dados 
Procedimentos de anblise dos dados 
Estratbgias para a validagbo dos resultados 
Estrutura narrativa 

Questdes bticas previstas 
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Importance do estudo 

Resultados pilotos preliminares (se disponiveis) 

Mudangas reivindicat6rias/participat6rias esperadas 

Apbndices: Perguntas da entrevista, formulbrios observacionais, cronograma 
e orgamento proposto 


Esse roteiro £ similar ao do construrivista/interpretivista, exceto pelo 
fato de que o investigador identifica uma questao reivindicatdria/partici- 
patdria especifica que esta sendo explorada no estudo (p. ex., margina- 
lizagao, capacitagao), propoe uma forma colaborativa de coleta dos da¬ 
dos e menciona as mudangas previstas que o estudo de pesquisa prova- 
velmente acarretarao. 


Roteiro para uma proposta quantitativa 

Para urn estudo quantitative, o roteiro obedece as segoes tipicamen- 
te encontradas nos estudos quantitativos relatados em artigos de perid- 
dicos. A forma, em geral, acompanha urn modelo com introdugao, revisao 
de literatura, metodos, resultados e discussao. Ao planejar urn estudo 
quantitative e elaborar uma proposta de dissertagao, considere o seguinte 
roteiro para tragar o piano geral (ver Exemplo 4.3). 

O Exemplo 4.3 d urn roteiro padrao para um estudo de ciencias sociais, 
embora a ordem das segoes, especialmente na introdugao, possa variar de um 
estudo para outro (vei; por exemplo, Miller, 1991; Rudestam e Newton, 2007). 
Esse exemplo d um modelo util para a elaboragao as segoes de um piano 
de dissertagao ou do delineamento dos tdpicos para um estudo acaddmico. 



Exemplo 4.3 Um roteiro quantitative 


Introdugao 

Descrigbo do problema (questao, importance da questao) 
Objetivo do estudo e suas delimitagbes 
Perspectiva tebrica 
Questbes ou hipbteses da pesquisa 
Revisao da literatura 
Metodos 

Tipo de projeto de pesquisa 
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Populagao, amostra e participates 

Instrumentos, variaveis e materials de coleta de dados 

Procedimentos de anblise dos dados 

Questbes bticas previstas no estudo 
Estudos preliminares ou testes-plloto 
Apbndices: Instrumentos. cronograma e orgamento proposto 


Roteiro para uma proposta de metodos mistos 

Km um roteiro de projeto de metodos mistos, o pesquisador reune 
abordagens que estao inclufdas nos roteiros quantitativo e qualitativo (ver 
Creswell e Plano Clark, 2007). Um exemplo de tal roteiro aparece no 
Exemplo 4.4 (adaptado de Creswell e Plano Clark, 2007). 

Exemplo 4.4 Um roteiro de metodos mistos 

lntrodug§o 

O problema da pesquisa 

As pesquisas anteriores sobre o problema 

Deficiftncias das pesquisas anteriores e deficibncia relacionada a necessidade 
de coletar tanto dados quantitativos quanto qualitatlvos 
O publico que vai se beneficlar do estudo 

Propbsito 

O propbsito ou objetivo do estudo do projeto e as razbes para um estudo de 
mbtodos mistos 

As questoes e as hipbteses da pesquisa (questbes ou hipbteses quantitativas, 
questbes qualitativas, questbes de mbtodos mistos) 

Bases filosbficas para o uso da pesquisa de mbtodos mistos 

Revisao da literatura (revisao de estudos quantitativos, qualitativos e de m6- 

todos mistos) 

Metodos 

Uma definigbo da pesquisa de mbtodos mistos 

O tipo de projeto usado e sua definigbo 

Desafios no uso desse projeto e como eles serbo abordados 

Exemplqs do uso desse tipo de projeto 

Referenda e inclusbo de um diagrama visual 

Coleta e analise dos dados quantitativos 

Coleta e anblise dos dados qualitativos 

Procedimentos de anblise dos dados de mbtodos mistos 

Abordagens de validagao na pesquisa quantitativa e na qualitative 
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Recursos e habilidades do pesquisador 
Questoes Oticas potenciais 
Cronograma para a realiza?flo do estudo 

ReferOncias e apendlces com instrumentos, protocolos. recursos visuais 

Esse roteiro mostra que o pesquisador apresenta tanto uma declaraqao 
do propdsito quanto questoes de pesquisa para componentes quantitativos e 
qualitativos, assim como para componentes mistos. £ importante especificar 
no inicio da proposta as razoes para o uso da abordagem de metodos mistos e 
identificar os elementos-chave do projeto, como o tipo de estudo de metodos 
mistos, urn quadro visual dos procedimentos e os procedimentos de coleta e 
andlise dos dados tanto quantitativos quanto qualitativos. 


Planejamento das se^oes de uma proposta 

Seguem-se vdrias dicas de pesquisa que dou aos alunos sobre o 
planejamento da estrutura geral de uma proposta. 

• Especificar as seqoes no inicio do planejamento de uma proposta. 
Trabalhar em uma seqao frequentemente suscita ideias para outras se^oes. 
Primeiro desenvolva um esboqo e depois escreva rapidamente algo para 
cada se<;ao, para colocar as ideias no papel. A seguir aperfei^oe as se^oes 
quando considerar em maiores detalhes as informa<;6es que devem apare- 
cer em cada uma. 

• Encontre propostas que outros alunos jd tenham realizado com seu 
orientador e observe-as atentamente. Pe<;a a seu orientador cdpias das 
propostas que ele tenha gostado mais e percebido como bons produtos 
acad£micos. Estude os tdpicos abordados e sua ordem, assim como o nivel 

de detalhes utilizado na reda<;ao da proposta. 

• Determine se seu programa ou institui<;ao oferece um curso sobre 
o desenvolvimento da proposta ou sobre algum topico similar. Muito 
frequentemente esse curso seri util como sistema de apoio para seu 
projeto e tamtam para conhecer individuos que possam reagir a suas 
ideias propostas k medida que elas se descnvolvem. 

• Sente-se com seu orientador e examine o formato preferido por 
ele para uma proposta. A ordem das s*;6es encontradas nos artigos de 
periddicos publicados podem nao proporcionar as informa<;6es desejadas 
por seu orientador ou comissao de pds-graduagao. 


A redaqAo das ideias 

Com o passar dos anos, colecionei livros sobre como escrever, e nor- 
malmente tenho um novo que estou lendo enquanto trabalho nos meus 
projetos de pesquisa. Enquanto trabalho nesta terceira edi^ao, estou len¬ 
do Reading Like a Writer , de Francine Prose (2006). Lendo livros como 
este, sou constantemente lembrado dos bons principios da escrita, os 
quais precisam ser induidos ao que escrevo sobre pesquisa. Meus livros 
abrangem um amplo espectro, desde livros de negocios profissionais 
atd livros de escrita acaddmica. Nessa sec^ao, extrai as ideias-chave que 
para mim foram importantes, encontradas nos muitos livros de escrita 
interessantes que tenho utilizado. 

Uma caracteristica dos escritores inexperientes d que preferem discutir 
seu estudo proposto em vez de escrever sobre ele. Recomendo o seguinte: 

• No inicio do processo de pesquisa, anote as ideias em vez de falar sobre 
elas. Os especialistas em reda^ao escrevem enquanto pensam (Bailey, 1984). 
Zinsser (1983) discute a necessidade de tirarmos as ideias de nossas mentes 
e coloca-las no papel. Os orientadores reagem melhor quando leem as ideias 
no papel do que quando ouvem e discutem um tdpico de pesquisa com um 
aluno ou colega. Quando um pesquisador coloca as ideias no papel, um leitor 
pode visualizar o produto final, realmente ver como ele se parece e come<;ar a 
esdarecer as ideias. O conceito de trabalhar as ideias no papel tern fiincionado 
bem para muitos escritores experientes. Antes de planejar uma proposta, 
delineie uma ou duas paginas sobre a visao geral de seu projeto e solicitc 
a seu orientador a aprova<;ao do direcionamento de seu estudo proposto. 
Esse esboqo pode corner as informa^oes essenciais: o problema de pesquisa 
que estd sendo abordado, o propdsito do estudo, as questoes fundamentals 
que serao formuladas, a fonte dos dados e a import&ncia do projeto para 
diferentes publicos. Pode tamtam ser util estxx;ar viirias dedanses de uma 
ou duas paginas sobre diferentes tdpicos e ver qual seu orientador gosta mais 
e sente que seria a melhor contribukjao para seu campo. 

• Fafa varios esbofos de uma proposta em vez de tentar polir o pri¬ 
meiro esbogo. £ esclarecedor ver no papel como as pessoas pensam. Zinsser 
(1983) identificou dois tipos de escritores: os u pe dreiros ”* 9 ue compoem 
cada paragrafo antes de partir para o prdximo paragrafo, e o escritor que 
“deixa todas as ideias expostas como elas surgem no primeiro esbo<;o , que 
escreve todo o primeiro esboqo sem se importar se ele parece desmazelado 
ou se estd mal-escrito. Entre os dois esta alguem como Peter Elbow (Elbow, 
1973), o qual recomenda que se deve prosseguir pelo processo repetitivo 




108 John W. Qeswell 


da eserita, revendo e reescrevendo. Ele cita este exercfcio: se tiver a penas 
uina hoi's para escrever uma pass age m, escreva quatro esbot;o& (uma cad a 
15 minutes) em vez de apcnas um csbq^q durante uma hora (normal me nte 
nos ultimos 15 minutos). Os pesquisadores mats experieutes escrevem o 
primeiro csboqo de maneira cuidadosa, mas nao buscam um texto polkto; o 
polimento vcm relativamcnte tarde no processo da eserita. 

* Nao edile sua proposta na ftu it do primeiro esbopo. Em vez disso, 
considers os tres modelos dc Franklin (1986), que tenho achado util no 
desenvolvimento das propostas e em min ha reda^ao academica: 

\. Primeiro, desenvoha um esbo^o - pode ser o esbot^o ou um mapa 
visual de uma (rase ou palavra, 

2. Escreva um rascunho e depois modifique e selecione as ideias* mo* 
vendo paragTafbs intelros no manuscrito. 

3. Finalmeme, edite e de polimento a eada sentenqa, 

O babito de esc rover 

Estabele^a a disci pi ina ou o hub! to de escrever de uma maneira 
regular e comfnua em sua proposta. Embora pbr de lado por algtim tempo 
um esbotjo terminado de sua proposta possa proporcionar algutna pers- 
pectiva para examinar seu trabalho antes do polimento final, um processo 
de eserita de come^ar'e-parar com frequcncia quebra o ftuxo do trabalho. 
Pode tTansformar um pesquisador bem intencionado no que chamo de um 
esentor de firmde'Semana, um Lndivfduo que s6 tern tempo para trabalhar 
na pesquisa nos fins-de-semana, depois que todo o trabalho “important^ 
da semana tiver side realizado, O trabalho continuo na proposta signifies 
escrever algo todos os dtas, ou pelo menos estar envolvido diariamente 
no processo de pensar, coletar informaqocs e revet 1 o que vai entrar no 
manuscrito e na produ^ao da proposta* 

Escolha parti trabalhar na proposta o periodo do dia melhor para 
voce, e entao use a disci pi ina para escrever todos os dias nesse periodo. 
Escolha um tugar isento de distra^oes. Boice (199G* p. 77-78) oferece 
ideias para estabclecer bons habitos de eserita: 

* Com a ajuda do prindpio da prioridade, faqa do ato de escrever 
uma atividade didria, independentemente de sen humor, indepen- 
dentemente de sua disposiqao para escrever. 

» Se voc£ acha que nao tem tempo para escrever regularmcnte, co- 
mece fazendo um esquema das suas atividades para uma ou duas 
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semanas em blocos de meia-hora, Provavelmente vai encontrar um 
tempo para escrever 

* Escreva quando estiva r bem-disposto. 

* Evite escrever em “repen tes". 

* Escreva em quantidades pequenas e regulates* 

* Frogratne as tarefas de reda^ao de forma que voc& a planeje tra¬ 
balhar em unidades de eserita especificas e administraveis em cada 
sessao. 

* Mantenha grdflcos dtarios, Representc pot meto deles peio menos tres 
coisas: (a) tempo despendido escrevendo, (b) equjvalemes de pdginas 
terminadas e (c) percentagem de tarefa planejada realizada. 

* Planeje alent dos objetivos didrios. 

* Compart ilhe seus escritos com amigos solidarios e construtivos atd 
se sentir promo para toma-los ptiblicos. 

* Tente trabalhar concomitantementc em dois ou tres projetos de 
eserita para nao ficar sobrecarregado por um unico projeto. 

Tambcm e importame reconhecer que redigir d um processo quo 
transcorre devagar e que um escritor precisa estar tranquiio para escrever. 
Como o corridor que so alonga antes de Lima comda, o escritor necessita 
de exerefdos de aquccimento ranto para a mentc quanto para os dedos. 
Aigumas atividades rclaxantes de redaijao, eomo escrever uma carta para 
um amigo, colocar uma serie de ideias no computador, ler algum bom 
material escrito ou dccorar um poema favorito, pode tomar mais fdcil a 
tare fa real da eserita. Isso me reconda do "periodo de aquecimento” tie 
John Steinbeck (1969, p. 42), descrito em detalhes em Journal of a Novel: 
The East of Eden Letters, Steinbeck iniciava cada dia escre vendo uma carta 
para sett editor e grande amigo Pascal Covici, em um grande caderno de 
anotaqoes fomecido por Covici. 

Outros exerdcios tarn bem podem se mostrar uteis como aquectmento. 
Carroll (1990) fomece exemplos de exerefeios para melhorar o controlo 
de um escritor em passagens descritivas e emotivast 

» Descreva um objeto porsuas partes e dimensoes, sem imediatamcme 
dizer ao lei tor o nome desse objeto. 

* Escreva uma conversa entre duas pessoas sobre um tema dramdrico 
ou intrigante, 

* Escreva um conjimto de orientaqoes para uma tarefa complicada. 

* Escolha um tema e escreva sobre ele de tr£s maneiras diferentes 

(p. 113-116). 
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Este ultimo exercfcio parece apropriado para pesquisadores qualita- 
tivos, que analisam seus dados para cddigos e temas multiplos (ver o 
Capitulo 9 para a andlise de dados qualitativos). 

Considere tambem os implementos de escrita e a localiza<;ao fisica 
que auxiliam o processo da reda<;ao disdplinada. Os implementos - um 
computador, um bloco de papel tamanho offcio, a caneta favorita, um 
ldpis, afe mesmo cafe e salgadinhos (Wolcott, 2001) - oferecem ao escri- 
tor op<;oes para se sentir conforfevel quando estiver escrevendo. O am- 
biente ffsico tamfem pode ajudar. Annie Dillard, romancista vencedora 
do pfemio Pulitzer, evitava locais de trabalho atrativos: 

Gosto de um local sem nenhuma vista, para que a imagina^ao consiga en- 
contTar a memdria no escuro. Quando mobiliei meu escritdrio, hd sete anos, 
coloquei minha mesa contra uma parede branca, de modo que nao pudesse 
olhar por janela alguma. Certa vez, hd 15 anos, escrevi em uma pequena sala 
de rijolos de concreto sobre um estacionamento. Ele dava para um telhado de 
piche e easealho. Esta cabana de pinho sob drvores nao 6 tao boa quanto o 
escritdrio de tijolos de concreto, mas vai funcionar. (Dillard, 1989, p. 26-27). 

Legibilidade do manuscrito 

Antes de come<;ar a elaborar uma proposta, considere como voce vai 
melhorar sua legibilidade para as outras pessoas. O Publication Manual 
da APA (2001) discute uma apresentaqao sistemdtica, mostrando as rela¬ 
ys entre as ideias e pelo uso de conetivos. Afem disso, 6 importante uti- 
lizar termos consistentes e apresentar uma prepara^ao e uma previsao das 
ideias e coefencia integrados ao piano. 

• Use termos consistentes durante toda a proposta. Use o mesmo termo 
cada vez que uma variavel for mencionada em um estudo quantitativo 
ou que um fenomeno central for mencionado em um estudo qualitative. 
Evite usar sindnimos para esses termos, um problema que faz o leitor 
ter de se esfor<;ar para compreender o significado das ideias e monitorar 
mudan^as sutis no significado. 

• Considere como ideias de diferentes tipos orientam um leitor. 
Esse conceito foi proposto por Tarshis (1982), o qual recomendou que os 
escritores preparassem as ideias para orientar os leitores. Elas eram de 
quatro tipos: 

1. Ideias abrangentes - as ideias gerais ou basicas que a pessoa esta 
tentando explicar 


2. Grandes ideias na escrita - ideias ou imagens especfficas que re- 
caem no ambito dos pensamentos abrangentes e servem para re- 
forgar, clarificar ou elaborar os pensamentos abrangentes 

3. Pequenas ideias - ideias ou imagens cuja principal fun<;ao 6 re- 
for<;ar as grandes ideias 

4. Ideias que atraem aten<;ao ou interesse - ideias cujos propdsitos 
sao manter o leitor no rumo certo, organizar as ideias e manter a 
aten^ao de um individuo 

Os pesquisadores iniciantes parecem ter mais problemas com os 
pensamentos abrangentes e os que atraem atengao. Uma proposta pode 
incluir demasiadas ideias abrangentes, com o conteudo insuficientemente 
detalhado para corroborar grandes ideias. Isso pode ocorrer em uma revisao 
da literature, na qual o pesquisador precisa apresentar menos se<;6es 
menores e mais seqoes maiores para vincular grandes corpos de literature. 
Um sinal claro desse problema d uma mudanqa continua de ideias de uma 
ideia importante para outre em um manuscrito. Com frequencia, veem-se 
apenas pardgrafos curtos nas introdu^oes das propostas, como aqueles 
escritos por jornalistas em artigos jomalisticos. Pensar em termos de uma 
narrativa detalhada para corroborar ideias abrangentes pode ajudar a 
solucionar este problema. 

Ideias que atraiam aten<;ao, que apresentam declarers organiza- 
cionais para orientar o leitor, tambem sao necessdrias. Os leitores pre- 
cisam de sinais pare orienfe-los de uma ideia principal para a seguinte 
(os Capitulos 6 e 7 deste livro discutem sinais importantes na pesquisa, 
como declara^oes de prop>6sito e questoes e hipoteses da pesquisa). Um 
paragrafo de organiza<;ao e com frequencia util no infeio e no fim das 
revisoes de literature. Os leitores precisam enxergar a organiza<;ao geral 
das ideias ao longo dos par^grafos introdutdrios e ser informados dos 
pontos de maior destaque que devam se lembrar em um resumo. 

• Utilize a coerencia para aumentar a legibilidade do manuscrito. 
Coerencia na escrita significa que as ideias se vinculam e fluem lo- 
gicamente de uma sentenqa para outre e de um pardgrafo para outro. 
Por exemplo, a repeti<;ao dos nomes da mesma variavel no titulo, a 
declara^ao do propdsito, as questoes da pesquisa e a revisao dos tdpicos 
da literature em um projeto quantitativo ilustram esse pensamento. Essa 
abordagem confere coerencia ao estudo. Enfatizar uma ordem consis* 
tente quando as vari&veis independentes e dependentes sao mencionadas 
tambdm refor^a essa ideia. 
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Em urn nfvel mais detalhado, a coerencia d construfda por meio da 
conexao das senten^as e dos pardgrafos no manuscrito. Zinsser (1983) 
sugere que toda senten<;a deve ser uma sequencia logica daquela que a 
precede. O objetivo do exerdcio de setas e ci'rculos (Wilkinson, 1991) £ 
util para conectar os pensamentos de uma senten<;a para outra e de um 
pardgrafo para outro. 

A passagem que segue, extraida de um esbo<;o da proposta de um 
aluno mostra um alto nivel de coerencia. Ela pertence a seqao introdutdria 
de um projeto de dissertatjao qualitative sobre alunos em risco. Nessa 
passagem, tomei a liberdade de tra<^ar setas e drculos para conectar as 
ideias de uma senten^a para outra e de um pardgrafo para outro. Como 
foi mencionado anteriormente, o objetivo do exerdcio de setas e drculos 
(Wilkinson, 1991) e conectar os principal pensamentos de cada senten^a 
e pardgrafo. Se essa conexao nao puder ser facilmente realizada, a pas¬ 
sagem escrita fica sem coerencia, as ideias e os topicos ficam deslocados, 
e o escritor predsa adicionar palavras, expressoes ou sentengas de tran- 
si<;ao para estabelecer uma conexao clara. 

Em minhas aulas de desenvolvimento de proposta, apresento uma 
passagem de uma introducao a uma proposta e pe^o aos alunos para 
conectarem as senten<;as usando drculos para as ideias principal e 
setas para conectar essas ideias principal de uma senten<;a para outra. 
6 importante que o leitor encontre coerencia em uma proposta desde a 
primeira pdgina. Primeiro dou a meus alunos uma passagem sem marca^ao 
e, posteriormente, depois do exerddo, forne^o uma passagem marcada. 
Como a ideia principal de uma sententja deve estar conectada com uma 
ideia fundamental na sequencia seguinte, eles precisam marcar essa 
rela^ao na passagem. Se as senten^as nao se conectarem, estao faltando 
conetivos que precisam ser inseridos. Tambdm pe^o aos alunos que se 
certifiquem de que, assim como as sentences individuals, os par^grafos 
tambem estejam conectados com setas e drculos. 
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Exemplo 4.5 Uma HustragSo da tGcnica de setas e drculos 


^Eies)sa sontam no fundo da sala, nfio porquo querom, mas porque foi o lugar que Ihes foi 
designado. As barrelras invisiveis quo existem na rnaioria das salas de aula dividem u sale 
e separam osffiunos) Na frente da sala, ost3o os “boos'/alunos) . que espdram oom sues 
mflos prontas para levantar quando for o momenta. Com umafpostura relaxada, como insetos 
g<gantes proses em armaddhas ed jeacaonais. os 


__ e seus adeptos ocupajno.centroda 

>quo»e^meno$ seguros de si e da aua posigSo na sala sentanvse atr4s o a margem do 


Os Q>lunos>sentados no cincuto de tora corr.p6om uma popolugao quo, por uma $4ne do ra¬ 
zees. nfio 6 bom-sucedida no sistema de oduca^a o put^ica arrwocana.lgios ^ftm sldo'sempre 
parte da populagflo de alunos. No passado. (emjrorarn ebamedos de incapazes, deficierv- 
tes. mtardados, pouco dolados. atrasados e 
sen, 1998) Hoje em dia, s&> chamados dec 
nos ambientes urbanos seus numoros eslflo a^menlendoVHodgkinson. 1985). 

Nos ulliroos oilo anos. tem hovido uma quant idade semi precedontos de pesqulssi sobre a 
necessidado de excelfinoa na educagdo o o<^?u no em nsep) E m 1983, o govemo tangou um 
documento miilulado A Nation At-Risk, o qua! identificava cSyp robTonia^mo sist ama edu- 
cacionol amaricano e requeria uma importante reforma GrandT parte dnc^oTma lnicia£ 
concentrava-se em procossos de estudo mais vlgorosos e em padrfles maisoiovados de 
r eaiizayflo do aluno (Barber, 1967); Em melo 6 ate nqflo a oxcoldncia. ficou claro quo as 
^ necessidadea do aluno marginaj^flo estav am sendo setlsfoitas. A queatfto do quo teria de 
ser felto para garantir que todos oSk aiunosHivessem uriia oportumdado jiista de uma gdu- 
C30o de qualidado estava recebendo pouca atengio {Hamilton, 1987; Toch. '1984). A me* 
dtda que aumento u a pressao p or exceldncia na educagjo, tomaram -se mais aparenlos as 
necessidades dodfl uno em nsco ^ r “” ' 

Grande parte da pesqutsa inlcial se concentrou na identifice^o das caractertsUcas dof<j kjncTom ) 
^isoq)(OERI, 1987; Barber o McClellan, 1987; Hahn, 1987, Rumborger. 1987), enquan to oulros 
na"pesquisa educacionai rervindicavam refoona e desen voNiam programas para c^funos em nsco^ 
(Mann, 1987. Presselsen. 1988; Whelage, 1988; Whelege e Lipmen. 1988; StocKHnsld. 1991; e 
Levin, 1991) Estudos e pesqulsas sobre usse(t6p ic Q^nduirBm ospocialtstas no campo da 
oducagflo. dos negOcios e da industria, ossfm como muitas agSnoas gcrvomamentals. 

Embora tenha havido progresso na IdentiftcagAo das caractertsticas dos alunos em risco 
, e no desenvolvim ento de programas para atender suas necossldados. a ess^nwa da 
i nsco^coniinua a castigar o sistema escolar americano Alguns educadoros 
luo^nflo preosamos de ma iscposqujsa^DeBio-.s. 1989, Mann. 1987, '.Vhelege. 
o^roivmdicam uma r&c^mais forte o ntre os negOcios e a oducagflo (DeBtois. 
1987; Wheiege, l988).( Qutros ainda >eivindicam uma reest/uturagSo total do 
nosso sistema educacional (OERI, 1987: Galnor,]l987; Levin. 1988; McCune. 1988)!' 

Depois de toda a(|je squlsa o osiu^^realizados por especialis tas, alnda temos alunos que con- 
tmuam a margem da ertucafao. A smguland ade deste^tixiq )vai mudar o foco das causes o 
do currtculo para o atuno. Cbegou a bora do^uesbona^Slilunos o do ouvtr suas respostas. Es- 
sa dimonsad acrescentada deve irazer makx ontendimento ^jsqu’5ji)|a disponivel e oonduar a 


rArios outm s nomes (Cuban,. 1989; Presset- 
rs em7isgg>. Seus rostos estflo mudando o 


acredrtam 
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A voz, o tempo verbal e os “excessos” 

Do trabalho com pensamentos amplos e pardgrafos, passo ao nivel das 
senten^as e palavras escritas. Questoes similares de gramdtica e constru^o 
de frases estao tratadas no Publication Manual da APA (2001), mas induo 
essa se<;ao para destacar algumas questoes gramaticais comuns que tenho 
observado nas propostas dos alunos e em minha prdpria escrita. 

Meus pensamentos estao direcionados para o nfvel de polimento da 
escrita, para usar o termo de Franklin (1986). E uma etapa abordada no 
final do processo de reda<;ao. Pode-se encontrar uma abundancia de livros 
de reda<;ao sobre a escrita de pesquisa e a escrita literdria, com regras e 
principios a serem seguidos relacionados & boa sintaxe e k escolha lexical. 
For exemplo, Wolcott (2001), urn etndgrafo qualitative, fala sobre o aprimo- 
ramento das habilidades editoriais para eliminar palavras desnecessarias, 
nao utilizar a voz passiva, reduzir os adjetivos, eliminar as expressoes exces- 
sivamente usadas e reduzir o excesso de citagoes, o uso de itilicos e os co- 
mentdrios entre parenteses. As ideias adicionais que seguem sobre a voz 
ativa, o tempo verbal e a redu^ao dos “excessos” podem fortalecer e revigorar 
a reda^ao acad&mica para as propostas de disserta<;6es e teses. 

• Use o mdximo possivel a voz ativa nos escritos academicos (APA, 
2001). Segundo o escritor literdrio Ross-Larson (1982), “Se o sujeito age, 
a voz 4 ativa. Se o sujeito 4 objeto da aqao, a voz 4 passiva” (p. 29). Aldm 
disso, urn sinal da construgao passiva 4 alguma varia^ao de urn verbo au- 
xiliar, como era. Exemplos incluem serd, tem sido e esta sendo. Os escritores 
podem usar a constru<;ao passiva quando a pessoa que age pode ser logi- 
camente deixada fora da senten<;a e quando a que 4 objeto da aqao 6 o 
sujeito do resto do pardgrafo (Ross-Larson, 1982). 

• Use verbos fortes e os tempos de verbos apropriados para a pas- 
sagem. Verbos pregui<;osos sao aqueles que carecem de a<jao (p. ex., e ou 
era), ou aqueles usados como adjetivos ou advdrbios. 

• Existe uma prdtica comum ao uso do tempo passado para rever a 
literatura e relatar os resultados de um estudo. O tempo futuro seria 
apropriado em todos os outros momentos nas propostas e pianos de pes¬ 
quisa. Para estudos j k finalizados, use o tempo presente para adicionar 
vigor a um estudo, especialmente na introdu^ao. O Publication Manual da 
APA (2001) recomenda o tempo passado (p. ex., “Jones relatou”) para a 
revisao e os procedimentos da literatura baseados em eventos passados e 
descrever os resultados (p. ex., “o estresse baixou a autoestima”) e o 
tempo presente (p. ex., “os resultados qualitativos mostram”) para discutir 


os resultados e apresentar as conclusoes. Nao considero essa uma regra 
rigorosa, mas uma diretriz util. 

• Espere editar e rever os rascunhos de um manuscrito para cortar os 
excessos. “Excessos" sao as palavras adicionais desnecessarias para co- 
municar o significado das ideias. Escrever muitos rascunhos de um ma¬ 
nuscrito 4 uma prdtica-padrao para a maior parte dos escritores. O processo 
consiste tipicamente de escrever, rever e editar. No processo da edi<;ao, corte 
as palavras em excesso das sentengas, assim como os modificadores amon- 
toados, o excesso de preposi^oes e as constru<;6es - por exemplo, “o estudo 
de” - as quais adicionam uma verbosidade desnecessdria (Ross-Larson, 
1982). Lembrei-me da prosa desnecessaria que aparece nas redaqoes pelo 
exemplo mencionado por Bunge (1985): 

Hoje em dia voc£ quase pode ver pessoas brilhantes se esfor^ando para 
reinventar a senten^a complexa diante de seus olhos. Um amigo meu que 4 
administrador de uma faculdade de vez em quando tern que dizer uma 
sentenga complexa, e entao entra em uma daquelas complicaqoes que 
come^am, “Eu esperaria que fdssemos capazes.. ” Ele nunca falava dessa 
maneira quando o conhcci, mas mesmo na sua idade, com seu distanciamento 
da crise nas vidas dos jovens, ele est4 de certa forma alienado da fala fdcil. 
(Bunge, 1985, p. 172) 

Comece estudando bo ns textos que usam projetos qualitativos, quan- 
titativos e de metodos mistos. Na boa reda^ao, o olho nao pausa e a mente nao 
tropes em uma passagem. Neste livro, tentei extrair exemplos de boa prosa 
de periddicos de ciencias humanas e sociais, como American Journal of 
Sociology, Journal of Applied Psychology, Administratis Science Quarterly, Ame¬ 
rican Educational Research Journal, Sociology of Education e Image: Journal of 
Nursing Scholarship. Na area qualitativa, a boa literatura serve para ilustrar a 
prosa dara e passagens detalhadas. Os individuos que ensinam pesquisa qua¬ 
litative indicam livros conheddos da literatura (p. ex., Moby Dick, The Scarlet 
Letter e The Bonfire of the Vanities) como atribuigoes de leitura (Webb e Glesne, 
1992). Qualitatis Inquiry. Qualitative Research, Symbolic Interaction, Qualitative 
Family Research e Journal of Contemporary Ethnography representam bons 
periddicos academicos a serem examinados. Quando utilizar a pesquisa de 
mdtodos mistos, examine periodicos que relatem estudos com pesquisa e dados 
qualitativos e quantitativos combinados, incluindo muitos periodicos de cienrias 
sodais, como Journal of Mixed Methods Research, Field Methods e Quality and 
Quantity. Examine os muitos artigos citados no Handbook of Mixed Methods in 
the Social & Behavioral Sciences (Tashakkori e Teddlie, 2003). 
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QUEST6ES GTlCAS a SEREM PREVtSTAS 

Aldm de conceituar o piocesso da redagao para lima proposta, os 
pesquisadores precisam prever as questoes dticas que podem surgir du¬ 
rante sous estudos (Hesse-Bieber e Leavey, 2006). A pesquisa envolve 
coleta r dados das pessoas, sob re as pcssoas (Punch, 2005). Como fbj 
mencionado anteriormente, e necessario estrever sobre essas questoes 
para criar um argumento para um estudo, atem de ser um tdpico impor¬ 
tant? no forma to para as pro post as. Os pesquisadores precisam protcger 
os participantes de sua pesquisa, desenvolver uma relagao de confianga, 
promover a integridade da pesquisa, proteger-se contra conduta inade- 
qtiada e impropriedades que possam refletir em suas organizagoes ou 
mslituigoes, e enfrentar problemas novos e desafiadores (Israel e Hay, 
2006). Os problemas eticos sao apa rentes atualmente em questoes coino 
revelagao pessoal, autentiddade e credibilidade do relatorio da pesquisa, 
o papel dos pesquisadores em contextos intercukurais e questoes de 
privaddade pessoal por meio de formas de coleta de dados na Internet 
(Israel e Hay, 2006). 

Na lit era turn, as questoes eticas surgent ent discussoes sobre codigos 
de conduta profissional para os pesquisadores e em comentarios sobre 
dilemas eticos e suas potenciais solutes (Punch, 2005), Muitas associagoes 
nationals tern publicado pad roes ou cddigos de etica em seus sites na 
Internet para profissionais de sens campos. Pam exemplos, ver 

* Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct, escrito em 
2002, dispomvel em www.apa.org/cthics 

* The American Sociological Association Code of Ethics, adaptado 
ent 1997, dtsponfvel em www.asanet.org 

* The American Anthropological Association's Code of Ethics, apro- 
vado em jitnho de 199B, disponlvel em www.aaanet.org 

* The American Educational Research Association Ethical Standards 
of the American Educational Research Association, 2002, dispontvel 
em www.aera.net 

- The American Nurses Association Code of Ethics for Nurscs-Provisions, 
aprovado em junho de 2001, e disponfvel em www.ana.org 

As praticas eticas envolvem muito mais do que a penas seguir 
um co nj unto de diretrizes cs tit teas, eomo aquelas proportion das pc- 
las associates profissionais. Os escritores precisam prever e abordar 
quaisquer dilemas eticos que possam surgir em sua pesquisa (p, ex., ver 


_ _ Projalo de pesquisa 117 

Berg, 2001; Punch, 2005; Sieber, 1998). Essas questoes se aplicam a 
pesquisa qualitativa, quantitativa e de mdtodos mistos, e a todos os 
cstdgios da pesquisa. Os autores das propostas precisam preve-las e 
abordd-bs diligenrcmente em seus pianos de pesquisa. Nos capftulos 
seguintes, na Parte 11, refiro-me as questoes dticas em muitos estagios da 
pesquisa, Mentionando-os nesse momento, espero cncorajar o escritor 
da proposta a coiotA-ias ativameme nas segoes de uma proposta. Embora 
essas discussoes nao cubram de forma abrangente todas as questoes 
tiicas, elas abordam as principals* Essas questoes surgem principal mente 
durante a especificagao do problema de pesquisa (Capitulo 5), a iden- 
tificagao de uma dedaragao de objetivo e das questoes de pesquisa 
(Capftulos 6 e 7) e a coleta, a anilise e a redagao dos rcsultados dos 
dados (Capftulos 8, 9 e 10). 

Questdes eticas no problema de pesquisa 

Hesse-Biber e l«eavy (2006) perguntam, “Como as questoes eticas 
entrant na escolha de um problema de pesquisa?" (p. 86). Ao escrever 
uma introdugao para um estudo, o pesquisador identifica um problema 
ou uma questao important^ a sor estudada e apresenta uma justilicativa 
para sua import^ntia. Durante a identiHcagao do problema de pesqui¬ 
sa, d importante identificar um problema que benefitie os individuos que 
estao sendo estudados, um problema que sera signilicativo para outras 
pessoas aldm do pesquisador (Punch, 2005). Uma ideia btisica da pesquisa 
de agao/pamdpatdria e que o invest igador nao marginalize ou incapadte 
ainda mais os participantes do estudo. Para se proteger contra isso, aque- 
les que dcsenvolvem propostas podem conduzir projetos-pibto para esta- 
beiecer um vinculo de confianga e respeito com os participantes para que 
os investigadores possam detectar qualquer marginalizagao antes que a 
proposta seja desenvolvida e o estudo iniciado. 

Questoes eticas no propdsito e nas questdes 

Ao desenvolver a descrigao de objetivo on a intengfio e as questoes 
fundamentals de um estudo, os individuos que elaboram a proposta preci¬ 
sam com unicar o propdsito do estudo, o qua! serd descrito para os parti¬ 
cipantes (Sarantakos, 2005), A decepqao ocorre quando os participantes 
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entendetn um proposito, mas o pesquisador tern 0 m mente uni propbsito 
diferente. £ tambdm importante que os pesquisadores espeeifiquem 0 pa^ 
rrodnio de seu estudo. Por exemplo, ao planejar as cartas de encamp 
nhamento para sua pesquisa, 0 patrodnio e um elemento importante no 
estabeleclmento da coniian^a e da credibilidade para um instnimento 
de pesquisa encaminbado. 

Questbes eticas na col eta dos dados 

Quando os pesqu is adores prcvcem a col eta dos dados, predsam 
respeiiar os participantes e os locais da pesquisa. Surgem multas questbes 
Ericas durante essa fase da pesquisa. 

Nao coloque os participantes em risco e respeite as populates vulne- 
rave is. Os pesquisa d ores precis am ter seus pianos de pesquisa revistos 
peto Conselhode Revisao Institutional (Institutional Review Board - IRB)' 
do campus de sua faculdade ou universidade. Os cornices do IRB ex is tern 
nos eampi devido as regulamenta^bes federais que protegem contra 
violates dos direitos bumanos. Para um pesquisador, o processo do IRB 
requer avalia^ao do potential de risco - dano ffsko, psicoldgsco, social, 
economico ou legal (Sieber, 1998) - para os participantes de uni estudo. 
Al£m dlsso, 0 pesquisador precisa con side rar as necessidades especiats de 
populates vulnerdveis, como os mcnores de idade (abaixo de 18 anos), 
participantes memaknenteineapacitados, vft imas, pessoas com deficiencies 
neuroldgicas, mulheres grividas ou fetos, prisioneiros e individuos porta- 
dores de AIDS, Os investigadores submetem as propostas de pesquisa 
contendo os procedi memos e as informat;des sobre os participantes ao 
comit£ do IRB do campus para que o conselho possa examinar em que 
extensao a pesquisa que esta sendo proposta expoe os individuos a algurn 
risco, Alem dessa proposta, 0 pesquisador desenvolve um formulirio 
dc consentimento informatlo" para os participantes assinarem antes 
de se engajarem na pesquisa, Esse formuMrio reconhece que os direitos 


1 N, de R, No Brasil hi o CONEP - Comissoo de Erica em pesquisa <http://conseUw. 
5aude.gov.br/comissaQ/eueapesq.ht1n o qua! estabekee regras para a pesquisa com 
seres hiimanos. Em rrmitas umversidfldes hi os comitds de £iica que podem avalias 
projeios de pesquisa, quando do envolvimentn com seres bumanos. 

+ N. de ft.T. Nt> site do CONE? hi regras e modelos dos formularies de consentin'! emos 
de informa^ao. 


dos participantes serao protegidos durante a coleta dos dados. Os cle- 
mentos de tal formularto incluem 0 seguinte (Sarantakos, 2005): 

* Idemtfica^ao do pesquisador 

* Identifies^ 0 da instittiiqao patrorinadora 

* Indicate* de como os participantes foram selccionados 

* Identificatjao do propdsito de pesquisa 

* Identificagao dos beneficios da participaqao 

* Identifica^ao do nivel e do tipo de envolvimcnto dos participantes 

* Informa^ao dos riseos aos participantes 

* Garantia de confidencialldade para o participate 

* Garantia de que o partieipante pode se retirar da pesquisa a qual- 
quer momento 

* Fornecimento de nomes para as pessoas coma tar em se surgirem 
problemas 

Umii quests 0 a ser prevista sobre a confidendalidade 4 que alguns 
participantes podem desejar que sua identidadc permanc<;a confidenciaL 
Concordando com isso, 0 pesquisador-pcmiite aos participantes manterem 
o controle de suas vozes e exercerem sua independencia na tomada de 
decisoes. Entrecanto, eles precisam estar l>em informados sobre os possiveis 
riseos da nao confidencialidade, como a inclusao de dados no relatdrio 
final que eles podem nao ter eonsidcrado, informa^oes que Enffmgem os 
direitos dos outros e que devem permanccer ocultas* e assim por dinnte 
(Giordano, O'Reilly, Taylor c Dogra f 2007). 

* Outros proceditnentos Alices durante a coteta de dados envolvem 
obter a concord^ncia dos individuos em posi^ao de autoridade (p, ex., 
porteiros) para proporcionar o acesso aos participantes do estudo aos 
locais da pesquisa. Isso com freqtiencia envolve a redagao de uma carta 
que identifique a extensao do tempo, 0 potential impacta e os rcsultados 
da pesquisa. O uso de respostas dadas peia internet, obtidas por meio de 
entrevistas ou de levantamentos eletronicos, necessita de peimissao dos 
participantes. El a pode ser obtida prime iro pela obten^ao da permissao c 
depots do envio da entre vista ou levantamento. 

* Os pesquisadores precisam respeitar os locais de pesquisa para 
que permane^am intactos apos um estudo de pesquisa. Isso exige que os 
investigadores, especialmente em estudos qualitarivos, os qua is envolvam 
observa^ao prolongada ou entrevistas em um local, tenhani conheci- 
mento de seu impacto e minimizem a perturbaqao do ambiente flsico. 
For exemplo, eles podem fazer visitas com hora murcada para cue etas 
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perturbem pouco o fluxo das atividades dos participantes. Atem disso, as 
organizaqoes com frequencia tern diretrizes que proporcionam orienta^ao 
para a condu<;ao de pesquisas sem perturbar seus locais. 

• Em estudos experimental, os investigadores precisam coletar da¬ 
dos para que todos os participantes, nao apenas um grupo experimen¬ 
tal, se beneficiem dos tratamentos. Isso pode exigir que se proporcio- 
ne algum tratamento a todos os grupos ou que se disponha do tratamen- 
to de tal modo que finalmente todos os grupos recebam o tratamento 
benefico. 

• Uma questao £tica surge quando nao hd reciprocidade entre o pes- 
quisador e os participantes. Tanto o pesquisador quanto os participantes 
devem se bencficiar da pesquisa. Em algumas situates, pode facilmente 
haver abuso de poder, e os participantes podem ser coagidos a participar 
de um projeto. Envolver os individuos colaborativamente na pesquisa 
pode proporcionar reciprocidade. Estudos extremamente colaborativos, 
populares na pesquisa qualitativa, podem engajar os participantes como 
copesquisadores durante todo o processo de pesquisa, como o plane- 
jamento, a coleta e andlise dos dados, a reda<;ao do relatdrio e a divul- 
ga^ao dos resultados (Patton, 2002). 

• A entrevista, na pesquisa qualitativa, estd sendo cada vez mais vista 
como uma investiga<;ao moral (Kvale, 2007). For isso, os entrevistadores 
precisam considerar como a entrevista vai melhorar a situa^ao humana (e 
tambem aumentar o conhecimento cientifico), como uma intera<;ao sen- 
sivel na entrevista pode ser estressante para os participantes, se os par¬ 
ticipantes tSm influencia na maneira como suas declaraqoes sao inter- 
pretadas, at£ que ponto os entrevistados podem ser criticamente questio- 
nados e quais podem ser as consequdncias da entrevista para os entre¬ 
vistados e para os grupos a que pertencem. 

• Os pesquisadores tambem precisam prever a possibilidade de que 
informa<;6es prejudiciais e intimas sejam reveladas durante o processo de 
coleta dos dados. 6 dificil prever e tentar planejar com relaqao ao impacto 
dessas informa<joes durante ou depois de uma entrevista (Patton, 2002). 
Por exemplo, um aluno pode discutir o abuso dos pais ou prisioneiros 
podem falar sobre uma fuga. Tipicamente, nessas situaqoes, o cddigo de 
£tica para os pesquisadores (os quais podem ser diferentes para as escolas 
e as prisoes) visa proteger a privacidade dos participantes e comunicar 
essa prote<;ao a todos os individuos envolvidos em um estudo. 


Questdes £ticas na anilise e na interpreta^ao dos dados 

Quando o pesquisador analisa e interpreta tanto dados quantitativos 
quanto qualitativos, emergem questoes que requerem boas decisoes ericas. 
Na previsao de um estudo de pesquisa, considere o seguinte: 

• Como o estudo vai proteger o anonimato dos individuos, dos pap^is 
e dos incidentes no projeto? Por exemplo, na pesquisa de levantamento, 
os investigadores dissociam os nomes das respostas durante o processo de 
codifica^ao e registro. Na pesquisa qualitativa, os investigadores usam 
nomes falsos ou pseuddnimos para os individuos e os locais, para proteger 
as identidades. 

• Os dados, uma vez analisados, precisam ser guardados durante um 
periodo razo^vel (p. ex., Sieber, 1998, recomenda 5 a 10 anos). Os inves¬ 
tigadores devem entao descartar os dados para que nao caiam em maos de 
outros pesquisadores que possam utilizd-los inadequadamente. 

• A questao de a quern pertence os dados uma vez coletados e analisados 
pode tambem ser um problema que divide as equipes de pesquisa e coloca os 
individuos uns contra os outros. Uma proposta pode mencionar essa questao 
da propriedade dos dados e discutir como ela serd resolvida - por exemplo, 
por meio do desenvolvimento de um entendimento claro entre o pesquisador, 
os participantes e, possivelmente, os orientadores docentes (Punch, 2005). 
Berg (2001) recomenda o uso de acordos pessoais para designar a proprie¬ 
dade dos dados de pesquisa. Uma extensao dessa ideia 6 evitar o compar- 
tilhamento dos dados com individuos nao envolvidos no projeto. 

• Na interpretaqao dos dados, os pesquisadores precisam providen- 
ciar um relato preciso das info imagoes. Essa precisao pode requerer uma 
presta<;ao de contas entre o pesquisador e os participantes da pesquisa 
quantitativa (Berg, 2001). Pode incluir, na pesquisa qualitativa, o uso de 
uma ou mais estrat^gias para verificar a precisao dos dados com os par¬ 
ticipantes ou entre diferentes fontes de dados (ver as estrat^gias de valida- 
qao no Capitulo 9). 

Questdes Eticas na reda^So e divulga<;So da pesquisa 

% 

As questoes Eticas nao param com a coleta e an^lise dos dados; elas 
tambem se aplicam a reda<;ao propriamente dita e a divulga<;ao do rela- 
tdrio final da pesquisa. Por exemplo, 

• Faqa com que a pesquisa nao utilize linguagem ou palavras tenden- 
ciosas contra as pessoas devido a genero, orienta^ao sexual, grupo racial ou 



122 John W. Creswell 


£tnico, incapacidade ou idade. O Publication Manual da APA (2001) sugere 
tres diretrizes. Primeiro, apresentar uma linguagem nao tendenciosa em um 
nivel de espedficidade apropriado (p. ex., em vez de dizer “O comportamento 
do diente foi tipicamente masculino”, dedarar, “O comportamento do diente 

foi_[especifique]”. Segundo, usar uma linguagem que seja sensivel 

aos rdtulos (p. ex., em vez de “400 hispanicos”, indicar “400 mexicanos, 
espanhois e porto-riquenhos"). Terceiro, reconhecer os partidpantes em um 
estudo (p. ex., em vez de “sujeito”, usar a palavra “parti cipante”, e em vez de 
“medica mullier*, use simplesmenre “medica” ou “doutora”). 

• Outras questoes Ericas na reda^ao da pesquisa vao envoiver a 
potencial supressao, falsificagao ou inven<;ao de resultados para satisfazer 
ks necessidades de um pesquisador ou de determinado publico. Tais pra- 
ticas fraudulentas nao sao aceitas nas comunidades de pesquisa pro- 
fissionais e constituent md conduta cientifica (Neuman, 2000). Uma pro* 
posta pode corner uma postura prd-ativa por parte do pesquisador de nao 
se engajar em tais prdticas. 

• Ao planejar um estudo, 6 importante prever as repercussoes de con- 
duzir a pesquisa com determinados publicos e nao usar inadequadamente 
os resultados para a vantagem de um ou ourro grupo. O pesquisador precisa 
fornecer dqueles que estao no local da pesquisa uma cdpia preliminar de 
quaisquer publica<;6es da pesquisa (Creswell, 2007). 

• Uma questao importante na redaqao de um manuscrito academico 
6 nao explorar o trabalho dos colegas e reconhecer a contribui<;ao dos 
pessoas que colaboraram substancialmente para as publicaqoes. Isreal e 
Hay (2006) discutem a prdtica nao £tica da chamada concessao de au- 
toria a individuos que nao contribuem para um manuscrito, e da autoria 
fantasma, em que a equipe junior que deu importantes contribui<;6es foi 
omitida da lista dos autores. 

• Por fim, 6 importante fornecer os detalhes da pesquisa junto ao 
projeto do estudo, para que os leitores possam determinar por si mesmos a 
credibilidade do estudo (Neuman, 2000). Procedimentos detalhados para a 
pesquisa quantitativa, qualitativa e de m^todos mistos serao enfatizados nos 
capitulos seguintes. Atem disso, os pesquisadores nao devem se envolver em 
publica^ao duplicada ou redundante, em que os autores publicam artigos 
que apresentam exatamente os mesmos dados, discussoes e conclusoes e nao 
oferecem material novo. Algumas revistas biom^dicas atualmente requerem 
que os autores declarem se publicaram ou se estao elaborando materials para 
publica<;ao que estejam intimamente relacionados ao manuscrito que esta 
sendo submetido (Isreal e Hay, 2006). 
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RESUMO 

Convem considerar como redigir uma proposta de pesquisa antes 
de realmente se engajar nesse processo. Considere os nove argumentos 
propostos por Maxwell (2005) como os elementos-chave a serem inclui- 
dos, e depois use um dos quatro esbo<;os de tdpicos apresentados para 
desenvolver uma proposta qualitativa, quantitativa ou de metodos mistos. 

No desenvolvimento da proposta, comece colocando as palavras no 
papel para pensar sobre as ideias; estabele<;a o habito de escrever regu- 
larmente; e use estrat^gias como a aplica^ao de termos consistentemente, 
diferentes niveis de pensamentos narrarivos e coerdncia para fortalecer 
a reda^ao. Escrever na voz ativa, usar verbos fortes e revisar e editar 
tambem ajudam. 

Antes de redigir a proposta, convem considerar as questoes £ticas 
que possam ser previstas e descritas na proposta. Essas questoes estao 
relacionadas a todas as fases do processo de pesquisa. Considerando-se 
os partidpantes, os locais de pesquisa e os potenciais leitores, 6 possivel 
planejar estudos contendo praticas Ericas. 


Exerclcios de RedaQdo 

1. Desenvotva um esbo$o de t6p»cos para uma proposta quantitativa. qualitativa 
ou de mdtodos mistos. Inclua os principals tbpicos nos exemptos incluldos 
neste capitulo. 

2. Localize um artigo de periOdico que relate pesquisas qualitativa. quantitativa 
ou de m6todos mistos. Examine a introdu^So do artigo e. usando o mdodo 
de setas e clrculos ilustrado neste capitulo. identifique o fluxo das ideias de 
senten^a para sentenpa e de pardgrafo para par£grafo, bem como quais¬ 
quer deficifincias. 

3. Considere um dos seguintes dilemas eticos que um pesquisador pode 
enfrentar. Descreva as maneiras como voc6 poderia prever o problema e 
lidar com ele ativamente em sua proposta de pesquisa. 

a. Um prisioneiro que voed esta entrevistando Ihe fala sobre uma potencial 
fuga da prisao naquela noite. O que voc6 faz? 

b. Um pesquisador de sua equipe copia frases de outro estudo e as incorpora 
no'relatdrio escrito final de seu projeto. O que voc6 faz? 

c. Um aluno coleta dados para um projeto de varios individuos entrevistados 
em familias de sua cidade. Depois da quarta entrevista, o aluno Ihe diz 
que ainda nao foi recebida a aprovagdo do projeto por parte do Comitfi 
de £tica. O que voc6 faz? 
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LE1TURAS ADIOONAIS 

Maxwell, J. (ZQ05), Qualitative research design: An interactive approach. 
(X 1 " 1 ed,), Thousand Oaks, CA: Sage, 

Joe Maxwell a presents uma boa visao gerai do pnocesso sit desenvotvimento de 
propqsia para pesquisa qualiradva que oplicdve! de mulias manciras tamlxkn £ 
pesquisa quantitatlva e a pesquisa de mdtodos mistos. Ele dedara qtie unia proposta £ 
urn argument*) para conduzir um estudo e apresenta urn cKempIo qual descnqve neve 
passes nccessahos. Alim dlsso, inclui uma proposia qualitntiva completa o a analisa 
como ilustratjao de am bom modelo a seguin 

3 to be r, J. E* (1998), "Planning ethically responsible research*" Em L. 
Rickman & D,J* Rog {Eds.}. Handbook of applied social research methods 
(p, 127-156), Thousand Oaks, CA: Sage. 

Joan Sieber discutc a impnrtancia do plancjaiiicntQ eticocomo imegrame do processo 
do projeto dt pesquisa- Neste capfmto, ela apresenta unia rcvisao abrangente de 
muitos tdpictjs rclacionados as quesioes ideas, como IRBs, consent! men to Informado, 
privacidadc, confidenciaJidade t anonimato, asstm como elementos de risco de pes- 
qufca e de populate vulneraveis. Sua coberturn e nmpla e suas tecamendajgSes para 
estrateglas sno numerosas. 

Israel, M. & Hay, 1. (2006). Research ethics for social scientists : Et tween 
erhical conduct and regufnfory compliance- tendon: Sage. 

Mark Israel e Lain Hay apresentam uma andllse complcta do valor pratioo de se petisar 
iCria e sistemadcamente sobre 0 que constiiui conduta itica nas dfinrias socials. fdes 
examinam as diferenres teorias da idea, tais como as abordagens da conduta gtrca 
consequencialistas c niio consequencialisLas, itica da vinude c normarivas e orientadas 
para □ cuidado. TiiniMm ofcrecem uraa perspective intemacional, baseando-se na 
histdria de priticas ideas em passes do murtdo todo. At) longo do livro, ofenccem 
exemplos de case prfricos e maneiras em que os pesquisadotes podem, tratar os cases de 
numeira etica, No apindlct, apresentam ties eKcmplos de caso e soHdtam a academrcos 
de destaque que comcntcm como abordariam dcicntuiiadas questdes ericas. 

Wolcott, H, F. (2001). Writing up qualitative research (2 1 * ed*). Thousand 
Oaks, CAi Sage. 

Harry Wolcott, emdgrafo educational, compilou umeKcelente guiade recursos irarando 
de muitos aspectos do proecsso de reda^ao na pesquisa qualltativa. Ele examina 
tccnicas uteis para se iniciar na rcdaqao; para desenvolver Jet allies; para estabelecer 
vmculos com a Literatura, a teoria e o nietodo; para ser rigoroso na revisao e na edi^ao; 
e para concluir o processo cuidando de aspectos como o tttulo e os ap^ndices. Para 
todos os aspirantes a escritoros, esse 6 um livyo essencial, indepcndcmcmcmc de se 
tratar de um estudo qualimtivo, quantitative ou de m^rodos mistos. 


Parte II 

Planejamento da Pesquisa 


5 introdu^^Lo 

6 Dedara^ao de Objetivo 

7 Questdes e Hipoteses de Pesquisa 

8 Metodos Quantitativus 

9 Metodos Qualitativos 
1 0 Metodos Mistos 

A Parte \\ reladona OS tr£s metodos - qLiandutivo, qualitative e de 
mistos - aos passes seguidos no processo da pesquisa. Cada capltulo 
aborda um passo separado desse processo. 





Introdu^ao 


Depois de ter optado por uma abordagem qualitative i, quantitatha ou de 
metodas mistas, e depois de conduzir uma revisao preliminar da literatura 
e de optar por urn formato para uma proposta , o proximo passo no 
processo e projetar ou planejar o estudo. Entao, inicia-se um processo de 
organizagdo e de redagao das ideias, o qual comega com o planejamento 
de uma introdugdopara uma proposta. Este capitulo discute a composigdo 
e a redagao de uma introdugdo para esses tris diferentes tipos de projetos. 
Em seguida a discussao passa aos cinco componentes da redagao de 
uma boa introdugdo: (a) determinar o principal problema do estudo, 
(b) rever a literatura sobre o problema, (c) identificar as deficiencies na 
literatura sobre o problema, (d) visar um publico e indicar a importancia 
do problema para ele e (e) identificar o objetivo do estudo proposto. Esses 
componentes compreendem um modelo de deficiencia das ciencias sociais 
da redagao de uma introdugdo, pois um import ante componente da 
introdugdo 6 expor as deficiencias das pesquisas anteriores. Para ilustrar 
esse modelo, c aptesentada e analisada uma introdugdo completa de um 
estudo de pesquisa publicado. 


A IMPORTANCIA DAS INTRODUCES 

Uma introduce) 6 a primeira passagem em um artigo de periddico, 
disserta<;ao ou estudo de pesquisa academico. Ela prepara o terreno para 
todo o estudo. Como disse Wilkinson (1991), 
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A introdu^ao^ a pane do material que proportions aos lei tores as inform n^oes 
de fundo para a pesqirisa reiatada no papel. Seu propdsho ecstabelecer uma 
esriutura para a pesquisa, para que os le Stores consigam entender coma da 
estri relacionada a outras pesquisas* (p. 96) 

A introduce estabetece a questao ou o interest que conduz a pes- 
quisa, ao comunicar in formates sob re urn problems, Como e a parte 
inkial deum estudo ou proposta, deve-se to mar um cuidado especial ao 
escrev^da, A introduce precis a suscitar o interesse no lei tor pelo tp- 
pieo, estabelecer o problema que conduz o estudo, situar o estudo dentro 
do contexto mats amplo da literatura academics e atingir um publico 
espedfico. Tudo isso € reali 7 -ado cm uma seqao eoncisa, dc poucas pa- 
ginas, Devido as mensagens que predsam ser comunicadas e ao espaejo 
limit ado que Ihes d destinado, as introduces sao desafiadoras tanto de 
escrever quanto de entender, 

Um problema de pesquisa d o problema ou a quesEao que con¬ 
duz h necessidade de um estudo. Ele pode se originar dc muitas fontes 
potcnciais. Pode provir de utna experienda que os pesquisadores tiveram 
em suas vidas pessoais ou em seus locals de trabalho. Pode decoi rer de 
um debate exEenso que tenha surgido na literatura, Pode se desenvolver 
a partir de debates politicos no govemo ou elitre altos executives. As 
fontes dos probleroas de pesquisa sac, em geral, multiplas, Identificar e 
estabelecer o problema de pesquisa subjacent^ a um estudo nao e fScil: 
por exemplo, identificar a questao da gravidez na adolescentia e apontar 
um problema para as muiherese para a sociedade cm geral, Infelizmente, 
muitos autores nao identificam claramente o problema de pesquisa, 
deixando a cargo do leitor decidir a import&ncia da questao. Quando o 
problema nao esta daro, e dificil entender a importanria da pesquisa. 
Alem disso, o problema de pesquisa e com frequ^ncia confundido com 
as questoes de pesquisa, aquelas questoes que o investigador goscaria 
que fossem res pond i das para entender ou explicar o problema. 

A essa eomplexidade soma-se a necessidade de introduces para 
encornjar o leitor a continuar lendo e percebendo a importanria do 
estudo, 

Felizmente, hi um mod do em que se guiar para redigir uma boa 
introdu^ao academic a nas riendas sociais. Antes de apresentar esse mo- 
delo, £ necessario distingutr suits diferen^as entre as introduces para 
os estudos qualitativos, quantita lives e de mdodos mistos* 


INTRODUCES QUALITATIVAS, 

QUANTITATIVAS E OE METODOS MISTOS 

Um exame geral de codas as introduces mostra que das seguem um 
padrao similar: os autores anunciam um problema e justificam por que de 
precisa ser estudado. O tipo de problema apresentado em uma introdu^ao 
vai variar dependendo da abordagem utilizada (ver Capitulo 1). Em um 
projeto qualitativo , o autor vai descrever um problema de pesquisa que 
pode ser mats bem entendido explorando-se um conceitoou um fenomeno. 
Sugeri que a pesquisa qualitative e exploratdria, e que os pesquisadores a 
utilizam para explorar um topico quando as vari&veis e a base tcorica sao 
desconhecidas, Por exemplo, Morse (1991) diz oseguinte: 

As caracicriiiiicas de um problema de pesquisa qualitative sao: fa) o conceit# 
£ ''imaturo" devido a uma evidente falta de teoria e pesquisa previa; (b) a uma 
no^ao de que a teoria disponfvd pode ser Imprcrisa, irtadequada, incorreta 
ou tendenciosa; £c) *1 exis tends de uma necessidade de explorar e descrever 
os fetifinienos e de desenvolver uma teoria; ou (d) ac fato de a natureza do 
fenomeno poder nao ser adequada medidas quanritativas, Cp, 120) 

Por exemplo, o problema da expansao urbana [um problema) precisa 
sei r expl ora do, pois nao tern sido examinado em algumas ireas de um 
esrado, Poroutro lado, as crianqas das sal as de aula do ensino fundamental 
tem uma ansiedade que interfere com a aprendizagem (um problema) e 
a melhor maneira de explorar esse problema £ ir £s escolas c aborda-lo 
diretamente com os professores e os alunos, Alguns pesquisadores qua¬ 
litative® tem uma lente teorica ati^ves da qua! u problema sera examinado 
fp. ex., a desigualdade de remuneraqao entre homens e mulheres ole as 
aiiittdes radais envoi vidas no peril I dos motoristas nas es trades). Thomas 
(1993) sugere que “os pesquisadores erfticos partem da premissa de que 
loda vida cultural esta em constante tensao entre o controle e a ^esistencia , ■ 
[p. 9), Essa orient a^ao tedrica mo Id a a estrutura de uma introdu^ao. Beisel 
(1990), por exemplo, propos que se exammasse como a teoria da polfttca 
de ctasse explicava o insucesso de uma campanha contra o vfcio em uma 
entre tr£s cidades amerreanas, Assim, em alguns estudos qualitativo®, 
a abordagem na introduce pode ser menos indutiva, embora ainda se 
bascie na perspectiva dos participantes, como a niaior parte dos estu- 
dus qualltativos. Alem disso, as introduces qualitativas podem come^ar 
com uma declarat;ao pessoal das experi^ncias do autor, como aquelas 
encontradas nos estudos fenomenoldgicos {Mo us takas, 1994), Tambdm 
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podem ser escritas de urn ponto de vista pessoal, subjetivo, em primeira 
pcssoa, em quo o prbprio pesquisador se posiciona na narrative. 

Monos varia^o £ observed a nas ini rod unties quantitativas. Em um 
projeto quantitative*, o problems 6 mats bem rrabalhado entendendo-se quais 
os fatores on as varidveis inlluendam nm resukado. Ftarexempto, em resposta 
a cortes de trabalhadores (um problema para todos os empregados), um in- 
vcstigador pode procurar descobrir qua is fatores influenciam as empresas 
para reduzir seu contingents humano, Gutro pesquisador pode pretisar 
eniender o alto indite de divbrcios entre casais (um problems) e examinarse 
as questoes financeiras concribuem para o divdrdb. Nessas duas situa^bes, o 
problems de pesquisa e um no qua! o enrendimento dos fatores que explkam 
ou se reladonam a um resultado auxilia o investigador a conmpreender e a 
explicar meihor o problema. Aldm disso, nas introduces quantitative^ os 
pesquisadorcs as vezes propoem a testagem de uma ceoria e meorporam re^ 
visnes substandais da literatura para identifies r questoes de pesquisa que 
predsam ser respondtdas. Uma introdu$ao quantitativa pode ser escrita do 
ponto de vista impcssoal e no tempo passado, para garantir objetividade h 
linguagem da pesquisa. 

Um estudo de mefodos mistos pode empregar tan to a abordagem 
qualitative quanto a quantitativa (ou alguma combinaqao delas) para a 
redaqao de uma Emroduqao. Em qualquer estudo de metodos mistos, a 
enfase pode apontar na direqao da pesquisa quantitativa ou qualitative 
e a introdu^ao vai refletir essa enfase. Para outros projetos de metodos 
mistos, a enfase sera igua! entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa. 
Nesse caso, pode abordar-se uni problema em que exists uma necessidade 
tamo de entender a relaijlo entre as vari^veis em uma situaqao quanto de 
explorer o tdpico em maior profundidade. Um projeto de metodos mistos 
pode inicialmente buscar explicar a relaqao entre o com porta men to de 
fumar e a depressao entre os adolescentes, e depois explorar os pontos de 
vista detalhados dos adolescentes c cxibir diferentes pad roes de fumo e 
depressao. Eendo a prime ira fase desse projeto quantitativa, a introduce 
pode enfatizar uma abordagem quantitativa com a tndusao de uma teoria 
que prev£ essa relagio e uma revisao substantive da literature. 

MODELO DE INTRODUCAO 

Essas diferen^as entre as varies abordagens sao pequenas, e estao am- 
plamente relacionadas aos diferentes tipos de probiemas abordados em estu- 
dos qualitative^ quantitativos e de metodos mistos, Pode ser util ilustrar uma 


abordagem para planejare redigir uma introduce* a um estudo de pesquisa o 
qual os pesquisadores possam usar independememente de sua abordagem. 

O modelo de deficiencies de uma introduqao e um padt aogeral 
para se redigir uma boa introduqao. E uma abordagem popular utiiiaada 
nas cifinrias socials, e uma vez elucidada sua estrutura 1 o lei tor vai perceber 
que ela aparece repetidas vezes em muitos estudos de pesquisa ptiblicados. 
Consiste de cinco paites, e um paragrafo separado pode ser dedicado a cad a 
parte, pam uma introduce de cerca de duas paginas de extensao: 

1. 0 problema de pesquisa 

2r Os estudos que tCm abordado o problema 

3. As definencias nos estudos 

4. A importance do estudo para determinados publicos 

5. A dedai a<;ao de objetivo 

Uma iiustra^ao 

Antes de uma revnsao de cad a paite, segue um exemplo excelente 
de um estudo quantitativa publicado por Terenzini, Cabrera, Colbeck 
Mjorklund e Parente (2001) no Journal of Higher Education c intituiado 
“Racial and Ethnic Diversity in the Classroom” (reproduqao autorizada), 
Apos cada seqao importante da introdugao, destaco brevemente o compo- 
nente que esti sendo abordado. 

Desde a aprova^o do Ato dos Direiros Civis de 1964 ti do Ato da Educate 
Superior de 1965, as faculdadese universidades da America iii-n’i se esfor<;adn 
para aumentar a diversidade racial e dmica de sens alurtos e seus docenres, 
e a l 'ai;ao afirmadva M tornou se a polities de escolha para atingir essa hete- 
rogencidnde. (Os rzutam decJeran] a gancha FiarratiVoJ Essas poifitcas, nn 
entanto, estao agora no centTo de um intenso debate nariona], A base legal 
arual para as polfticas de a^ao afirmariva se apdia no proccsso fcgenLs of the 
University of California v, ifakfce, de 197fi> emqueojufas William Powell declarou 
que u raqa pod aria ser ccmsiderada entre os fatores em que sao bnseadns as 
decisoes das admissoes. Mats recentemente, contudo, o Tribunal de Apda^ao 
do Quinto Qrcuito dos Estados Unidos, no processo Hopwood v. Stci^e of 
Texas, em 1996, aehou deficiente o yrgumento de Cowell. As decisoes do 
tribunal que se desvtam das polideas de a<^ao afirmariva tern sido acompanha- 
das por referendos e legislaqoes est&duais e por ai;oes relacionadas Itanin- 
do ou reduzindo bastante o problema de discrimina^iio por rn^a nas admis- 
socs ou contiata^oes na CalifdmEa, Fl6ridn, Ijouisiana, Maine, Massachusetts, 
Michigan, Mississipi, New Hampshire, Rhode Island e FOrto Rfco (Mealy, 
1998a. 1998b. 1999T 
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Em resposta, educadores e micros profissjonais apresemaratn arguments 
educational; apoiando a aqao afirmaciva, dedarando que um corpo de alums 
diversiflcado £ mais educationalmeme efetivo do que um mais liomog^neo 
0 reitor da Universldade de Harvard, Ndl Rudenstine, alega que “ahisttfica’ 
tiva fundamental para a diversidade dos alunos na educaqao superior £ sL 
valor educational” {Rudeostine, 1991, p. 1). Lee Bollings contraparte de 
Rudensnne na Umversidade de Michigan, afirmou, "Lima sala de aula que n^o 
tem uma representa^o sEgnificartva de membros de diferentes ra^as produz 
Ltmadiscussao empobrecida" (Schmidt, 1998, p. A32). Esses dois reitores r>ao 
estao isoJados cm suns trends. Uma dedaratfo publlcada pela Assoda^ d as 
Universidades Americans e endossada polos reitoies de 62 urdversidades de 
pesquisa atlrmava: "Falamos, antes de tudo, coma educadores. Acredi tamos 
que nosstK alunos se benefidam slgnificarivameme da educaqao que tern lugar 
em urn ambEente divers Eficado' 1 {“On the importance of Diversity in University 
Admissions", The New Ifcrfc Times, 24 de abril de 1997, p. A27). (Os outer®; 
uientijicam o probtema de pcsqui&a.) 

Fjtudos do impacto da dEversidade sobre os resultados educacionais dos alunos 
tendem a a bard a r as maneiras como os alunos en (rent am a “diversidade” em 
uma cut re tres maneiras. Um pequeno grupo de estudos irata os contatos 
dos alunos com a ■diversidade” em grande parte como uma hmgao da mistu- 
ra de alunos racial/tftnica ou de gencro, numdrica ou proportional em um 
cmnpus (p. ex., Chang, 1996, 1999a; Kanter, 1997; Sax, 1996).*. Um segundo 
conjunto de estudos consideravelmeme maior cm ra uma peq uena quantidade 
de diversidade estrxttural como uma realidade admitida e operationaliza os 
encomras dos alunos com a diwrsidade usando a frequ^nda ou a natures 
de suas relatadas internees com colegas que sio racial e emicamente dife 
rentes deles prdprios... Um terceiro conjunto de estudos examina os esfhrttK 
programatioos mstitutionalmente estrumrados e destinadosa ajudar os alunos 
a 5C engatarem com a "diversidade” ffldal/dmica e/ou de gencro, canto na 
forma de ideias quanto de pessoas. 

Essas VLm:tCf abordagens tem sido usadas para examinar os cfeitos da diversidade 
cm uma arapla seric de rcsultados educacionais dos alunos. A evened 6 quase 
umformemente consisteme na indigo de que os alunos em uma comumdade 
diyei^a era termas mciais/^nnioos ou de gfriero, ou engajados em uma advidade 
relaqonada a diversidade, coihem uma ampla s&ie de bmeficios educacionais 
positives. (Os auroras mmdonam estudos que abordam o probtermj 

Apenss relativamentu poucos esrtidos (p r cx., Chang, 1996,1999a; Sax, 1996) 
examinar am especificamente se a oompos^o radal/ittea ou de ginera das 
alunos em um campus, cm um mestrado academico ott em uma sala do aula 
(isto diversidade estrurural) tern os beneHdos edtieadonais reivindicados... 
Emretanto, sc o grau de diversidade racial de urn campus ou do uma sals 
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de aula tern um efciio diretv sobre os resultados 4 Mgo que permanent 
‘ )uest5 ° em abmo - fSSo observe deficit,,™ nos Ttudls ) 

SS==Ss5=ss 

tS^SSSSSS SSssiim : 

=»«»■:aasatS 

reproduce au toril ad S par The Journal of Higher EdZZ) ’ 

O probiema de pesquisa 

F™fn d - d - maneira que um am P*0 publico pudesse emends 1.7 

ZE~2S=L K5sa»s3 
ssatavs! • ■=! 

prirKipaii ,™„, 

in^'m^T rna ' ,S ‘ a !i 8cra,meme - P'Opotcionam bonp exemplos I ,-, 

• ifKtMrs-ssar. sr* 

nmdan?a de sexo." (Cahill, 198 9, p. 281) % d 

' d0 presidente t,e uma em - 

* rica C0rp ° de !iteratura [ l ue estuda a linha rartogrd- 

r “ * llm r ? C ™ te ^ 0 resumido 6 Bultenfield, 1985) e a gene- 

sen ^989, p S ie n ? S Cart0grdfkaS (McMaster . 1987)." (Carsien- 
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Esses tr&> exemplos apresentam informa<;6es facilmente entendidas 

r mukos le .ores Os dois primeiros, introduces em es.udos qual.,a- 
por mu.tos lei. . . do i eitor pode ser despertado por 

tivos, demonstrate comoom.eress ^ ^ uma pergunta „ 

referenda ao unito p P ri ^ ental quant j t ativo, mostra como i 

- w*- - T o 

Esse toix r d^ tolde se inicia com um gancho narrative de generate 

srssss * ■»*—«— 

sssss:=c-^-ssrsr; 

das mulheres que foram suas pnme.ras p.ooe.ras. Bscs sao ^ 

de pesquisa importantes, os quais merecem es c ,,, Ouando 

e que tambdm comunique uma questao com a qual um p 
dIo node se relacionar. 
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• Como regra geral, evite usar citagdes, especialmente as mais longas, 
na sentenqa inicial. As cita<;6es levantam muitas possibilidades de 
interpreta<;ao e, por isso, criam infcios obscuros. F.ntretanto, como 
estd evidente em alguns estudos qualitativos, as citagoes podem 
despertar o interesse do Ieitor. 

• Evite expressoes idiomaticas ou expressoes banais (p. ex., O m6- 
todo expositivo continua sendo uma *vaca sagrada entre a maioria 
dos professores das faculdades e universidades.”). 

• Considere dados nunkricos para causar impacto (p. ex., “Todo ano, 
cerca de 5 milhoes de americanos experimentam a morte de um 
membro da famflia imediata. ). 

• Identifique claramente o problema de pesquisa (isto dilema, 
questao) o qual conduz ao estudo. Pergunte a si mesmo, “Ha uma 
sentenqa (ou senten<;as) especifica por meio da qual eu posso co- 

municar o problema de pesquisa? . 

• Indique por que o problema 6 importante citando muitas referen 
cias que justifiquem a necessidade de se estudS-lo. Talvez de uma 
maneira nao tao jocosa, digo a meus alunos que se eles nao tiverem 
uma duzia de references citadas na primeira pdgina de sua pro- 
posta, eles nao tern um estudo academico. 

• Certifique-se de que o problema esteja estruturado de uma ma¬ 
neira consistente com a pesquisa do estudo (p. ex., exploratoria 
nos qualitativos, examinando as rela<;6es ou os prognosticadorcs 
nos quantitativos e uma ou outra abordagem na investiga<;ao de 

nktodos mistos). . ... 

• Reflita e escreva sobre a existencia de um unico problema envolvido 
no estudo proposto ou problemas multiplos que conduzam a neces 
sidade do estudo. Multiplos problemas de pesquisa sao com fre- 
qudncia abordados nos estudos de pesquisa. 

Estudos que abordam o problema 

Depois de estabelecer o problema de pesquisa nos paragrafos de aber- 
mra Terenzini e colaboradores (2001) justificam entao sua importance 
reve’ndo estudos que examinaram a questao. Preciso ser cuidadoso quando 
falo aqui sobre a revisao de es.udos, pois nao tenho em mente uma revtsao 
completa da literatura para a fase da introduce. Somente mats tarde. 
na set;ao de revisao da literatura de uma proposta, os alunos examinant 
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exaustivamente a literature. Na introdu<;ao, essa pane da revisao da lite¬ 
rature deve resumir grandes grupos de estudos, nao estudos individual. 
Digo a meus alunos para refletirem sobre seus mapas de literature (descritos 
no Capitulo 2) e examinarem e resumirem as principais categorias amplas 
nas quais alocaram sua literatura. A men^ao a essas categorias amplas £ o 
que entendo por examinar os estudos em uma introdu<;ao a uma proposta. 

O objetivo da revisao dos estudos em uma introdu<;ao 6 justificar 
a import&ncia do estudo e criar distin^oes entre os estudos anteriores e o 
estudo proposto. Esse componente pode ser chamado de “colocar o proble- 
ma de pesquisa dentro do dialogo corrente na literatura”. Os pesquisadores 
nao desejam conduzir urn estudo que replique exatamente o que outra 
pessoa estudou. Os novos estudos precisam fazer acr^scimos a litera¬ 
tura ou ampliar ou retestar o que outros examinarem. Marshall e Rossman 
(2006) referem-se a essa breve revisao da literatura em uma introdu^ao 
como uma maneira de colocar o estudo dentro do contexto de outros es¬ 
tudos relacionados. A capacidade para estruturar o estudo dessa maneira 
separa os pesquisadores novatos dos mats experientes. O veterano examinou 
e entende o que foi escrito sobre um topico ou algum problema no campo. 
Esse conhecimento vem de anos de experiencia que seguem o desenvol- 
vimento de problemas e da literatura a eles associada. 

Frequentemente surge a questao sobre qual o tipo de literatura 
examinar. Meu melhor conselho seria examinar os estudos de pesquisa 
em que os autores propoem questoes de pesquisa e relatam dados para 
respond£-las. O ponto importante £ que a literature apresente estudos 
sobre o problema de pesquisa que estd sendo abordado na proposta. Os 
pesquisadores iniciantes com ffequgncia perguntam, “O que fa^o agora? 
Nenhuma pesquisa foi realizada sobre meu tbpico." E claro que, em alguns 
estudos restritamente construidos, ou em projetos novos, exploratbrios, 
nao existe literatura para documentar o problema de pesquisa. Albm disso, 
faz sentido que um tbpico esteja sendo proposto para estudo justamente 
porque pouca pesquisa venha sendo conduzida a seu respeito. Para me 
contrapor a essa afirma^ao, muitas vezes sugiro que um investigador 
pense sobre a literatura usando um tri^ngulo invertido como uma ima- 
gem. No bpice do tribngulo invertido fica o estudo academico que estb 
sendo proposto. Esse estudo 6 restrito e concentrado (e podem nao exis- 
tir estudos a seu respeito). Quando se amplia a revisao da literatura as- 
cendentemente, na dire<;ao da base do tribngulo invertido, pode-se en- 
contrar literatura, embora ela possa ser de algum modo removida do 
estudo em auestao. Por exemplo, o topico restrito dos afro-americanos 
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em risco no ensmo elementar pode nao ter sido pesquisado; entretanto se 
pensarmos em termos mats amplos. o tdpico de alunos em geral em risco 
no ensmo fundamental ou em qualquer nivel de educaqao pode ter sido 
estudado. O pcsquisador resumiria a literatura mais geral e terminaria 
com declara<;oes sobre uma necessidade de estudos que examinem os 
alunos afro-americanos em risco no nivel do ensino fundamental. 

PJira examinar a literatura relacionada ao problema de pesquisa para a 
mtrot u<;ao tie uma proposta, considere as seguintes dicas de pesquisa 

• Refira-se k literatura resumindo grupos de estudos, nao estudos 
individuals (diferentemente do foco em estudos individuals na 
revisao integrada do Capitulo 2). A intense deve ser estabelecer 
areas amplas de pesquisa. 

• Para retirar a bnfase de estudos individual, coloque as referencias 
no texto ao fim de um parbgrafo ou ao final de um ponto no resumo 
que se refere a vbrios estudos. 

• Examine estudos de pesquisa que tenham usado abordagens quan- 
titativas, qualitativas ou de mbtodos mistos. 

• W P ref f rencla 4 literatura recente para resumir. como aquela 
publicada nos ultimos 10 anos. Cite estudos mais amigos apenas 

se forem valiosos em ftin t ao dc terem sido amplamente citados por 
outros autores. v 


Deficiencias na literatura existente 

Depois de apresentar o problema e de examinar a literatura sobre ele 
opesquisador entao identifica as deficiencias enconttadas nessa literatura' 
Por isso chamo este formato de modelo de deficiencias para escrever uma 
introdu ? ao. A natureza dessas deficiencias varia de um estudo para outro. 
> s deficiencias na literatura existente podem existir porque os 
topicos nao foram explorados enquanto grupo, amostra ou populacao 
especifica; a literatura pode precisar ser replicada ou repetida para ver 
se os mesmos resultados se mantem com novas amostras de pessoas ou 
novos locals de estudo; ou se a voz dos grupos sub-representados nao foi 
ouvida na literatura publicada. Em qualquer estudo. os autores podem 
menconar uma ou mais dessas deficiencies. As deficiencias podem com 
frequence ser encontradas nas seqdes de “sugestoes para pesquisa futura” 
s artigos e revistas, e os autores podem encaminhar estas ideias e 
apresentar outras justificativas para o estudo que propoem. 
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Alem de mencionar as defidtadas, os autores da propos.a pred.sam 
direr como seu estudo planejado vai remediar ou abordar essas deftaencias. 
Por exemplo como os estudos existentes negligenciaram uma vanavel un- 
nortame um estudo iri indui-la e analisar seu efeito: por exemplo. como os 
S pa "sados negligenciaram o exame dos natives amencanos enquanto 
o m po cultural, um estudo ird induilos enquanto partieipantes do projeto. 

Nos dXexemplos que seguem, os autores apontam as lacunas ou 
deficiency da litetatuta. Observe seu uso das 

indicar as deficiency: “o que permanece a ser explorado , pouca pes- 
quisa empirica" e “muito poucos estudos”._ 


Exemplo 5.1 DeSclinqiesna literature -estudos necessities 


explomdo pe/os aemsmsj^ty^^- • • Qqa(liiehMntat + 

tlrl^ZlTenZ^ cb-nobs ***» « *»<-"» ***"” 

as cenes viva s de urrw nova sue™ 1990, p 85 - 66 ): 


Exemplo 5.2 Deficiencies na literature - poucos estudos 

Mde uru 

nos Rentes eduoeaonefi mmgSBSBSSSS^ ln!elgg ir 
eonceiluelmente (Belt, 1937: Hoyie. M« A* 1904). ,. ^ ^ 


Em resumo, ao identifier as deficiency na literatura cxis.eme, os 
autores das propostas podetn usar as segumtes dicas de P es< >“ ' 

. Citar vSrias deficiency para tomar o caso ainda mais f P- 

. Identificar especificamente as deficiency de outros estudos (p. ex.. 

(ally metodokigicas, varidveis negligenciadas). in . 

. liscrever sobre as areas negligenciadas pelos estudos Posadas, 
duindo idpicos, tratameruos estatisbeos especial, imp ica<; 
Dortantes. etc. 
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. Discutir como um estudo proposto vai remediar essas deficiency 
e proporcionar uma comribui«ao singular para a literature acade- 

mica. 

Essas deficiency podem ser menciomadas usando-se uma sdrie de 
naragrafo 5 cuttos que idemifiquem .res ou quatro (albas da pesqmsa pas- 
«da ou concen.rando-se era uma falba importame. como ilustrado na 
jntroduqio de Terenzini e colaboradores (20011. 

In .port fieri.i de um estudo para o publico 

Mas dissertates, com frequence os autores induem uma seto 
esoecifica descrevendo a importancia do estudo para publicos seletos, 
para comunicar a importancia do problema para diferentes grupos que 
podem sc beneficiar da leitura e do uso do esiudo. Incluindoessa sev 
escritor cria uma justificativa dara para a importancia do estudo Quanto 
ma is publicos puderem ser mencionados. maior a impoMnaa do estudo 
e mais ole sera visto pelos leitores como tendo uma aplicagao ampla. A > 
pbuejar essa seqao, pode-se mcluir: 

P . Tres ou quatro razoes que o estudo acrescenta a pesquisa academics 
e h literature da area 

■ Tr£s ou quatro razoes sobre como o estudo ajuda a melhorar a 

• Tres ou quatro razoes sobre por que o estudo vai melhorar a polmca 

No exemplo a seguir, o autor dedarou a importancia do estudo nos 
parferafos de abermra de um artigo de periddico. Esse estudo reahzado 
por Mascarenhas (19S9) exammou a propriedade de firmas mdustnate* 
Be identificou explicitamente os tomadores de decisao, os membros da 
urganizagao e os pesquisadores enquanto publico para o estudo. 

Exem pi o 5.3 Imp odancia tin estudo decSorada 0 m 
uma introdu0o para um asiado gyarifftartvo 

Um esflto da oroprmdade de ume argomza0o e sou dominie, dvtmtdQsaqut 

como os mercadps ser video, 0 qscopod.OS £ 

a a totmmti (Abeit 0 Hammond. 1 ’979, ,Abell 1980. ter,/e 

bafnpy fQflflj § important oor v&ria$ razoes £m prime no Sugar, ertjmdtr 
T^Tenl^dinieJes de propnedede e do bomMo pode a,udero 
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revelar Idgtca subjacente das atividades das organizagdes e pode auxiliar 
os mernbros da orgamzagSo a avaliar estrategies... Em segundo lugar uma 
decisao fundamental que confronte todas as sociedades estd relacionada* 
ao tipo de instituigdes a serem encorajadas ou adotadas para a conduta daX 
atividade. . .O conhecimento das consequdncias do dominio dos diferentes tipM 
de propnedade pode servir como uma contnbuigdo para essa decisao Em 
tercwro lugar. os pesquisadores tdm com frequencia estudado organ,.zacoes 

t/dh™ 6 6 7 Um °, U d ° IS <ip ° S de propriedade ‘ mas sous resultados podem ter 
sido imphcitamente supergeneralizados para todas as organizagdes 

(Mascarenhas, 1989, p. 582) ^ 


Tcrenzmi e colaboradores (2001) terminam sua introducao mencio- 
nando como os tribunals poderiam usar as informa^oes do estudo nara 
exigir que as faculdades e universidades apoiem “politicas de admissoes 
sensiveis a ra ? a” (p. 512). Aldm disso, os autores poderiam ter mencionado 
a importance desse estudo para os escritdrios de admissoes e para os 
alunos que buscam admissao, assim como para os comics que examinam 
as candidatures a admissao. 

POr fim boas introdu<;6es aos estudos de pesquisa terminam com uma 

?™nTr ;a0 d ° 0bjet ' V0 OU inten<;ao d0 estudo - Terenzini e colaboradores 
(2001) terminaram sua introducao comunicando que planejavam examinar 

a influencia da diversidade estrutural nas habilidades dos alunos na sala 
de aula. 


RESUMO - 

bstc capitulo oferece conselhos sobre a composite) e a redacao de uma 
introducao para um estudo academico. O primeiro elemento <5 considerar 
como a introducao mcorpora os problemas de pesquisa associados & pesquisa 
quant ttativa qualitativa ou de meiodos mistos. Depois, uma introducao de 
emeo partes e sugenda como um modelo ou padrao para uso. Chamado de 
moddo de defioinaas. de i baseado primeiro na identificacao do problema 
de pesquisa (e inclui um gancho narrativo). Depois inclui uma breve 
levisao da literature que tern abordado o problema, indicando uma ou mais 
e icienciasna literature existente e sugerindo como o estudo vai remediar 
essas deficiencias. Essa se<;ao i seguida da especifica^o dos ptiblicos que 
vao se beneftciar da pesquisa sobre o problema, e a introducao termina com 
uma declara<;ao de objetivo que apresenta a intemjao do estudo. ' 
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Exercicios de Redagio 

1 f sb ®“ va,los exemplos de ganchos namativos para a introducao de um 

toilet 8 com P artllhe -° s com seus colegas para determinar se atraem o 

“l*" ln,eresse no «sesao apresentados em um nivel com 
o qual os leitores possam se relacionar. 

2 ' 5,T Va * inlrodu f a ° P ara estudo proposta. Inclua um pardgrafo para 

mobleT, f?“ n ' eS ° PTOblema de W** a ll,era tura sobre esse 

te~esse ££££“ * W9fa,Ura * “ PUW,C0S < ’ ue 0"™"'* 

3. Localize varios esludos de pesquisa publicados em periddicos acaddmicos 

em um campo particular de estudo. Examine as introdugdes e localize a 

auesm^ie U 3S senlen ' as em PP 0 os aut0f es declaram o problema ou 
questao de pesquisa. 


LEITURAS ADICIONAIS 

«*m’m J '“? 87 ^''” ri !‘ n * ,heempWca U°u rna| article”. EmM.R Zanna 

t- ..... ..: '^ y i <EdS ’ ' ^ compU '“ t academic: A practical guide for the 

beginning social scientist (p. 171-201). NY: Random House. 

Daryl Bern enfauza a impondnda da dedaracao de abertura na pesquisa publicada Ele 
apresenta uma tea de regras prddeas pan, as dedaracoes de .Sura, eidaSando a 
necessidadc de uma prosa dara e legtvel e de uma estnmira que conduza o leitor passu a 

Sairtri 3 dK ' ara?a .° do ProWema. Sao proporcionados exemplos tamo de deciles 
HUsfeibnas quanto de insausfatdrias. Bern defende dedaracoes de abemua que seiam 
acessiveis ao nao especiabsla, porfra nao tediosas para o leitor tecnicamenle sofisticado. 

Lta !*" ° prD , p6sit ° * uma P"^ P-™ l,ma dissenacao qualitadva 

a n nm fundamentals de uma proposta 6 justificar o projeto, para ajuda/os leitores 

rompreender nao apenas o que voed planeja fazer, mas lambda, por qud. Ele mendona a 
impon. n ™ do idennikar as quesldes que planeja abotdar e indicar por que ( importante 
wtudd-las. Em um exemplo de uma proposta de dissenagaode mesuado, ele compamlhn is 
P ncipais questoes que o aluno abonlou para criar um argumento efetivo para oStido 

Wilkinson, A. M. (1991). The scientist's handbook for writing papers and 
dissertations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall 

Antoinette Wilkinson identifies as trds panes de uma introducao: a derivacao e a dedaracao 
e aTeSc/nT* “a° * 3 d ^“ -tndTCS 

l qUeS,a0 !’™ )UiSa ' Scu l,vro oferew muitos exemplos dessas trds 
Uma “f 0 dC CDm0 rcdi * ir e “ m « urar oma introducao. 
da ^ a m ?a ° C ° ndU “ ' toevtowlm '"* e a dedaracao 





Dedaragao de Objetivo 


■ ultimo setaa de uma introdugao, como mencionado no (.opimio 5, 
apresentar uma declaraffio de objetivo que cstabelegn a intengao de 
o estudo de pesquisa. £ a dedaragao mais important? de toda 
escudo, e precisa ser apresenrada de maneira dom e especifica. 
porter daiseguemse rodos os outros aspectos da pesquisa. Nos amgos 
de periodica, os pesquisadora escrevem a dedaragao de objetivo nos 
introduces; nos dissmafocs e nos propostas de dissertagao, mmfre- 

auincia aparece coma uma stz$aQ & parte 

Wcite capitulo, riediatdo exdusivamente A dedaragao de objetivaabor- 
as cazoes para derenvdve-la, os prindpws-dune a serem undos m 
seu planejamento c apresento exemptos de bans modelos a serern usa os 
no criopdo de uma deelarufoo de objetivo para sua praposta. 

IMPORT ANCIA E SIGNIP1CADO DE 
UMA DECLARAQAo DE OBJETIVO 

Segundo Locke e colaboradores (2007), a declarer. de objetivo in- 
dica "pot que voce quer fazer o esmdo e o que pretendc atmgji (P- >)• 
[nfeiizmente, os textos de red^ao de ptoposta dao P°uca> «*"*£ a e 
racSo de objetivo e aqueles que escrevem sobre o metodo co m fre ^ 
a incorporam nas discussoes sobre outros tdpicos, como a especiticapa 
das quesroes ou hipdreses de pesquisa. Wilkinson (1991), por ■ 

refere-se a ela dentro do contexto da qttestao e do objetivo da pesqms ■ 


■jr\^ 


Projelo tie p esquisa 

Outros autores a escruturam como um aspecto do problems de pesquisa 
(Catetter e Heisleir, 1977). No emanto, um exame atento de suas discus¬ 
ses indica que ambos se referem k dedaragao de piopdsito como a ideia 

central e dominante cm um estudo, 

Essa passagem k chamada de dedarafdo de objetivo por comunicar 
a intengao geral de um estudo proposto em uma sentenga ou varias sen- 
tengas. Has propostas, os pesqu is adores predsam distinguLr daramente 
e mre a dedaragao de objetivo, o problema de pesquisa e as quesioes de 
pesquisa, A dedaragao de objetivo apresenta a intengao do estudo, nao 
p problema ou a questao que conduz k necessidade do estudo (ver Capi- 
tulo 5). O objetivo tambem nao sac as questoes de pesquisa* aquelas ques- 
toes que a eoleta de dados vai tentar responder (discutidas no Capitulo 7), 
Em vez disso, e mats uma vez h a dedaragao de objetivo apresenta os 
objetivos, a intengao ou as principals ideia s de uma proposes ou estudo. 
Bsa ideia cria uma necessidade (o problema) e k refmada em questoes 
especificas (as questoes de pesquisa). 

Dada a smportancia da dedaragao de propdsito* convem estabelece-la 
separadamentc de outros aspectos da proposta ou do estudo e esmitura la 
como uma sentenga ou pardgrafo dnico que os leitores possam idcntificar 
fadimente. Embora as declaragoesde pesquisa qualitative, quamitacivae de 
m^todos mistos compartilhem tdpicos simiiares, cad a uma delas e identify 
cada nos pardgrafos seguintes e ilustrada com rotciros insetidos para cons- 
truir uma dedaragao de objetivo completa, porem bkil de ad minis trai: 

Uma dedarag&o de ohjetivo qualitativa 

Uma boa dedaragao de objetivo qualitative contdm informagoes so¬ 
bre o fenomeno central explorado no estudo, os pnaicipantes do estudo e 
o local da pesquisa. Tambem comunica uma intengao emergente e utiliza 
palavras de pesquisa ext raid as da linguagem da investigagao qualirativa 
(Schwandt, 2007). Por isso, e precise cons id era r varies aspectos bdsicos 

de projeto para redigir a dedaragao; 

* Use palavras como propdsito* intenfdo ou objetivo para assinalar 
atengao a dedaragao como a ideia central dominante, Apresente a deda¬ 
ragao como uma sentenga ou par^grafo separado e use a linguagem dc 
pesquisa, como, por exemplo, “O propdsito (on intengao ou objetivo) des- 
te estudo d (for) (serd)...”. Os pesquisadores com frequencia usam o verbo 
no tempo presente ou passado nos artigos de pcriddicos e dissertagdes, e o 
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tempo futuro nas propostas, porque os pesquisadores estao apresentando 
um piano para um estudo ainda nao realizado. 

• Concentre-se em um unico fendmeno (ou conceito ou ideia) 
treite o estudo a uma ideia a ser cxplorada ou entendida. Esse foco signi- 
fica que um objetivo nao comunica a rela^ao entre duas ou mais varidveis 
ou a compara^ao de dois ou mais grupos, como d tipicamente encontrado 
na pesquisa quantitativa. Em vez disso, apresenta um fendmeno isolado 
reconhecendo que o estudo pode se desenvolver em uma explorando de 
relates ou compares entre ideias. Nenhuma dessas explores re- 
lacionadas pode ser antecipada no inicio. Por exemplo, um projeto pode 
come<;ar explorando os papdis do reitor na promonao do desenvolvimento 
do corpo docente (Creswell e Brown, 1992). Outros estudos qualitativos 
podem come^ar explorando a identidade do professor e a marginalizacao 
dessa identidade para um professor em uma determinada escola (Huber e 
Whelan, 1999), o significado de uma cultura do beisebol em um estudo do 
trabalho e da conversa dos empregados de um estddio (Trujillo, 1992), ou 
como os individuos retratam cognitivamente a AIDS (Anderson e Spencer, 
2002). Todos esses exemplos ilustram o foco em uma unica ideia. 

• Use verbos de aqao para comunicar como serd realizado o estudo. 
Os verbos e as expressoes de a^ao, tais como dcscrever, entender, desenvol¬ 
ver, examinar o significado de ou descobrir, mantdm a investiganao aberta 
e comunicam uma intennao emergente. 

• Use palavras e expressoes neutras - linguagem nao direcional - 
como, por exemplo, explorar as “experidncias dos individuos” em vez de 
“as experiencias bem-sucedidas dos individuos”. Outras palavras e expres¬ 
soes que podem ser problemdticas incluem util, positivo e informativo , 
pois todas elas sao palavras que sugerem um resultado que pode ou nao 
ocorrer. McCracken (1988) refere-se d necessidade, nas entrevistas quali- 
tativas, de deixar o respondente descrever sua experiencia. Os entrevista- 
dores (ou as pessoas que elaboram declaranoes de objetivo) podem faril- 
mente violar a “lei da nao dire^ao” (McCracken, 1988, p. 21) na pesquisa 
qualitativa, usando palavras que sugerem uma orienta<jao direcional. 

• Apresente uma defini^ao do funcionamento geral do fendmeno ou 

ideia central, especialmente se o fendmeno £ um termo que nao d tipica¬ 
mente entendido por uma audidneia ampin. Consistente com a retorica 
da pesquisa qualitativa, essa defini^ao nao 6 rigida e estabelecida, mas 
piovisoria e evolutiva durante todo um estudo baseado nas informa^oes 
dos participantes. Por isso, um escritor pode usar as palavras “Uma defi- 
ni<;ao provisdria atual para_(fendmeno principal) d." 4 


Proj eto de p esquisa 145 


Dever tambem notar que essa defini^ao nao deve ser confundida com a 
defini<;ao detalhada da se<;ao de termos, como foi discutido no Capitulo 2 
sobre a revisao da literatura. A inten^ao aqui e comunicar aos leitores, em 
um estdgio inicial de uma proposta ou estudo de pesquisa, uma percepnao 
geral do fenomeno central para que possam entender melhor as informa- 
(?oes que vao sendo apresentadas durante o estudo. 

• Inclua palavras que denotem a estratdgia de invesnga<;ao a ser usada 
na coleta de dados, na andlise e no processo da pesquisa - por exemplo, se 
o estudo vai usar uma abordagem etnogrdfica, de teoria fundamentada, de 
estudo de caso, fenomenoldgica, narrativa ou alguma outra estratdgia. 

• Mencione os participantes do estudo, podem ser um ou mais indi¬ 
viduos, um grupo de pessoas ou uma organizatjao inteira. 

• Identifique o local da pesquisa, tais como lares, salas de aula, orga- 
nizanoes, programas ou eventos. Descreva esse local em detalhes suficien- 
tes para que o leitor saiba exatamente onde o estudo serd realizado. 

• Como um pensamento final na declaranao de objetivo, inclua algu¬ 
ma linguagem que delimite o escopo de participagao ou os locais de pesqui¬ 
sa do estudo. Por exemplo, o estudo pode ser limitado apenas a mulheres 
ou a hispanicos. O local da pesquisa pode ser limitado a uma metrdpole ou 
a uma drea geogrdfica pequena. O fendmeno central pode ser limitado a 
individuos em empresas que participant de equipes criativas. Tais delimita- 
?5es ajudam a definir melhor os pardmetros do estudo de pesquisa. 

Embora haja uma varia<;ao considerdvel na inclusao desses pontos 
nas declara^oes de objetivo, uma boa proposta de dissertacao ou tese 
deve conter muitos deles. 

Para ajudd-lo, segue-se um roteiro que deve ser util no esbono de 
uma declara^ao completa. Um roteiro, como d usado neste livro, contdm 
as principals palavras e ideias de uma declara^ao e proporciona espaco 
para o pesquisador inserir informa^oes. 

0 propdsito deste estudo_(estrat^gia de investiga- 

?ao, como uma etnografia, estudo de caso ou outro tipo) d (foi? 

serd?) _- (entender? descrever? desenvolver? desco- 

bnr? j°---(fendmeno central que estd sendo 

estudado) para- (os participantes, tais como 

o individuo, grupos, organizanao) em_(local da pes¬ 
quisa). Nesta fase da pesquisa, o_(fendmeno central que 

estd sendo estudado) serd em geral definido como 
(proporcione uma defini^ao geral). 
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Os exemplos a seguir podem nao ilustrar perfeitamente todos os ele- 
mentos desse roteiro, mas representam modelos adequados para estudar 
e imitar. 

Exemplo 6.1 Uma declarag&o de objetivo S 

em um estudo fenomenologico qualitative) 

Lauterbach (1993) estudou cinco mulheres que perderam um bebfe ao final da^ 
gravidez e suas lembrangas e experiences dessa perda. Sua declara^o de<* 
objetivo foi a seguinte: 

A investigagQo fenomenoldgica. como parte da descoberta da signiftcadc 
articulou “ essAncias* de sjgnificado nas experiences vividas das mSes a 
quando seus bebes tdo desejados morwram. Usandoa lente da perspective ffl 
femimsta, o foco foram as lembrangas das mSes e sua expenencia \ivida . 
Essa perspective fadlitou temper o sil&ncio que envolvia as expenencias das rgj 
mSes' ajudou na arttculagSo e na amplificag&o das lembrangas das maes e 
de suas hlstdrias da perda. Os mttodos de investigate incJuiram reflexS o.«i 
fonomenoldgica sobre os dados suscitados peta investigagao exlstencial da$ % 
experidndas das maes e pela investigag&o do fendmeno nas artes criativas , .3 

(Lauterbach, 1993, p. 


Encontrei a declara 9 ao de objetivo de Lauterbach (1993) na se 9 ao 
de abertura do artigo da revista sob o titulo “Objetivo do Estudo”. Desse 
modo, o titulo chama a atenqao para essa declaraqao. As experiencias 
vividas das maes” seriam o fendmeno central, e a autora usa a palavra 
de a 9 ao retratar para discutir o significado (uma palavra neutra) dessas 
experiencias. A autora tamtam definiu quais experidneias foram exami- 
nadas quando identifica “lembran<;as” e experiencias ‘Vividas”. Ao longo 
de toda essa passagem fica claro que Lauterbach utilizou a estrat^gia da 
fenomenologia. Alim disso, a passagem comunica que as participantes 
eram maes, e, mais adiante no artigo, o leitor i informado de que o autor 
entrevistou uma amostra de cinco maes, cada uma das quais expenmen- 
tou uma a morte perinatal de um filho em seu lar. 

Observe a ressalva de Kos (1991) de que o estudo nao foi quantita¬ 
tive, medindo a magnitude das mudangas de leitura nos alunos. Kos co- 
locou-o daramente dentro da abordagem qualitativa. utilizando palavras 
como “explorar”. Ela concentrou sua atenqao no fendmeno central dos 
“fatores” e apresentou uma defini<;ao provisdria, mencionando exemplos, 
rais romn “aferivns socials e ednracinnais” Fla inrlniit a rieclaracan sob 
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n titulo de "Objetivo do Estudo" para chamar a atengao para ele. e men- 
cionou os participantes. No resumo e na segao da metodologta, um leitor 
percebe que o estudo usou a estratigia de investigagao da pesquisa de 
estudo de caso e que teve lugar em uma sala de aula. 


Exemplo 6.2 Uma dec/arafSo de objetivo em um estudo de caso 

Kos (1991) conduzlu um estudo de caso multiple das peicepfOes de alunos 
do ensmo med,o defeientes em leitura sobre os fatores que os imped,am de 
progredir em seu desenvolvimento da leitura. Sua declaragSo de coietivo diz.a 

o seguinte:- 

foi um estudo de mtervengSo e, embora a/guns alunos possam ter melhorado 
sua leitura. a melhora na leitura ndo foi o toco do estudo. 

(Kos. 1991. p. 876-877) 


Exemplo 6.3 Uma declaragAo de objetivo em uma etrtografia 

. Rhoads (1997) conduziu um estudo etnograf.co com dois anos de dura 9 ao 
k explorando como o ctima do campus pode ser melhorado para homens.gays: e 
iblssexuais em uma grande universidade. Sua declaragao de objet.vo. Inclulda 
na se 9 §o de abertura. foi a seguinte: 

O artkto contribui para a literature que trata das necessidades de alunos gays e 
| 'SS&o vdnas areas em que pode serfs,to progressc name- 
H Writm (to campus pom esses aftrnos Esle estudo donve de um esmdo 
tnoarafico com dois anos de duragAo de umo subcuftura de alunos composta 
dQ Womens gays e bissexuais em unia grande universidade de pesquisa ; o foco 
f nos homens reBete o fafo de ,ue as mu,bams f*M# e Wssexuars consfBuem 
fo uma subculture de alunos separada na universidade em questAo. 

(Rhoads, 1997, p. 276) 


Com a intemjao de melhorar o campus, esse estudo qualitative cai 
no gSnero de pesquisa reivindicatdria, como mencionado no Capitulo 1. 
Aldm disso, essas sentenqas aparecem no inicio do artigo, para indicar 
i a ;r~r « ~k;«rx-,r~ An ocfiiftn A« ner**<sirtades desses alunos tomam-se 
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o fenomeno central do estudo, e o autor procura identificar dreas n U 
podem meihorar o clima para homens gays e bissexuais. O autor iambi C 
mencionou que a estrat4gia de investigagao serd etnogrdfica e que o esZ 
do envolvera homens (participantes) de uma grande universidade (local) 
Nesse ponto, o autor nao apresenta informagoes adicionais sobre a natu 
leza exata dessas necessidades ou uma definigao operacional para inicia 
o artigo. Entretanto, ele se refere d identidade e oferece urn signifieado % 
provisdrio a esse termo na segao seguinte do estudo. 



Exemplo 6.4 Uma declaragSo de objetivo 
em um estudo de teoria fundamentada 

Richie e colaboradores (1997) conduziram um estudo qualitative para desenva've 
uma (aorta do desenvolvimento de carreira de 18 mulheres afro-americanas t 
brancas nos Estados Unidos. trabalhando em campos ocupacionais diferentes 
No segundo pardgrafo desse ostudo, oles declararam seu objetivo: 

O presente artigo descreve um ostudo qualitative do desenvolvimento de carro fra] 
de IS destacadas mulheres afro-arnericanas e brancas nos Estados Unidos em* 
ala campos ocupacionais. 0 objetivo geral do estudo foi explorer as influGndas* 
criticas no desenvolvimento das carreiras dessas mulheres. particularmenf^ 
aquelas relacionadas ao que conduziu ao seu sucesso profissional. 

(Richie et al. ( 1997. p. 133} 


Nessa declaragao, o fenomeno central 4 o desenvolvimento da carrei- 
ra, e o leitor 4 informado de que o fendmeno 4 definido como influencias 
fundamentals no sucesso profissional das mulheres. Nesse estudo. o suces- ' 
so, uma palavra direcional, serve mais para definir a amostra de individuos 
a serem estudados do que para limitar a investigate sobre o fenfimeno 
principal. Os autores planejam explorar tal fendmeno, e o leitor 4 infor- ^ 
mado de que todos os participantes sao mulheres, em diferentes grupos . 
ocupacionais. A teoria fundamentada enquanto estrat4gia de investigate 4 
mencionada no resumo e mais adiante na discussao do procedimento. 


Declaragdo de objetivo quantitativa 

As detlaragoes de objetivos quantitativas diferem consideravelmente 
dos modelos qualitativos em termos da linguagem e de um foco ao re- 
lacionar ou comparar varidveis ou constructos. Lembre-se dos tipos das 
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principals varidveis, independentes, mediadoras, moderadoras e depen- 
dentes, apresentadas no Capitulo 3. 

A intengao de uma declaragao de objetivo quantitativa indui as 
varidveis no estudo e suas relagdes, os participantes e o local da pesquisa. 
'Hunbem indui a linguagem assodada k pesquisa quantitativa e a testagem 
dedutiva das relagoes ou teorias. Uma declaragao de objetivo quantitativa se 
inida com a identificagao das prindpais varidveis propostas em um estudo (in- 
dependente, interveniente, dependente), acompanhada por um modelo visual 
para identificar claramente essa sequencia, e a localizagao e especificagao de 
como as variaveis serao medidas ou observadas. Por fim, a intengao de utilizar 
as variaveis quantitativamente sera relacionar as variaveis, como se v4 tipica- 
mente em um levantamento, ou a de comparar amostras ou grupos em termos 
de um resultado, como 4 comumente encontrado nos experimentos. 

Os principals componentes de uma boa declarable* de objetivo quan¬ 
titativa incluem o seguinte: 

• Inclua palavras para indicar a principal intengao do estudo, como 
propdsito, intengao ou objetivo. Comece com w O proposito (ou obje¬ 
tivo ou intengao) deste estudo 4 (foi, serd)...” 

• Identifique a teoria, o modelo ou a estrutura conceptual. Nesse pon¬ 
to, nao 4 necessdrio descreve-lo em detalhes; no Capitulo 3, sugiro 
a possibilidade de redigir uma segao k parte, “Pferspectiva Tedrica”, 
para tal propdsito. A mengao disso na declaragao de objetivo da en- 
fase a importancia da teoria e prenuncia seu uso no estudo. 

• Identifique as varidveis independentes e dependentes, assim como 
quaisquer variaveis mediadoras, moderadoras ou de controle utili- 
zadas no estudo. 

• Use expressoes que conectem as varidveis independentes ds depen¬ 
dentes para indicar que estao relacionadas, tais como 44 a relagao en- 
tre” duas ou mais varidveis ou uma “comparagao de” dois ou mais 
grupos. A maioria dos estudos quantitativos emprega uma dessas 
duas opgoes para conectar varidveis na declaragao de objetivo. Tdm- 
b4m pode haver uma combinagao entre comparagao e relagao - por 
exemplo, um experimento de dois fatores em que o pesquisador tern 
dois ou mais grupos de tratamento, e uma varidvel independente 
continua. Embora tipicamente se encontre estudos sobre a compa- 
ra^ao de dois ou mais grupos em experimentos, 4 tamb4m possivel 
comparar grupos em um estudo de levantamento. 

• Posicione ou ordene as varidveis da esquerda para a direita na decla- 
ragao de objetivo, com a varidvel independente seguida da varidvel 
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dependente. Coloque as variaveis intervenientes entre as variaveis 
independentes e as dependentes. Muitos pesquisadores tamWm 
colocam as varidveis moderadoras entre as variaveis independen¬ 
tes e as dependentes. Como altemativa, as variaveis de controle 
podem ser colocadas imediatamente ap6s a vari4vel dependente, 
em uma expressao como “controle para... Nos experimentos, a 
variavel independente serA sempre a varidvel manipulada. 

• Mencione o tipo espedfico de estratbgia ou investigagao (como 
levantamento ou pesquisa experimental) usado no estudo. Incor- 
p>orando essa informagao, o pesquisador antecipa a discussao dos 
m^todos e permite ao leitor associar a relagao das varidveis A abor- 
dagem da investigagao. 

• Faga referenda aos participantes (ou A unidade de analise) do es¬ 
tudo e mencione o local da pesquisa. 

• Defina, em termos gerais, cada variavel fundamental, preferential- 
mente usando definigoes estabelecidas apresentadas e aceitas, encon- 
tradas na literatura. Nesse ponto, sao incluidas definigoes gerais para 
auxiliar o leitor a entender melhor a declaragao de objetivo. Elas nao 
substituem as definigoes espedficas e operacionais encontradas mais 
tarde, na segao de “Definigao de Termos” (detalhe sobre o modo como 
as varidveis serao medidas). Tambbm devem ser mencionadas as deli- 
mitagoes que afetam o escopo do estudo, tais como o escopo da coleta 
de dados ou se ele estd limitado a determinados individuos. 

Tendo como base esses pontos, o roteiro de uma declaragao de obje¬ 
tivo quantitativa pode incluir as seguintes ideias: 

O propdsito deste estudo_ (experimento? levantamen¬ 
to?) A (foi? sera?) testar a teoria_que-- 

(compara? relaciona?) a_(varidvel independente) k 

(variavel dependente), controle para -- 

(vari*veis de controle) para_(participantes) em 

(local da pesquisa). A(s) varteveKs) mdependente(s) 

sera(ao) definida(s) como___ 

(apresente uma definigao). A(s) vari4vel(s) dependente(s) sera(ao) 

definida(s) como_(apresente uma definite), e a(s) 

variavel(s) de controle e interveniente(s),-(ldermfi* 

que as variaveis de controle e intervenientes) ser4(ao) defimda(s) 
como (apresente uma definigao). 
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Os exemplos que seguem ilustram muitos dos elementos desses roteiros. 
Os dois primeiros estudos sao levantamentos; o ultimo 6 um experimento. 

Exemplo 6.5 Uma dedarag&o de objetivo 
em um estudo de levantamento publicado 

Kalof (2000) conduziu um estudo longitudinal, de dois anos de duragao, com 54 
unrversiterias sobre suas atitudes e experiences com vitimizagSo sexual. As 
participantes responderam a duas pesquisas idbnticas peto correio. com dois anos 
de intervalo entre elas. A autora oombinou a dedaragdo de objetivo. apresentada na 
segao de abertura, is questdes de pesquisa. 

Este estudo & uma tentative de elaborare de esdarecer o vinculo entre as 
atitudes das mulheres em relagdo ao sexo o suas experidneias com a 
vitimizagSo sexual. Utllizeidois anos de dadoscolhidos de 54 unrversitdriaspam 
responder as seguintes questfes: (1) As atitudes das mulheres influenciam sua 
vuine'rabilkJade d coergBo sexual em um periodo de dois ados? (2) As atitudes 
mudaram ap6s as expori4ntias com vitimizag&o sexual? (3) A vitlmizagdo 
anterior reduz ou aumenta o risco de vitimizagao posterior? 

(Kalof. 2000. p. 48) 

E . - 

Embora Kalof (2000) nao mencione uma teoria que busque testai; ela 
identifica tanto sua variivel independente (ver atitudes de papel) quanto a 
variivel dependente (vitimizagao sexual). Ela posicionou-as da independente 
para a dependente. Tambbm discutiu mais o vinculo do que a relagao entre as 
variiveis para estabelecer uma conexao entre elas. Essa passagem identifica 
os participantes (mulheres) e o local da pesquisa (um ambiente universitd- 
rio). Mats tarde, na segao de mbtodo, mencionou que o estudo foi um levan¬ 
tamento realizado pelo correio. Embora ela nao defina as principals variaveis, 
apresenta medidas espedficas das variiveis nas questoes de pesquisa. 

- — - — - 

Exemplo 6.6 Uma declaragao do objetivo em um 
estudo de levantamento para uma tese de doutorado 

DeGraw (1984) realizou uma tese de doutorado no campo da educagSo sobre o 
tbpico de educadores que trabalham em instituigdes correcionais para adultos. 
Sob uma segao intitulada “Declaragao do Problema", ele apresentou o objetivo 
do estudo: 

O objetivo deste estudo foi examinar a relagao entre as caracteristicas pes - 
soa/s e a motivagAo no emprego de educadores formados que ensinavam 





152 John W. Creswell 



efF? delenvinadas. instituigoes estaduais corretioftate para aduttos nos Es> 

I ados Unities. As epratioristtcas pessoais forom dtvkfldas ’em tnforni&gdcs 

bAsicas sobre o respondents (l e., infarmngoes instituaonah nfvet tie edu- ' 

cagdo t troinamento anterior, etc.) e informant; sobre os pensamentos dos 

resfmrtdentes sobm mutiartgas tie empregos, 0 exame das infarmag&Bs 

bAsicas fui impodante para este estudo porque se asperate que fosse 

possivet identificar as caractenteUcos a os fatores quo contribuem para im~ ' [ 

portantes diferengas na mobifiddde e na tmtivapao. A segunda parte do 

estudo soHcilava aos respondentes qua k&titiGcass&n os-fatores motive- 

donate gun os preoevpavam, A mptivagSo no emprego for definfda por seis 

fatores gerais, tdentiRcados no quBStkmim do estudo de componenles do 

irabalbo educational /educational work components study - EWCS) (Miskel 

e Hatter, ; 1973). Esses sets /atones sap: potential para desoRo pessoal e do- ■:' 

senvoivlmonto pessoal; compedtividadet vantagens a recompenses peto 

Suoesso; pjerancta As pmssOes do trabalho; segumnga conservadora: e 

dispostg&o para buscar recompensas apes&r da incerteza versus eyifacdo 

■ ■ 

(DeGraw. 1954, p. 4 ; 5) 


Essa declaragao induiu vinos componcntes de ttma boa dedara^ao 
dc objetivo. Eoi apresentada em uma se^ao a parte, utlli^ou a palavra 
relagao, os termos foram defmidos e a populate fci menrionada. AJdm 
disso, a parttr da ordem das varilveis apresentadas na declaraijao, po- 
de-se idem if tear daramente as v arid vets mdependente e a dependents. 



Exemplo SJ Uma dedaragAo de □ bjetivo em um estudo experimental 

Booth-Kew ley, Edwards a Rosen feld (1992) real 12 aram um estudo comparand 0 
as vantagens sociais de responder a uma ver&ao computadoritada da uni.tfjs 
alitude a am questionado de person alidade com a vantagem de reaWzar umn 
versfio em tepis e papel. Elos replicaram um estudo reatiiado com estudentes 
university rios que utillzou um inventsrio. chamado Balanced Inventory of De- ' 
Sirable Responding (BlOR), composto do dug 5 escalas, gerenciarrento de .. 
impres&ao (Gl) e autoengano (AE), No par^grafo final do mtrodugSo, eles 
aprosentam 0 objetivo do osludo, 

Ptanejamos o presents estudo para comparer as responds de recivtas de j 
Marinha nas escalas de Gt e AE, cotetadas sob mis condigdes: com tApte e 
popetr em um compufadorcdmpermissAopara corregSoieem um computation \ > 
sem tat permtesao, Aproximadamenfa a metade dos rdcrvtas respondeu 0 |J 
pue.strb.nddo de forma andnlmo 0 a outra metade se /dontificou. 

(Booth-Kewlfly el al., 1993, p 563) '.^3 


Essa declara^ao tambem refletiu muitas propriedades dc uma boa 
declaira^ao de objetivo. A dedaratjao foi separada de outras idcias na in- 
trodu^ao como um paragrafo separado, mencionou que seria realizada 
uma compara^ao e identificou os participants do experimento (i. e., a 
unidade de andliso), Em termos da ordem das variaveis T os autores as 
apresentaram com a variavel dependente em primeiro lugar, conn aria- 
meaitc a minha sugestao (entretanto, os grupos estao claramente identi- 
ricados). Embora a base teorica oao seja mencionada, os par^grafos pre- 
cedentes a dedaragao de objetivo examinaram os achados da teoria ante' 
rion Os autores tambdm nao se referem a estrat^gia da investiga^ao, mas 
ontras passagens, especial mente aquelas relacionadas aos proccdimerttos, 
disciltem 0 estudo enquanto experimented 

Uma dedaratao de objetivo de metodos mistos 

Uma dedara<;ao de objetivo de metodos mistos content a intengao 
geral do estudo, as informatics sobre as tendencias quatuitativas e quali- 
lativas do estudo e uma justiftcativa da incorporate) das duas tendencias 
para estudar □ problem a de pesquisa. Essas declaraqocs precisam ser iden- 
tificadas dc inicio, na iutrodugao h e apresentam sinalij:ai; 6 es ini porta nte^ 
para o Icitor compreender as partes quantitativas e quaiitativas de urn 
estudo. Vdrias diretrizes podem orietttar a organiza^ao e a apresentatjao 
da dedaragao de objerivos de metodos mistos: 

* Comece com paiavras indicativas, como "O objetivo de'" ou 'A in- 
ten^ao de". 

* Indique a intenqao geral do estudo a panir de uma perspective do con- 
teudo, como l A intent;ao d aprender sobre a eficSda organizacional ' 1 
ou A intenqao 6 examinar familias com enteados". Dcssa maneira, o 
leitor tern uma ancora para entender o estudo geral antes dc 0 pesqui- 
sador dividir o prqjeto em tendencias quantitativas e quaiitativas. 

* Indique o tipo de projeto de metodos mistos - tal como sequential, 
concomitonte ou transformativo - que sera utilizado. 

* Discuta as razbes para a combina^ao de dados quantitativos e qua- 
litativos. Essa razao podcria ser uma das seguintes fver 0 Capitulo 
10 para mats detalhes): 

^Melhor entender um problema dc pesquisa convergindo (ou 
triangulando) as tendbneias sum ericas da pesquisa quantirativa 
e os detalhes da pesquisa qualitativa. 
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*■" Explorar as concepts do partidpante com a intetnjao do am¬ 
pler essas visoes com a pesquisa quantitativa para que possaru 
set ex pi ora das com vim a grande amostra de uma populate, 
v Ob ter resultados estatisticos e quantitarivos de uma amostra e 
depois realizar o acompanhamento com alguns Endividuos para 
ajudar a expltcar esses resultados em maior profund id ade (ver 
lambem (TCathain, Murphy e N'icholl, 2007). 
vcomunicar melhor as tenddncias e as vozes de gr upos ou indivi- 
duos marginalizados. 

* Inclua as caracterfsticas de uma boa dedara^ao de objetivo qualita- 
riva T como a concentra^ao em urn linico fenftmeno, usando palavras 
de a^ao e linguagem nao direcionada, mencionando a estrategia da 
investigate c identificando os participarues e o local da pesquisa. 

* Indua as caracterfsticas de uma boa dechra^ao de objetivo quan¬ 
titative, como a identificaqao da teoria e das vari£veis s a relagao 
entie as variaveis ou a compara^ao dos grupos cm termos das va¬ 
riaveis, colocandoas em ordem de tndependentes para dependen- 
tes f mencionando a estrategia da investigate e especifteando os 
panic i pa ntes e o local da pesquisa. 

* Considere adicionar inform a t cs sobre os usos cspecificos das co¬ 
le tas de dados quantitativa e quantitativa. 

Baseados nesses dementos, seguem quatro roteiros de declaraqao 
de objetivo de metodos mistos CCreswell e Plano Clark, 2007). Os dois 
primeiros sao estudos sequential® com um tipo de coleta de dados am- 
pliando o outro; o terceiro € tun estudo concomitanve com os dois upos 
de dados coletados ao mesmo tempo e reunidos it a analise dos dados. 0 
quarto exemplo £ um roteiro de estudo de mdodos mistos tamb^m ba- 
seado em um projeto concomitante, 

1, Um estudo sequential com uma segunda fase quantitativa am- 
pliando uma fase inicial qualitativa: 

O objetivo deste estudo de metodos mistos de duas fases e sequential 

^_(mendonar o objetivo de conteudo do estudo). A 

primeira fase serd uma exploraijao qualitativa de um_ 

(fen6meno principal) coletando ___(tipos de dados) de 

_(participantes) em __ (local da pesquisa). 

Os resultados desta fase qualitativa serao entao utilizados para testar 
__(uma teoria, questdes ou hipnteses de pesquisa) 
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que___ (relaeione, compare) __(varid- 

vel dependence) para ____ (amostra da populaqao) em 

__ (local da pesquisa). A razao de se coletar os da¬ 
dos qualitative inicialmente 6 que___(p^ ex > os instru- 

mentos sao inadequados ou indisponiveis, as varidveis nao sao conhe- 
ddas, hd pouca teoria para orientaqao ou poucas taxonomias). 

2. Um estudo sequencial com a fase de acompanhameuio qualitativa 
ampliando e ajudando a expUcar a fase quantitativa inicial: 

A inten^ao deste estudo de mdcodos mistos de duas fases, sequen¬ 
cial seri (mencionar o objetivo de conteudo 

do estudo) 7 n a primeira fase, as questoes ou hipdteses da pesqui¬ 
sa quantitativa irao abordar__ a relaqao ou compara- 

^ 3,0 de__ (vandvel independence) e__ 

(varidvel dependente) com_(participantes) cm 

_(local da pesquisa). As informa^oes desta primeira 

fase serao mais bem exploradas em uma segunda fase qualitativa. 
Ma segunda fase, serao urilizadas entrevistas qualitativas ou obser¬ 
vance para sondar os_(resultados quantitative®) 

explorando aspectos do__ (fertdmeno principal) tom 

_ (alguns participantes) em __(local da 

nesauisa). A razao de se fazer o acompanhamento com pesquisa qua¬ 
litativa na segunda fase e (P- ex * melhor entender e 

expUcar os resultados quantitativos). 

3, Um estudo concomitante com a intense de reunir dados quanri- 
tativos e qualitativos e fundi-1 os ou imegrd-los para entender melhor um 
problems de pesquisa: 

O objetivo deste estudo de m&odos mistos concomitante e - 

(objetivo do conteudo do estudo). No estudo, serao usa 
dos (instrumentos quantitativos) para avaliar a rela- 

eritT e (vari^vel independente) e ___ 

(vari^vel dependente), Ao mesmo tempo, o__ (fendme¬ 
no principal) sera explorado por meio de___. (entrevts- 

tas qualitativas ou observances) com___.-(paTticipan- 

___(local da pesquisa). A razao de se combinar 

dados quantitativos e qualitativos 6 entender melhor esse pnoblcma de 
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pesquisa convergindo os dados quantitativos (tenddncias num^ricas 
amplas) e os dados qualitativos (concepts detalhadas). 

4. Este roteiro final pode ser utilizado por um pesquisador de m&odos 
mistos com uma estrat^gia de investiga^ao de m&odos mistos transforma- 
tivos. O roteiro foi redigido para um estudo concomitante, mas o projeto 
de m&odos mistos pode usar uma estrat^gia de investigate tamo con¬ 
comitante (dados quantitativos e qualitativos coletados ao mesmo tempo) 
quanto sequencial (os dois tipos de dados coletados em sequdncia ou fases). 
Os elementos que designam este roteiro como transformacional sao o fato 
de o objetivo do estudo ser o de abordar uma questao fundamental para 
grupos ou individuos sub-representados ou marginalizados. Atem disso, o 
resultado de um estudo desse tipo defender as necessidades destes grupos 
ou individuos, e essa informa^ao esta incluida na declara^ao do objetivo. 

O objetivo deste estudo de metodos mistos concomitante e 

-— -(declarar a questao que precisa ser abordada para o grupoou 

individuos). No estudo, serao utilizados_(instrumentos 

quantitativos) para medir a rela^ao entre __ (variavel 

independente) e __(variavel dependente). Ao mes¬ 
mo tempo, o-(fendmeno principal) serA explorado 

com o uso de__ (entrevistas qualitativas ou observa- 

?5es) com __(participantes) em_(local 

da pesquisa). A razao de se combinar os dados quantitativos e qua¬ 
litativos e entender melhor esse problema de pesquisa convergindo 
tanto os dados quantitativos (tendSncias numdricas amplas) quanto 
os qualitativos (concepts detalhadas) e defender a mudan^a para 
_(grupos ou individuos). 

Excmplo 6.8 Uma declaragSo de objetivos de mdtodos mistos concomitantes 

Hossler e Vesper (1993) estudaram as atiludes de alunos e pais em re|ac£o 
as poupan?as dos pais para a educate universitaria de seus filhos. Nesse 
estudo. com trSs anos de dura^So. identificaram os fatores mais fortemente 
associados &s poupangas dos pais e coletaram tanto dados quantitativos 
quanto qualitativos. Sua declara^ao de objetivos foi a seguinte: 

tzrn um es forgo de esciarecer a poupanga feita pelos pais. este artigo examine 
os comportamentos de economia dos pais. UtHizando dados dos alunos e 
dos pais de um estudo longitudinal empregando multiplos levantamentos 


durante um perlodo de tr&s anos. foi usada regress&o loglstlca para tden- 
tificar os fatores mais fortemente associados As poupangas dos pais para 
a educagdo universitaria de seus filhos. Al&m disso y os insights obtidos 
das entrevistas de uma pequona subamostra de alunos e pais que foi en- 
trevistada cinco vezes durante o perlodo de tr&s anos s8o usados para 
examiner mais detalhadamente as poupangas dos pais. 

(Hossler e Vesper. 1991. p. 141) 

Essa se^ao estava contida sob o titulo de “Objetivo” e indicava que 
tanto os dados quantitativos (levantamentos) quanto os dados qualitativos 
(entrevistas) foram incluidos no estudo. As duas formas de dados foram 
coletadas durante o periodo de tr£s anos, e os autores podem ter iden- 
tificado seu estudo como um projeto de triangula<;ao ou concomitante. 
Embora a justificativa para o estudo nao esteja incluida nessa passagem, 
ela 6 articulada mais adiante, na discussao dos metodos sobre os levan¬ 
tamentos e as entrevistas. Aqui percebemos que “as entrevistas tamb^m 
foram utilizadas para explorar as varidveis sob investigate em maiores 
detalhes e os resultados triangulados utilizando-se dados quantitativos e 
qualitativos” (Hossler e Vesper, 1993, p. 146). 


Exemplo 6.9 Uma declaragao de objetivo de mAtodos mistos sequenciais 

Ansorge, Creswell. Swidler e Gulmann (2001) estudaram o uso de computadores 
laptop iBook sem fio em trfes cursos de m6todos de formato de professores. 
Esses computadores laptop permitiam que os alunos trabaihassem em suas 
carteiras e os usassem para se conectarem diretamente nos sites da web 
recomendados pelos instrutores. A declara^o de objetivo foi a seguinte: 

O objetivo deste estudo de mAtodos mistos sequencial foi primoiro explorer e 
gerar temas sobre o uso de laptops iBook pelos alunos em trAs sales de aula de 
formag&o de professores u$ando-se observagbes de campo e entrevistas face 
a face i Depois. tendo por base esses temas, a segunda fase foi desenvolvar um 
Instrument e realizor um levantamento dos alunos sobre o uso do laptop em 
vArias dimensbes. A justificativa para o uso do ambos os dados, qualitativos e 
■ i quantitativos, foi que um levantamento util da experience dos alunos s6 podena 
ser main bem desenvolvido apds uma exptorag&o preliminar do uso dos alunos. 

Nesse exemplo, a declaragao se inicia com as palavras indicativas 
o objetivo de . Depois menciona o tipo de projeto de metodos mistos e 
contem os elementos bdsicos tanto da fase qualitativa inicial quanto um 
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acompanhamento da fase quantitative, Tnclui infonnaqoes sobre os dois 
Lipos de coleta de dados e termina com uraa justificativa para a incorpora* 
qao das duas formas de dados em um projeto sequentiaL 


Exwiplo 6,10 Umn tiedaragao de objetivo tie 
m&iodos uvstos transform a fives ran ebmifantew 

Com esfe estudo. esoeramos dontfibuir'para o tintendiuieoto gerai de como 
sao fdmjadas as per cepgoes tie jastiga s coma a iguaidade de genero b 
concoteada pot muiherm e homens suecos, O objetivo deste atiigo e as- 
tudat a importancia do uso do tempo, dos recur&cs individuBis, tie justiga 
distributive € da ideologic de genera para as percepgties dejgstiga e para as 
peroapgtitis da igualdada entre os gteeros. Oois estates seo utilizedos para 
feso; urn estudo de levantamento e um astudo tie entrevista qualitative. 

{Ncirdenmark e Nyman; 2003. p. 185) 


Essa dedaragao de objetivo comega com a intem~ao do estudo e apre- 
senta a quest io da igualdade entre os generos como uma questao de inte¬ 
rest Essa pass&gem aparece no final da introduce* e o leitoi jd perccbeu 
que a Sudcia tern um objetivo politico dc trabalhar na diregao da igualda^ 
de entre os generos, em que “o equilfbrio do trabalho e do poder entre os 
sexos seja eliminado” CNordenmark e Nyman, 2003, p. 182), Os auiores 
menrionam os dois ripos de dados a serem coletados Qevamamento e 
entrevistasj e, depots dessa passagem, referem-se ks vantagens de se com- 
binar os dois mdtodos e afirmam que os dois conjuntos de dados sao com- 
plementares, For isso, £ sugerido um projeto concomitants A declaraqao 
de objetivo mencionou as vari&veis quantitative que foram relacionadas 
no estudo; adiante, veremos que vdrias dessas varidveis foram tatnbdm 
transformadas em questoes de pesquisa qualitativa. Entretanto, os auto- 
res poderiam ter sido mais explfcitos tamb^m na explicitaqao de seus pro- 
cedimentos quantitative^ c qualiiativos* especificando o tipo de estrategia 
de mdiodos mistos que utilizaram, Al^m disso, nao houve menqao de 
eomo esse estudo auxiliaria a criar maior tgualdade na Su6cia, Entretanto, 
na parte final do estudo publicado, os autores sugerem que os objetivos 
confidantes e o comportamento e as ideias contiaditorios podem todos ter 
um impacto sobre a igualdade dos generos na Sudcia, e reivindicam me- 
didas de justi^a e maior igualdade para pesquisas em larga escala. 
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RESUHO 

Esie capitulo enfatiza a fundamental importinda de uma dedara<;ao 
de objetivo - apresentar a ideia centra] de um estudo. Ao escrever uma de- 
clara^ao de objetivo qualitative, o pesquisador precisa identificar um uni- 
co fenomeno principal e Ihe proporcionar uma definite provtsorta, Alem 
disso, o pesquisador emprega palavras de aqao, como descobrii: desen vofver 
ou erifendep" usa linguagem nao direcional; e menciona a estrategia de in- 
vestiga^ao, os participantes e o local da pesquisa. Rm uma dedara^ao de 
objetivo quantitativa, o pesquisadoi dedara a teoria que estri sendo testada 
e tambem as variaveis e sua reta^ao ou a comparaqao entre elas. E tmpor- 
tante colocar a varidvel independente prime iro e depois a dependeme, O 
pesquisador comunica a estrat^gia da investigaqao e tambdm os participant 
res e o local de pesquisa para a invesiigaqao, Em algumas dedara^oes de 
objetivo, o pesquisador tambem define as variaveis fundamentals usadas no 
estudo. Em um esmdo de mbtodos mistos, o tipo de escrategia ^ tambdm 
mencionado como sua justificaiiva, assim como se os dados sao coletados 
concomitante ou sequencialmence, Sao inclufdos muitos clcmentos de boas 
dedarai?5es de objetivo qualitarivas e quantitativas. 


Exercicios de Redagao 

1. Usando o roteiro para uma declaracSo de objetivo qualilativa. e^creva uma 

dedara^o preenchendo as lacunas. Faija uma deciara^o eurta; esereva 

mais do que aproximadamenle tr^s quartos de Lima p&gina digitada. 

2 . Usando o roteiro para uma dedaragao de objetivo quantitativa, escreva uma 
dectara^o. Faija tambem uma declaragao cuda, com nSo mats do que tr&s 
quartos de uma pagina digitada. 

3 . Usando o roteiro para uma dec)arac 3 o de objetivo de m^todos mistos, 
escreva uma declara^So de objetivo. Certtlique-se de ineluir a raz^o para 
misturar dados quantitative e qualitalivos e de incorporar os elementos de 
uma boa declarag 5 o de objetivo qualitativa e de uma boa dedara^o de 
objetivo quantitativa. 


LEITURAS AD1CIONAIS 

Marshall, C. &. Rossman, G. B- ( 20 n 6 ). Deserting research ( 4 J 

ed»), Thausand Oaks, CA: Sage. 

Carberint 1 Marstiali t Gretchen Rossman chain am a atcivjao para a principal imen^ao 
do estudo, o objetivo do estudo. Essa se^ao fica cm geral incorporada :'t diseussao do 
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ttipico, e e mencionada em uma cm duas sentcn^as. Comuaica ao teitor que cm rasu ]_ 
tados da pesquisa devem ser conclmdos. As autoras caracterizam os objetivos eomg 
cxploratorios, expianaitfrios, dcscritivos e ctnandpatorios, Tambim mem. Sonant que a 
declarable indul a unidade de analisc (p. ex., individuos, dfades cm grupos). 

Creswell, J. Wp, & Plano Clark, V L. (20Q7). J?££ij£nzn& o/irf conducting mir-ed 
me t hods research* Thousand Oaks, CA: Sage. 

John W. Creswell e Vicki L, Plano Clark escrevemm uma visit) geral e uma lotrodubo 
h pesquisa de mfoodns mistos que cobre todo o processo de pesquisa, dosde a redabu 
de uma inuudiifao, da coleia de dados, da ana list dps dados e interpreta^ao e 
redaijao de esmdos de metodos mistes. Em seu capitulo sobre a inLrodu^au, dtscuterR 
as declarants de objetivo qualitative quamttativa e de m&odos mtsios A present am 
roieiros c excmplos para quacro tipos de estudos de metodos mistos, assini como dire- 
trizes gerats para a reda^ao dessas <fedarag6e&. 

Wilkinson, A. M. (1991). The scientist^ handbook for writing papers and 
dissertations, Englewood Cliffs, NJ; Prentice Hall, 

Antoinette Wilkinson chama a declaraqao de objetivos de ''objetivo imedtato" do es- 
tudo de pesquisa. El a afirma que o objetivo do objetivo e responder a questao de pes- 
quisa. Altim disso, o objetivo do estudo precisa ser apresemado na introduce), einbora 
possa estar iniplicitamenie dedarado como o objeto da pesquisa, do artigo ou do me- 
todo. Sc cxplicitamente dedarado, □ objetivo e encontnsdo no final do argumento, na 
introduqfio; pode tamblm ser encontrado prdximq ao inicio ou no meio, dependendo 
da esiruuira da Introdu^ao. 



1 -H p ^ 

Questoes e Hipoteses de Pesquisa 


O 5 invest igadorcs colocum indicatives para condusir 0 fdlor cio lotigo 
de uni piano para um esfudo. A primeira indica^do e a declara^do de 
objetivo 7 ct qua/ estabeta a dire^do principal do estudo , Da dedara$do 
de objetivo geral , ampla, opesquisador estreita ofoco para as questoes 
espedfkas a serem respondidas ou para as previsoes ha scad as em hipo¬ 
teses a serem testadas. Este capimlo imcia com a apresentacao de varies 
principles no planejamento e de roteiros para a redo^do de questoes de 
pesquisa qualitativa; as questoes, os objetivos e as hipoteses tia pesquisa 
quantitative; e as questoes de pesquisa de metodos mistos. 

QUESTOES DA PESQUISA QUALITATIVA 

Em um estudo qualitative, 05 investigadores apresentam as questoes 
de pesquisa, nao os objetivos Cos objetivos espccificos da pesquisa) ou as 
hipdteses [as provisoes que envoivcm varidveis e testes estauslicos). Essas 
questoes de pesquisa assumem duas formas; uma questao central e as 
subquestoes associadas. 

A questao central d uma questao ampla que pede uma exptora^ao do 
fendmeno du do conceito central em um esmdo. O investigador coloca essa 
questao, consistente com a metodologia emergente da pesquisa qualitativa, 
como uma questao gerd para uao limitar a investiga^ao. Para cbegar a cla, 
pergunte, 1 Qua! ^ a tpiestao mals ampla que posso brnuilar no estudo?" Os 
pesquisadores iniciatues treinados na pesquisa qtionfttariva podem ter difi- 
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culdades com essa abordagem, pois estao acostumados k abondagem inverse 
identificar questoes ou hipdteses estritas e espeefficas baseadas em algumas 
variiveis. Na pesquisa qualitariva, a inten^ao d explorar o conjunto complexo 
de faEores que envoi vem o fendmeno central e apresentar aa perspectives on 
os significados variados dos parricEpantes, Seguem as diretrizes para a Fomin- 
la^ao de questoes amp! as de pesquisa qualitariva: 

* formufe urn a ou duos questoes, scguidas de nao mate do que Sa7 sub- 
questoes, VarEas subquestoes seguem cada pergunta central geral; as subpe]> 
guntas estrdtam o foco do esrudo, mas debcam em aberto o questionamento, 
Essa abordagem esti bem dentro dos limites estabelecidos por Miles e Hu- 
berman (1994), os quais recomendaram que os pesquisadores nao escreves- 
sem no todo mais de 12 questoes de pesquisa qualitariva (questao central 
c subquestoes). As subquestoes, por sua vez T podem se tomar questoes es- 
pedficas utilizadas durante as entrevistas (ou na observa^ao ou quando se 
cxamina documentos). Ao desenvotver urn prococolo ou guia de entre vista, 
o pesquisador pode formular no inf do uma pergunta para lL quebrar o gelo" 
por exemplo, seguida de umas cinco subquestoes no estudo (ver Capftulo 9). 
A entrevista lerminaria entao com uma questao de fechamemo on resurno, 
como fi z em urn de metis osmdos de caso qualita tivos. A quern eu deveria re- 
correr para aprcnder mais sobre esse tdpico?" (Asmussen e Creswell, 1995). 

• Relatione a questao cen fraF A estra regia qualitative. esperifica da in- 
v-eartgafdo. Por exemplo, a especiftcidade das questoes na ctnografia nesse 
estagio do projeto difere daquela de outras estrategias qualitativas. Na pes- 
quisa etnogrdfica, Spradley (1980) apresentou uma taxonomia de questoes 
etnogrdficas que indufa um mimtour do grupo que compartilha a culrnra, 
suas expert (Endas, o uso da lingua nativa, contrastes com outros grupos cub 
turais, c questoes para verificar a predsao dos dados, Na etnografta critics, 
as questoes de pesquisa podem hasear-se em um corpo de literatura existen- 
te. Essas questoes tomam-se mais diretrizes de trabalho do que vei dades a 
serein comprovadas (Thomas, 1993, p. 35), Altemativamente, na fenome- 
nologia p as questoes podem ser amplamente apresentadas sem referencia 
especifica a literature existente ou a uma tipofogia de questoes. Moustakas 
(1994) fa la a respeito de se pergumar sobre as experiences dos participant 
tes e sobre os contextos ou as situagoes em que oconeram as cxperiencias, 
Um exemplo fenomenoldgEco 6 lL Como e para uma mae viver com um filhfl 
adolesceme que estd morrendo de cancer?” (Nieswiadomy, 1993, p. 151), 
Na teoria fundamentada, as questoes podem ser dirccionadas para a gera- 
^ao de uma teoria de algum processo, como a exploraqao de um processo 
sobre a mane Era como cuidadores e pacientes imeragem em um ambiente 


hospitalar, Em um estudo de caso qualitative, as questoes podem tratar de 
uma descriqao dos cases e dos cemas que emergent de scu estudo, 

* Comece as questoes de pesquisa com as palavras o que ou como 
ptira cojTUimcar um projeto oberro e emergcnle. O uso do por que com 
frequencia implies que o pesquisador csta rentando oxplicai porque algo 
ocorre, e isso me sugerc um tipo de pensamento de causa-e-efeito que 
associo 2 pesquisa qt/onfitottvo ent vez de a postura mais aberta e emei- 
gente da pesquisa qualitativa, 

* Concentre-se em um fenomeno ou conceito unico, Como um es- 
rudo vai se desenvolvendo com o tempo, vao emergir fatores que podem 
influenciar esse fenomeno tinico, mas inicie o estudo com um foco iinieo 
a ser explorado muito detalhadamente, 

* Utilize verbos exploratdrios que comuniquem a Hnguagem do pro¬ 
jeto emergen te. Esses verbos vao dizer ao lei tor que o estudo ira 

•/ Descobrir (p. ex., teoria fundamemada) 

J Buscar entender (p. ex., etnografia) 

✓ Explorar um processo (p. ex,, estudo de caso) 

</ Descrever as experienctas (p, ex., fenomenologia) 
i/ Rdatar as histdrias (p. ex,, pesquisa narraiiva) 

* Utilize esses verbos mais exploratdrioa, que sao nio direeionais em 
vezdeas palavras direeionais, as quais sugerem pesquisa quantitative, como 
"afetar"', "inlluenciar", < impaGtai*’ t “detenninar”, "causar” e 4 Tdacionai”. 

* Espere que as questoes de pesquisa evoluam e se modifiquem du¬ 
rante o estudo, de uma maneira consistent com as suposi^oes de um 
projeto emerge nte. Com frequ^ncia, nos estudos ijuaittu/ivoi, as questoes 
estao sob revisao e reform ulatjao con tin uas (como em um estudo de teoria 
fundamemada). Essa abordagem pode ser problematica para individuos 
acostumados a projetos quanritativos, cm que as questoes de pesquisa 
permanecem fixas durante todo o estudo* 

* l/rifteequcstdiS obertus sem referencia a literatura ou a teoria, a menos 
que indicado de outra forma por uma estrategia de investigated qualitativa. 

* Espcdfique os participantes e o local da pesquisa para o estudo, se as 
in formates ainda nio liverem sido prestadas. 

Eis um roteiro para uma questao central qualitativa: 

(Como ou o que) 6 a__(“histdria” da 

pesquisa narraiiva; a “significado" do fenomeno para a fenomeno- 
logia; a JJ tcoria quo explica o processo" para a teoria fundamenta 
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da; o “padrao de compartilhamento da cultura” para a etnografia; a 

“questao" no “caso" para o estudo de caso) do ___ 

(fendmeno principal) para_(participantes) em 

_(local da pesquisa). 

Seguem exeniplos de questoes de pesquisa quaiitativa extraidas de 
varios tipos de estrat^gias. 

Exemplo 7.1 Uma questao central quaiitativa de uma etnografia 

Finders (1996) usou procedimentos etnograficos para documentar a leitura 
de revistas para adolescentes por alunas de 7* sdrie americanas-europeias 
de classe m6dia. Examinando a leitura de revistas para adolescentes, a 
pesquisadora explorou como as garotas percebem e constroem seus papdis 
e relacionamentos sociais quando entram no ensino mddiq. Ela formulou uma 
questao central direcionadora em seu estudo 

Como as mulheres nolnlcio da adolescGncia teem a literatura quo recai fora 
do bmbito da flcgSo? 

(Finders. 1996, p. 72) ’ 

A questao central de Finders (1996) se inicia com como ; usa um ver- 
bo aberto, ler, concentra-se em um conceito unico, a literatura ou as revis¬ 
tas para adolescentes; e menciona os participantes, garotas adolescentes, 
como o grupo de compartilhamento da cultura. Observe como a autora 
criou uma questao unica e concisa a qual precisava ser respondida no 
estudo. £ uma questao ampla, estabelecida para permitir ks participantes 
compartilharem diferentes perspectivas sobre a leitura da literatura. 

Exemplo 7.2 Questoes qualiiativas centrais para um estudo de caso 

Padula o Miller (1999) conduziram um estudo de caso mCiltipIo que descrevia 
as experidncias de mulheres que voltaram para a escola ap6s um tempo sem 
estudar, em um programs de doutorado em Psicologia de uma importante uni-' 
versidade de pesquisa do Meio-oeste. 

(a) Como as mulheres em umprograma de doutorado em Psicologia descrevem 
sua decisao de voltar a estudar? (b) Como as mulheres em um programa de 
doutorado em psicologia descrevem suas experidncias de mingresso? E (c) 
como voltar aos estudos de graduagaomuda as vidas dessas mulheres? 

(Padula e Miller. 1999, p. 328) 
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Essas tres questoes centrais se iniciam com a palavra como; elas in- 
duem verbos abertos, como “descrever", e se concentram em tr£s aspectos 
da experiencia do doutorado - o retomo a escola, o reingresso e a mudan- 
qa. TamWm mencionam os participantes como mulheres em um progra¬ 
ma de doutorado em uma universidade de pesquisa do Meio-oeste. 

QUESTOES E HIPQTESES DA PESQUISA QUANTITATIVA 

Nos estudos quantitativos, os investigadores utilizam questoes e hipd- 
teses - e ks vezes objetivos - da pesquisa quantitativa para moldar e focar 
especificamente o objetivo do estudo. As questoes da pesquisa quan¬ 
titativa investigam as rela^oes entre as vandveis que o investigador pro- 
cura conhecer. Sao usadas frequentemente na pesquisa de ciencias sociais 
e especialmente em estudos de levantamento. As hipdteses quantitati- 
vas, por outro lado, sao previsoes que o pesquisador faz sobre as rela^oes 
esperadas entre as variaveis. Sao estimativas num^ricas dos valores da po- 
pula^ao baseados em dados coletados de amostras. A testagem de hipote- 
ses emprega procedimentos estarfsticos em que o investigador faz inferen- 
cias sobre a popula^ao a partir da amostra de um estudo. As hipdteses sao 
usadas com frequ£ncia em experimentos em que os investigadores compa- 
ram grupos. Os conselheiros com frequencia recomendam seu uso em um 
projeto de pesquisa formal, como uma disserta<;ao ou tese, como um meio 
de estabelecer a dire<;ao que um estudo vai tomar. Os objetivos, por sua vez, 
indicam as metas ou os objetivos para um estudo. Com frequencia apare- 
cem em propostas para financiamento, mas tendem a ser usados com me- 
nos frequencia atualmente na pesquisa de ci&ncias sociais e de saude. De- 
vido a isso, o foco aqui serao as questoes e as hipdteses de pesquisa. Segue 
um exemplo de um roteiro para uma questao de pesquisa quantitativa: 

_(O nome da teoria) explica a rela^ao entre 

(vari^vel independente) e_(variivel dependente), contro- 

lando para os efeitos de_(varidvel controle)? 

Alternadvamente, um roteiro para uma hipdtese quantitativa nula 
pode ser o seguinte: 

Nao ha diferen^a significativa entre_(os grupos contro¬ 

le e experimental na varidvel independente) sobre a(o) 

(vari^vel dependente). 
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As diretrizes para a redact) de boas questoes e hipdteses da pesquisa 
quantitative inchtem o seguinte: 

• O uso de variaveis nas questoes ou hipbteses de pesquisa e cipicamente 
limitado a ires abordagens bfoicas. 0 pesquisador pode comparer grupos em 
uma varidvd independence para verseu impacto em urn a varidvel dependen- 
te. Como altemativa, o investigador pode rdacionar uma ou mais vaiifivds 
dependentes. Em terceiro lugar, o pesquisador pode descrever as respostas as 
variaveis independents, mediadoras ou dependences. A maioria das pesqui- 
sas quanritativas cai em uma ou mais dessas ires categories. 

• A forma mais rigorosa da pesquisa quant itativa segue um teste de 
uma teoria (verCapftuio3)ea especificaqao dasquestoes ou das hipdte- 
ses de pesquisa que estao incluidas na teoria. 

• As veriAveis independences e dependences devem ser medidas se- 
paradamente. Esse procedimento reforqa a logica de eausa e efeito da 
pesquisa quantitativa. 

• para eliminara redundance, escreva apenas as questoes ou hipdte- 
sesde pesquisa, nao ambas, a menos que as hipdteses amplicm as questdes 
de pesquisa tsegue discussao). Escolha a fonna tendo por base a tradi^ao, 
as recomenda^oes de um orientador ou de um comite de docentes, ou se 
as pesquisas anteriores indicam uma previsao sobre os nesultados. 

• Se forem usadas hipoteses, hd duas formas: nula e altemamra. Uma 
hipotese nula represent a a abordagem traditional faz uma previsao que, 
na populate geml, nao hd rclagao ou diferenqa significance entre os grupos 
em uma varidvel A maneira de expressar isso d, ^Nao hd diferenqa (ou rda- 
^ao)' 1 entre os grupos* O exemplo que segue ilustra uma hipdtese nu!a. 


£xemplo 7.3 Uma W^ni(ese (Jd$ 

Um' invesiigador pode examiner ires'-lipos da' refor^o para crla^a& com auEia- 
mo: dicas verbals, uma raoompensa e nenhum refonfo. O mvesbgader ccleia 
medidas comports mentals que avalieni a inlerafao social das crian^as com 
seus irmaos. Uma hipdlsse noln pode se* apre&sntaSa assimi 

Nio Pi} dffemnga signifie&Rm entre os efeitos de dices vCrba/s, rvqpmpQnsas 
e,tenhum reform dm term os du InletvgBb social para cnangas com auUsmo 
e seus irmBos. 


* A segunda forma, popular nos artigos de pcriddicos, 6 a hipdtese 
altemativa ou hip6tese direcional. O investigador faz uma previsao 
sobre o resultado esperado, baseando essa previsao na literature e nos 
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estudos anteriores sobre o tdpico que sugerem um resultado potential 
por exemplo, o pesquisador pode prever que “As pontuaqoes serao mais 
elevadas para o Grupo Ado que para o Grupo ii na vu travel dependence, 
ou quo "O Grupo A vai mudar mais do que o Grupo B" no resultado. Es¬ 
ses examples ilustram uma hipotese direcional, pois 6 feita uma previsao 
esperada tp. uma mudanqa maior, mais mudam;a). O exemplo que 
segue ilustra uma hipotese direcional 

• • . • ■ ’ , 

Exemplo 7-4 Hipdteses dircdopais 

| Mascarenhiis H9SG) 0 Siudou as dilsrengas enlre os tipos de propriednde 
{eslatal, dfi capital abedo e privada) de empresas ria indiisEria de p^ifuraj^p 
de petrdleo na platafbrma conlinental. D esludq exploro.u esppcincamenle 
diferengae como a domina^ao do mere ado .n(emu.f|res.e-n,(ja Internabidhal e 
orientar^o psr^ o,clients. Foi urn estu'do de campo cooim^do usando pro- 

cedimaiilds ijuase-experiirientais. 

^jpdfeso T; As emprdjs&s de capital aberto tnrdo Indices de crestimerttc 
jfiffti ef&vatids do que as empresas privodas. 

Hipotese 2■ As empresas de capital abode terBo um escopo International 
ma/dr do (joe as eststais e as privadas. 

Hipdtese 3: As estatais'terBo uma parcels maior do mercado intemo do que 
as ompttsas do capital abdrto ou prtvada s. 

Hipdteso 'A: A|' errjpmsns de capital adorto ierao Hnh$$ de produto mais ± 
amplas do que as ostatais e as privadas. 

Hipotese 5:.As tem maiorprdbabltidadd de (ereslatm como clientes 

no exterior, 

Hipdiese 6: As-estatais terMo uma esiabiUdadede base de clientes maior do 
que as empresas privadas. 

Hipotese 7: Em contextos menus visiveis, as cmpresas do capital aberto 
empregarao tecnologia mais avangado do que as estatais e as privadas, 

(Ma$earenhas, 1939. p. 5B5-J38S) 

* Outro tipo de hipdtese altemariva e a nao direcional - uma pre- 
visao e feltci, mas a forma exata das diferen^as (p. ex., mais a lea, mats 
baixa, mais, menos) nao e especificada* pois o pesquisador nao sabe o 
que pode sor previsto a partir da lireratura anterior. Assim, o invesriga- 
dor pode escrever, "Ha uma diferen^a" entre os dois grupos. Segue-se um 
exemplo que incorpora os dois tipos de hipdteses. 
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Exempt© 7.5 Hipdteses nao dihacionals e direcionais 

As vezes es hipbieses direcioneis $8p criadas para exarninar a relate entro 
variaveis. em vez do' comparer gaipos. Pot exempEo. Moore (2000) esiudou o 
signitjeado da identidnde de genero para mulheres Judias e trades ralfglosas e 
secuiargsng sociedade tsraelense. Em umaamoslrade prcbabilidado nacional' 
de mulheres judsas e trades, o aulor idertificou tr£s hipdEeses para esluda A 
prEmelra e n£o direcionaJ e .is duas ultimas s&o direcionois. 

HI: A identidade de gdnero de mulheres Arab&s e Judies, religiosas 0 se~ 
cufares. a$t£ ml&cionada a diferent&s ordops socials sociopofideas que 
refietem os diferentes s/stomas tie vafares que elas adbfem. 

H2; As mulberes religiosas com identidade de gd/mro acenluatiu s§o menu 5 
sociopolilicamente aftvas do que as mulheres seculares com identida ties de 
genera acentuodns, 

H3:As relagOos entre a identidade de gemro, a religiosldada e as ugOes sociais 
■sJo mate fracas entre as mulheres irabes do que antra as mulheres Judies. 


* A menus que o estudo empregue intenebnaimeme varbveis demo- 
graficas como preditores, use varidveis nao domogrdficas (i, e.* atitudes 
ou comportamentos) como variaveis independences e dependemes. Como 
os cstudos quantitativos tentam vcrificar teorias, as variaveis detnogrd- 
licas (p. cx. p idade 3 m'vel de renda h mvei educational, etc.} tipicamente 
entrant nesses modelos como variaveis intervenfentes (ou tried iadoras ou 
moderadoras), e nao como importantes varMveis independents. 

* Use o mesEiio padrao de ordem de palavras nas questoes ou hipd- 
teses para permitir ao leitor identificar fadlmente as principals variiiveis. 
Isso exige repeitqao de frases-chave e posicionamento das varidveis come- 
^ando com a independence e conduindo com a dependente, na ordem da 
esquerda para a direita (como foi discutido no CapituJo 6 f sabre as boas 
declarators de nbjetivo). Segue-se um exemplo de ordem de pa lavras com 
as varidveis independentes apresentadas no comedo da frase. 


Exemplo 7.6 Uso padrna da linguagem em hlpdteses 

1. Nao ha rala^aoenlrea utHizag^odeservi^oscfeapoio auxiliarese persisEdncia 
academic© para mulheres umversiladas do irfads nao traditional, 

2. Nflo hd relate enlre os sislemaa de apoio familiar e a persisEencia a ca¬ 
de mica para mulheres univeraHiriBS de idade nSo traditional. 

3. Nao ha relaq&a enEre os servigos de apoio auxifiares e os sistema^ de apoio 
familiar para muEhares university has de Idade nao Eredicionak 
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Um modefo para questoes e hipdteses descritivas 

Considere um modeb para questoes ou flipdteses cscritas baseadas em 
questoes descritivas escriEas (descrevendo algo) seguidas de questoes ou ht- 
pdtcscs inferences (extraindo inferencias de uma amostia para uma popu^ 
la^io). Essas questoes ou hipdteses induem tatito varidveis independentes 
quanto dependentes. Nesse modelo, o autor espedfica questoes descritivas 
para cada vari^vei indepeitdente e ctependente, e para importantes vana- 
veis inteivenietues ou moderadoras. As questoes (ou hipdteses) inferendais 
as t|uais relacionam variaveis ou comparatn grtipos seguem essas questoes 
descritivas. Um conjumo final de questoes pode acrcscentar questoes ou 
hipdreses inferenciais em que as variaveis sao controladas. 


Exemplo 7.7 Questoes descritivas t? inferenciais 

Para ifuslrar esta abordagem. um pesquisador quet examinar 3 reta^o entre 
as habilsdades de pen sa men to crlticc (uma variavel independeniEe medida em 
um instrumento) e ode&empenho dos aluhos (uma variavel dependente medida 
por rtoEas) em aulas de ci&ncias pam alunos de 8 P s^rie em um grande distrito 
escolar metropolitano. O pesquisadur controls cs eteilos intarvenientes das 
notos .mSeriores naa aulas de ci^ncias e us. conquistas edfacacionais dos pais. 
Seguindo 0 modelo proposto, as questoes de pesqulsa podem ser esedtas da 
seguinte mapeirg: 

Questoes Descritivas 

?, Come os aiunos 5S0 avaliados nas habitidades de pensamenlo critico? (Uma 
quest^o descritiva concealrada na vgrryvel independent©) 

2. Quais $Sq as niveis de realize93a (ou notes) da gEuno nas aulas do ciencias? 
(Uma quest^o descriliva cancentrada na variavel dependenlo) 

3. Quais sdo as nolag antedores do alum? nas aulas de ciencias? (Uma que$t5o 
descritiva concentrada na vafiivel controls das nota$ anteriores) 

4. Qual 4 0 nivel educaclonal dos pals dos aiunos da S 1 s&rie? (Uma questao ties- 
errtiva concenlrada em outra vanbvet coni.roE&, o nlvel educacional dos pais) 

Questpes Intetenerais 

1. A capacidade de pensamentd critico esta relaclonada no desempertho do 
aluno? (Uma quostao inTerencfal refactonando as variaveis Independentes- 
e dependentes} 

2 . A cafjacldade de- pensamento critico esta refaefonadq ao dosempenhci do 
aluno, ao control© dos efeitos das notas anterioros em ciencias 0 30 nlvel 
educp cion a | dos pais dos afu.no s de 8 U i-6nc? (Uma questlo inferenciai reta- • 
Clonando as vari^vais Independent© 0 dependents, cpntrolando os efeitos 
das dues variaveis conirolades) 
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Esse exemplo ilustra como organizar todas as questoes de pesquisa 
em questoes descritivas e inferenciais. Em outro exemplo, um pesquisador 
pode querer comparar grupos, e a Iinguagem pode mudar para refletir 
essa compara«jao nas questoes inferenciais. Em outros estudos, muito mais 
varidveis independentes e dependentes podem estar presentes no modelo 
que estd sendo testado, o que resultaria em uma lista mais longa de questoes 
descritivas e inferenciais. Recomendo esse modelo descritivo-inferencial. 

Esse exemplo tambdm ilustra a utiliza<;ao das varidveis para descre- 
ver e tambdm para relacionar. Especifica as variaveis independentes na 
primeira posi^ao nas questoes, as dependentes na segunda e as controles 
na terceira posi<;ao. Emprega a demografia mais como varidveis contro¬ 
les do que centrais nas questoes, e o leitor precisa supor que as questoes 
fluem a partir de um modelo tedrico. 


QUESTOES E HIP6TESES DA 
PESQUISA DE METODOS MISTOS 

Nas discussoes sobre mdtodos, os pesquisadores normalmente nao se 
deparam com as questoes ou hipdteses espedficas, talhadas especialmen- 
te para a pesquisa de mdtodos mistos. Entretanto, a discussao se iniciou 
com respeito ao uso das questoes de mdtodos mistos nos estudos e tam¬ 
bdm a como planejd-las (ver Creswell e Plano Clark, 2007; Tashakkori e 
Creswell, 2007). Um estudo sdlido de mdtodos mistos come<;aria com 
uma questao de pesquisa de mdtodos mistos para moldar os mdtodos e o 
planejamento geral do estudo. Como um estudo de mdtodos mistos nao se 
baseia apenas na pesquisa quantitativa ou qualitativa, alguma combina- 
<;ao das duas proporciona as melhores informa<;6es para as questoes e as 
hipdteses de pesquisa. Devem ser considerados quais os tipos de questoes 
a serem apresentadas, e quando e quais informa<;des sao mais necessdrias 
para comunicar a natureza do estudo: 

• Tanto as questoes (ou hipdteses) da pesquisa qualitativa quanto 
aquelas da pesquisa quantitativa precisam ser apresentadas em um estu¬ 
do de mdtodos mistos para estreitar e concentrar o foco da declara<;ao de 
objetivo. Tais questoes ou hipdteses podem ser apresentadas no inicio ou 
quando surgirem, durante uma fase posterior da pesquisa. Por exemplo, 
se o estudo come<;a com uma fase quantitativa, o investigador pode in* 
troduzir hipdteses. Mais adiante no estudo, quando a fase qualitativa d 
abordada, aparecem as questoes da pesquisa qualitativa. 
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• Ao escrever essas questdes ou hipdteses, siga as diretrizes deste 
capitulo para formular boas questoes ou hipdteses. 

• Deve-se prestar atentjao k ordem das questoes e hipdteses de pes¬ 
quisa. Em um projeto de duas fases, as questoes da primeira fase devem 
vir primeiro, seguidas das questoes da segunda fase, para que os leitores 
as vejam na ordem em que serao tratadas no estudo proposto. Em uma 
estratdgia de investigaqao de fase unica, as questoes devem ser ordenadas 
conforme o mdtodo que recebe mais peso no planejamento. 

• Inclua uma questao de pesquisa de mdtodos mistos que tra- 
te diretamente da mistura das tenddncias quantitativas e qualitativas da 
pesquisa. Essa d a questao que serd respondida no estudo tendo por base 
essa mistura (ver Creswell e Plano Clark, 2007). Essa d uma nova forma de 
questao nos mdtodos de pesquisa, e Tashakkori e Creswell (2007, p. 208) a 
denominam de questao “hfbrida" ou “integrada”. Tal questao pode ser escri- 
ta no inicio ou quando emergir; por exemplo, em um estudo de duas fases 
em que uma amplia a outra, as questoes de metodos mistos podem ser co- 
locadas em uma discussao entre as duas fases. Isso pode assumir uma de 
duas formas. A primeira d redigi-la de uma maneira que comunique os md- 
todos ou procedimentos utilizados em um estudo (p. ex., Os dados qualitati- 
vos ajudam a explicar os resultados da fase quantitativa inicial do estudo? 
Ver Creswell e Plano Clark, 2007). A segunda forma d escreve-la de uma 
maneira que comunique o conteudo do estudo (p. ex., O tema do apoio so¬ 
cial ajuda a explicar por que alguns alunos adotam um comportamento 
amea<;ador nas escolas? Ver Tashakkori e Creswell, 2007) 

• Considere vdrias maneiras diferentes em que todos os tipos de 
questoes de pesquisa (quantitativas, qualitativas e mistas) podem ser es- 
critos em um estudo de metodos mistos: 

✓ Escreva as questoes ou hipdteses quantitativas e as questoes qua¬ 
litativas em separado. Elas podem ser escritas no inicio de um es¬ 
tudo ou quando aparecem no projeto, se o estudo se desdobra em 
estdgios ou fases. Com essa abordagem, a enfase e colocada nas 
duas abordagens, e nao no componente de mdtodos mistos ou no 
componente integrativo do estudo. 

✓ Escreva as questoes ou hipdteses quantitativas e as questoes quali¬ 
tativas separadamente, e acompanhe-as com uma questao de md- 
todos mistos. Isso destaca a import&ncia das duas fases do estudo, 
qualitativa e quantitativa, assim como sua for<;a combinada, e por 
isso d, provavelmente, a abordagem ideal. 
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S Escreva apenas uma questao de mdtodos mistos que reflita os proce- 
dimentos ou o conteudo (ou escreva a questao de mdtodos mistos em 
uma abordagem tanto de procedimento quanto de conteudo), e nao 
inclua questoes quanritativas e qualitadvas separadamente. Esta abor¬ 
dagem vai melhorar a concepgao de que o estudo pretende conduzir a 
alguma imegragao ou conexao entre as fases quantitadva e qualitativa 
do estudo (i. e., a soma das duas partes 6 maior do que cada parte). 

Exemplo 7.8 Hipdteses e questdes de 
pesquisa em um estudo de mdtodos mistos 

Houtz (1995) apresenta um exemplo de um estudo de duas fases com hipdteses 
e questoes de pesquisa quantitativa e qualitativa a parte, apresentadas em 
segPes que introduzem cada fase. Ela nflo utilizou uma questao de pesquisa 
de mdtodos mistos separada e distinta. Seu estudo investigou as diferengas 
entre as estratdgias do ensino fundamental (n3o tradicionais) e do micio do 
ensino mddio (tradicionais) para alunos de 7* e 8* sdrie e suas atitudes com 
relagSo ds ciencias e a seu desempenho em cidncias. Seu estudo foi conduzido 
em um moment© em que muitas escolas estavam mudando do conceito de 
dois anos juniores do ensino mddio para a abordagem educacional de Ires 
anos de ensino fundamental (incluindo a 6“ s6rie). Nesse estudo de duas fa¬ 
ses. a primeira fase envolveu avaliar as atitudes e o desempenho prd-teste e 
p6s-teste utilizando escalas e pontuagoes no exame. Houtz acompanhou entao 
os resultados quantitativos com entrevistas qualitativas com os professores de 
cidncias, o diretor da escola e os orientadores. A segunda fase ajudou a explicar 
as diferengas e as semelhangas entre as duas abordagens de ensino obtidas 
na primeira fase. 

Com um estudo quantitative de primeira fase. Houtz (1995, p. 630) mencionou 
as hipdteses que guiaram sua pesquisa: 

Foi formulada a hipdtese de que n&o haveria diferenga significative entre 
os alunos de ensino fundamental e aqueles do ensino mddio na atitude 
com relagSo ds cidncias como discipline escolar. Tambdm foi formulada a 
hipdtese de que nSo haveria diferenga significative entre os alunos do ensino 
fundamental e aqueles do ensino mddio no desempenho em cidncias. 

Essas hipdteses apareceram no inicio do estudo como uma introdugSo a fase 
quantitativa. Antes da fase qualitativa, Houtz levantou questdes para expiorar 
mais profundamente os resultados quantitativos. Concentrando-se nos resulta¬ 
dos do teste de desempenho. ela entrevistou os professores de cidncias. o 
diretor e os orientadores da universidade. fazendo-lhes trds perguntas: 

Que diferengas existem atualmente entre a estratdgia de instrugdo do 
ensino fundamental e a estratdgia de ensino do ensino mddio nesta escola 
em transigao? Como este perlodo de transigSo Impactou a atitude e o 



desempenho em ciencias de seus alunos? Como os professores so sentem 
com relagdo a este processo de mudanga? 


(Houtz. 1995. p. 649) 

0 exame deste estudo de mdtodos mistos mostra que o autor incluiu questdes 
quantitativas e qualitativas, especificou-as no inicio de cada fasede seu estudo, 
e utilizou bons elementos para escrever tanto as hipdteses quantitativas quanto 
as questdes de pesquisa qualitativas. Se Houtz (1995) tivesse desenvolvkfo 
uma questao do metodos mistos, ela poderta ter sido apresentada a partir de 
uma perspectiva procedural: / ; 

Como as entrevistas com os professores , o diretor e os orientadores da uni¬ 
versidade ajudam a explicar quaisquer diferengas quantitativas no desem¬ 
penho dos alunos de ensino fundamental e do ensino mddio? 

Como altemativa, a questao de mdtodos mistos poderia ter sido escrita a partir 
de uma orientagao de conteudo. como, por exemplo: 

Como os temas mencionados pelos professores ajudam a explicar por 
que os alunos de ensino fundamental tdm notas inferiores aos do ensino 

mddio? 


Exemplo 7.9 Uma questao de mdtodos mistos 
redigida em termos de procedimentos mistos 

Em que extensSo e de que maneiras as entrevistas qualitativas com alunos 
e membros do corpo docente servem para contribuir para um entendimento 
mais abrangente e sutil dessa relagSo prevista entre as notas no CEEPT e o 
desempenho acaddmico dos alunos, por meio de uma andlise integrativa de 
mdtodos mistos? 

(Lee e Greene, 2007) 

Esse 6 um bom exemplo de uma questao de mdtodos mistos eoncen- 
trada na intengao de mixar, para integrar as entrevistas qualitativas e os 
dados quantitativos, a relagao entre as notas e o desempenho dos alunos. 
Essa questao enfatizou o que a integragao estava tentando realizar - um 
entendimento abrangente e sutil - e, no final do artigo, os autores apre- 
sentaram evidencias respondendo a ela. 

* N. dc R. T. CEEPT sigla em inglds para um teste realizado em ambiente in format i?,a- 
do para alunos cujo ingles d a segunda lingua. 
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RESUMO 

As questoes e as hipdteses de pesquisa restringem a declara^ao de 
objetivo e se tomam indicates importantes para os leitores. Os pesqui¬ 
sadores qualitativos formulam pelo menos uma questao central e v£rias 
subquestoes. Eles iniciam as questoes com as palavras como ou o que, e 
utilizam verbos exploratdrios, tais como explorar ou descrever. Formu¬ 
lam questoes amplas e gerais para permitir aos participantes explicar 
suas ideias. TamWm se concentram inicialmente em um fenomeno de 
interesse central. As questoes podem tamb^m mencionar os participan¬ 
tes e o local da pesquisa. 

Os pesquisadores quantitativos escrevem questoes ou hipdteses de 
pesquisa. As duas formas incluem vari^veis que sao descritas, relaciona- 
das e categorizadas em grupos para compara^ao, e as varidveis indepen- 
dentes e dependentes sao medidas separadamente. Em muitas propostas 
quantitativas, os autores usam questoes de pesquisa; no entanto, uma 
declara<;ao de pesquisa mais formal emprega hipdteses. Essas hipdteses 
sao previsoes sobre as conclusoes dos resultados e podem ser redigidas 
como hipdteses altemativas especificando os resultados exatos a serein 
espcrados (mais ou menos, mais elevados ou mais baixos que alguma 
coisa). Tambem podem ser declarados na forma nula, indicando que nao 
se espera diferenqa ou que nao hd rela<;ao entre os grupos em uma varid- 
vel dependente. Geralmente, o pesquisador escreve a varidvel (ou varid- 
veis) independente primeiro, seguida da varidvel (ou varidveis) depen¬ 
dente. Um modelo para ordenar as questoes em uma proposta quantitati- 
va £ come^ar com questoes descritivas seguidas de questoes inferenciais 
que relacionem varidveis ou comparem grupos. 

Eu encorajo os pesquisadores de metodos mistos a construir questoes 
de metodos mistos separadamente em seus estudos. Essas questoes po¬ 
dem ser escritas para enfatizar os procedimentos ou o conteudo do estu- 
do, e podem ser colocadas em diferentes momentos. Ao escrever essas 
questoes, o pesquisador comunica a importancia de integrar ou combinar 
os elementos quantitativos e qualitativos. Existem varios metodos para 
redigir as questoes de metodos mistos nos estudos: escrever apenas as 
questoes ou hipdteses quantitativas e as questdes qualitativas, ou escrever 
tanto as questoes ou hipdteses quantitativas quanto as questoes qualitati¬ 
vas seguidas por uma questao de metodos mistos, ou escrever apenas uma 
questao de metodos mistos. 
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Exercicios de RedaQ&o 

1. Para um estudo qualitative, redigir uma ou duas questdes centrais seguidas 
de 5 a 7 subquestdes. 

2. Para um estudo quantitative, elabore dois conjuntos de questdes. O primeiro 
conjunto deve ser de questdes descritivas sobre as varidveis independentes 
e dependentes do estudo. O segundo conjunto coloca questdes que rela- 
cionam (ou comparam) a vari£vel (ou variSveis) independente com a vartevel 
(ou varidveis) dependente. Isso segue o modelo apresentado neste capitulo 
para combinar questdes descritivas e inferenciais. 

3. Para metodos mistos, elabore uma questao de pesquisa. Redija uma ques¬ 
tao de pesquisa de mdtodos mistos. Redija-a primeiro como uma questao 
incorporando os procedimentos de seu estudo de mdtodos mistos e depois 
a reescreva para incorporar o conteudo. Comente qual abordagem funciona 
melhor para voed. 


LEITURAS ADICIONAIS 

Creswell, J. W. (1999). Mixed-method research: Introduction and ap¬ 
plication. Em G. J. Cizek (Ed.), Handbook of educational policy (p. 455- 
472). San Diego: Academic Press 

Nesse capitulo, discuto os nove passos na condu<;ao de um estudo de metodos mistos. 
Eles sao os seguintes: 

1. Determinar sc um estudo de metodos mistos 6 necesslirio para cstudar o problcma. 

2. Considerar se um estudo de metodos mistos 6 factfvel. 

3. Escrever questoes de pesquisa tanto qualitativas quanto quantitativas. 

4. Examinar e deridir sobre os tipos de coleta de dados. 

5. Avaliar o peso relativo e a estrat^gia de implementa<;ao para cada mltodo. 

6 . Apresentar um modelo visual. 

7. Determinar como os dados serao anaiisados. 

8. Avaliar os crit^rios para avaliar o estudo. 

9. Desenvolver um piano para o estudo. 

Ao redigir as questoes de pesquisa, recomendo desenvolver tipos tanto qualitativos 
quanto quantitativos e declarar dentro deles o tipo de estrat^gia qualitativa de inves- 
tigaqao que esti sendo usada. 

Tashakkori, A. & Creswell, J. W. (2007). Exploring the nature of research 
question in mixed methods research. Editorial. Journal of Mixed Methods 
Research, 1(3), p. 207-211. 

Esse editorial trata do uso e da natureza das questdes de pesquisa na pesquisa de mdtodos 
mistos. Destaca a importanria das questoes de pesquisa no processo da pesquisa e discute 
a necessidade de um melhor entendimento do uso das questoes de mdtodos mistos. Ele 
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pergunta, “Como sc estmtuni uma questao de pesquisa cm um osrudo de metodos mis- 
tusr (p. 207}. Siio apresentados u£s modelosi redigir quesides quantitative e qualitative 
separadameme, redigir uma questao de metodos mistos abnangeme, on redigir questoes 
de pesquisa para cada Case de um estudo a medida que a pesquisa se desenvolve. 

Morse, J. M, {19-94-). Designing funded qualitative research. Em N. K. Den- 
zin & Y. S* Lincoln (Eds,), Handbook o/qualitative research (p. 220-235). 
Thousand Oaks, CA: Sage* 

Janice Morse, pesquisadora dc enfermagem, idemifica e descreve as principals ques- 
toes envolvidas no planejamento de um projeto qualitative. Fla compare vdrias estra- 
i^gias dc investigate) e mapeia o tipo dc questoes de pesquisa utilizadas cm eada es 
trat^gia. Para a fenomendogia e a ctnografia, a pesquisa cxige questoes designificado 
e questoes descritivas. Para a teoria fundamentada, as questoes precisam Ildar com 
o pruuesso, enquanto que. na ctnometodologia e na andHse do discurso, as questoes 
estao reUdonadas a inieniqao verbal c at) diaEogo. Ela indica queo teor da questao de 
pesquisa detennuia o foco e o escopo do estudo. 

'[Uckman, B. W. (1999). Conducting educational research (5th ed.J. Fort 
Worth, TX: Harctrurt Brace. 

Bruce Turkman apresenta um capitulo inteiro sobre a constru^ao de Kipdteses. Ete 
identifier! a origem das hipdiescs nas pos!t;oes teoricas dedutivas e nas observances 
indutivas. Tamb£m define e ilustra as htpdteses altemadvas e as hipdteses nnlas, e 
conduz o leiior pelo procedlmento de testagem das hjpdteses. 


8 

Metodos Quantitativos 


Para muko$ daqueles que redigem prop ottos, a segdo da mtiodo e a 
parte mats concreta e espetifica de uma proposta „ Este capitulo apresenta 
03 passes essentials no planejamento dc mtiodos quantitativos para 
uma propasta au estudo de pesquisa, com urn foco espedfico no fcvan- 
tamenro e em projetos experimental r Esses projet os rejletem suposi0es 
filosoficas pds-pasitivistas, coma discudu-se no Capitulo 1. Por exemplo , 
o determinismo sugere que o exame das relafoes entre as mridveis £ 
fundamental para responder as questoes e hipotescs por meio <te levan- 
tamentos e experimentos. A redugdo a um con junto partimonioso de 
variriveis, rigidamentc controladas pelo planejatnento ou pela analise 
estadstica , propordona medidas ou ohsen>agdes para a testagem de 
uma teoria. Dados objetivos resultam de ohserva^des e de medidas empi¬ 
ric as. A validade e a conjktbiltdade das pontuagoes nos instrumental 
conduzem a interpretagdes significativas dos dados . 

Bdationando essas suposigoes e as procedimentos que as irnpkmentam , 
essa dtscussdo ndo abordn exaustivamente os metodos dc pesquisa quan- 
tifadws, Textas avedentes e c/efaJ^atios proporcionam mjbrrTtopSfes sobre 
a pesquisa de kvantamento (p. ex., ver Babbie, 1990, 2007; Fink , 2002; 
Salant e Dillmtm, 1994). Para procedimentos experimentais , alguns li■ 
vros traditional (p, ex., Campbell e Stanley, 1962; Cook e Campbell 
\9t9), assim coma ajgtuis fexios mars reoentes, ampliam as idcias aqui 
apresemudas (p. ex. f Bausell 1994; Boruch, 1998; Field e Mole, 2003; 
Keppel 1991; Lipsey, 1990; Rcichardt e Mark, 1998). Neste capltulo, o 
foco sao as componentes essendais de uma segdo de m£todo nas pnopasms 
para um Jevanfamenfo e tun experiment 
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definindo LEVANTAMENTOS E EXPER1MENTOS 

Lfm projeto de levantamento apresenta uma descrfgao quant ita- 
tiva ou numerica de tend£ncia$, atitudes ou opinioes de uma popula^ao, es- 
tudando-se uma amostra dessa populacao, A panir dos resukados da amos- 
et 3 j, o pesquisador genera liza ou faz aftrmai;6es sobre a populate. Em urn 
expenm&ito, os invest tgadores tambem podem identificar Lima amostra e 
generalizar para uma populate; no emanto, a intenqao bdsica de um pro¬ 
jeto experimental £ testar o impacto de um tratamento (ou de uma in- 
terven^ao) sobre um result a do, comrolando todos os outros fatores que pos- 
sam influenciar esse resultado. Como forma de eon male, os pesquisadores 
indieam aleatoiiamente os individuos para os grupos. Quando um grupo 
recebe um tratamento e o outro grupo nao o recebe. o experimentador pode 
isolarse e o tratamento - e nao outros fatoies - que influencia o resultado. 


COMPONENTES DE UM PLANO 
DE METODO DE LEVANTAMENTO 

O planejamento de uina se^ao de mdtodo de levantamento segue 
tim formato padrao. Muitos cxemplos desse formato aparecem cm pu- 
blica^des academicas, e propordonam mode I os uteis. As se^oes que se- 
guem detalham components tipicos, Ao preparar o planejamento desses 
componernes em uma proposta, cons id ere eomo guia geral as questoes 
apresentadas na lista apresentada no Quadro 8.1, 


O projeto de levantamento 

Em uma proposta ou piano, uma das primeiras partes da set;ao do metodo 
pode introduzlr os leitores ao objebvo e A justificauva bdsieos para a pesquisa de 
levantamento. Inide a dtscussao examinando o propdsitode um levantamento 
e a jusdficativa para sua sele^ao para o estudo proposto. Essa discussao pode: 

• Identificar o propdsito da pesquisa de levantamento. Esse objetivo 
£ geneializar a panir de uma amostra para uma populate, para que pos- 
sam set feitas inferencias sobre algumas caracterfaticas, atitudes ou com- 
portamentos dessa populaqao {Babbie, 1990), Proporcione uma referenda 
para esse objetivo a partir de um dos textos de metodo de pesquisa (vinos 
estao identifies dos neste eapftulo). 
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* Indique por que um levantamento e o ttpo preferido de proce- 
dimento de eoleta de dados para o estudo, Nessa justificativa, considers as 
vantagens dos projetos de levantamento, como a partimonia do projeto e o 
processo rdpido na eoleta dos dados. Discuta a vantagem da identificaqao 
dos atributos de uma popula^ao grande a partir de um grupo pequeno de 
individuos (Babbie, 1990; Fowler* 2002), 


Quadro S.l Uma lista de questoes pyra o planejamento de um metodo de le¬ 
va ntamemo 


O oeteuvo 6 wiatwaedtto come premia tja isvsntamenle? 

SflQ mefKjon.'Mirts a* razftes para a GsccJhs <k> projala? 

t:sia identilfcada a nal jrsja do kjvarliimanrQ icarifi (nnsvfirsjil vm.wv tonn ludiftalf 
E&tSo mendorcadas a (Jfea e sau tamanhe? 

A populate sera esilral.ifinrida? Se for, ffima sarA? 

□usnEas pe^oss farJk* parts da antoslra? Em qua trass esse lamanlro fm ecctfhkle? 
Oual strfl o procedimenlo para a Bmostragem denser, indl^dduas (p ax . alaiH^rkf, nao 
alaaldrioj? 

Oual inj&umenlq aar^ ulittfado no levanl&monlo"? Ouorn dOMfnWSlvau O Inslxumento? 
Ouaia sao aa areas dft consevdo abordadas »0 lovanlamcnlo? E 3S astaSaa? 
dual prooedimenip sejfl para o tesM pltolo ou para o lesie da tampa do 
IsvanlamanlO? 

□ual a a linha do Icmpo uCilizada para admwtiatrBr o iBt/anlamantio? 

Ouais sAo as vand^aia uli'ifadat no e&ludo? 

Como ffstas variiivins se cruzam com as quests e oa dans da pesqui^n rvo Ihniftlarrifjrilo^ 


_ Quais passos aspeclfttoa sor3u tomadns na anaiise dos dados pa/a 

(a) _ analisar ds relortiCis? 

(b) _ vedfeat os vteses das resposlas? 

(t)_comfuiir uma an±lisa dascritiva? 

(d)_Ikagmentar Os ISWs cm oscalas? 

(ej_ verificar a cdnfiabilitlada das sscalas? 

(f| __ opera? com estatistreas infe/anoials para reapemder as questOa? de pesquisa? 

_ Como os reau I Lh do a aerfto irUerpretados? 


• Indique se o levantamento ser4 de corte cmnsversal, com os dados 
coktados em um momento do tempo, ou sera longitudinal, com os dados 
coletados no decorrer do tempo. 

• Especifique a forma de eoleta dos dados. Fink (2002) identifies 
quarto tipos: quest ion aiios autoadministrados; entrevistas; revisdes de 
registtos estruturados para cole tar informa^ocs financeiras, medicas ou 
escolnres; e observat;oes estruturatfas. A eoleta de dados pode tambbm 
envolver a cria^ao de um levantamento baseado na weh ou na internet e 
adminisirado on-line (Nesbary, 2000; Sue e Ritter, 2007). Independen- 
temente da forma de eoleta dos dados, aoresente uma iustificativa para o 
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procedimento, usando argumentos baseados em seus pontos fortes e fra- 
cos, custos, disponibilidade dos dados e conveniencia. 

A popula^3o e a amostra 

Especifique as caracteristieas da popula^ao e os procedimentos da 
amostragem. Os metodologistas t£m escrito excelentes discussoes sobre 
a logica brisica da teoria da amostragem (p. ex., Babbie, 1990, 2007) 
Seguem aspectos essenciais da popuia^ao e da amostra a serem descritos 
em um piano de pesquisa: 

• Identificar a popula^ao do estudo. Tambdm declarar o tamanho 
dessa popula^ao, se este puder ser determinado, e os meios para iden¬ 
tificar os individuos na popula<;ao. Aqui surgem questoes de acesso, e 
o pesquisador pode se referir a disponibilidade das estruturas de amos¬ 
tragem - listas de correio ou listas publicadas de respondentes potenciais 
na populaqao. 

• Identificar se o projeto da amostragem para ess a popula<;ao e de fase 
unica ou multifasico (chamado c/ustering). A amostragem porcluster £ ideal 
quando £ impossivel ou pouco prdtico compilar uma lista dos elementos que 
compoem a popula^ao (Babbie, 2007). Um procedimento de amostragem 
de fase unica € aquele em que o pesquisador tern acesso aos nomes na po- 
pulaqao e pode amostrar as pessoas (ou outros elementos) diretamente. 
Em um procedimento multifasico ou de clustering, o pesquisador primeiro 
identifica os clusters (grupos ou organizacoes), obt^m os nomes dos indi¬ 
viduos pertencentes a eles e depois as amostras dentro deles. 

• Identificar o processo de sele<;ao dos indivfduos. Recomendo sele- 
cionar uma amostra aleatdria, em que cada individuo na populaqao tenha 
uma probabilidade igual de ser selecionado (uma amostragem sistemdtica 
ou probabilfstica). Menos desejdvel <§ uma amostra de nao probabilidade 
(ou amostra de conveniencia), em que os respondentes sao escolhidos 
baseados em sua conveniencia e disponibilidade (Babbie, 1990). Com a 
randomizaqao, uma amostra representativa de uma popula^ao proporciona 
a capacidade para generalizar para uma popula^ao. 

• Identificar se o estudo vai envolver estratifica^ao da popula^ao antes 
da sele^ao da amostra. Estratifkagdo significa que as caracteristieas especificas 
dos individuos (p. ex., tanto mulheres quanto homens) estao representadas 
nas amostras e que a amostra reflete a real proporgao na popula<;ao de in- 

N. de R. T. Cluster, termo em ingl£s que signifies conglomerado. 
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divfduos com determinadas caracteristieas (Fowler, 2002). Quando se sele- 
ciona aleatonamente as pessoas de uma popula^ao, essas caracteristieas po- 
dem ou nao estar presentes na amostra nas mesmas propor^oes que na po- 
pula^ao; a estratifica^ao garante sua representa?ao. TamWm identifica as 
caracteristieas usadas na estratifica^ao da popula^ao (p. ex., genero, nfveis de 
renda, educa^ao). Em cada camada, identificar se a amostra contem individuos 
com a caracteristica na mesma propor^o em que a caracteristica aparece na 
popula^ao em geral (Babbie, 1990; Miller, 1991). 

• Discutir os procedimentos para a sele<;ao da amostra a partir das 

listas dispomveis. O metodo mais rigoroso para a sele^ao da amostra 
e escolher os individuos usando uma tabela de numeros aleatdrios, ta- 
bela essa disponivel em muitos textos introdutdrios de estatistica (d ex 
Gravetter e Wallnau, 2000). '* 

• Indicar o numero de pessoas na amostra e os procedimentos usados 
para computar esse numero. Na pesquisa de levantamento, recomendo o 
uso de uma fdmiula de tamanho de amostra disponfvel em muitos textos 
de levantamento (p. ex., ver Babbie, 1990; Fowler, 2002). 

Instrumenta^ao 

Como pane de uma coleta de dados rigorosa, o autor da proposta 
tambem apresenta informa<;des detalhadas sobre o instrumento real de 
levantamento a ser usado no estudo proposto. Considere o seguinte* 

• Nomeie o instrumento de levantamento usado para coletar os 
dados. Discuta se e um instrumento designado para essa pesquisa, um 
instrumento modificado ou um instrumento intacto, desenvolvido por 
outra pessoa. Caso se trate de um instrumento modificado, indique se 
o autor concedeu a permissao apropriada para seu uso. Em alguns pro- 
jetos de levantamento, o pesquisador compoe um instrumento a partir 
de componentes de varios instrumentos. Mais uma vez, precisa-se obter 
a permissao para o uso de qualquer parte de outros instrumentos. Atem 
disso, cada vez mais estao sendo designados instrumentos para levan- 
tamentos on-line (ver Sue e Ritter, 2007). Uma ferramenta de levan¬ 
tamento on-line 6 o SurveyMonkey (SurveyMonkey.com), um produto 
comercial disponivel desde 1999. Utilizando esse sem<;o, os pesquisado- 
res podem cnar rapidamente seus prdprios levantamentos utilizando ga- 
baritos personalizados e colocando-os em sites da web, ou os enviando 
por e-mail aos participantes para que os completem. O SurveyMonkey 
pode entao gerar resultados e remete-los de volta ao pesquisador como 
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estatisticas descritivas ou informa<;6es em grAficos. Os resultados podem 
ser baixados em uma planilha eletrdnica ou em urn banco de dados para 
andlise posterior. O programa bAsico e gratuito para 100 respostas por 
levamamento e nao mais de 10 questoes por levantamento. Para respos¬ 
tas adicionais, mais questoes e vArias caracterfsticas personalizadas, o 
SurveyMonkey cobra uma taxa mensal ou anual. 

. Para usar urn instrumento jA existente, descreva a vabdade e a 
confiabilidade das pontua<;oes obtidas pelo uso passado do instrumento. 
Isso significa os esfor<;os relatados pelos autores para estabelecer a vali- 
dade'- se a pessoa pode extrair inferences sigmficativas e uteis das 
pontuacoes obtidas pelos instrumentos. As trAs formas trad,cionais de 
vabdade a serem buscadas sao a vabdade do conteudo (Os itens medem 
o conteudo que foram destinados a medir?). a vabdade preditiva ou con- 
comitante (As pontuacoes preveem uma medida demtAno. Os resu tados 
se correlacionam com outros resultados?) e a vabdade de construct (Os 
itens medem constructos ou conceitos hipotAticos?). Em estudos mais 
recentes. a vabdade do constructo tambetn tern induido se as pontuacoes 
servem a urn propdsito util e tem consequents posmvas quando sao 
usadas na prAtica (Humbley e Zumbo, 1996). Estabelecer a vabdade das 
pontuacoes em um levantamento ajuda a identificar se urn instrumento 
pode ser bom para ser utibzado na pesquisa de levantamento. Essa forma 
de vabdade 6 diferente de identificar as ameacas A vabdade na pesquisa 
experimental, como serA discutido mais adiante neste capitulo. 

TamWm discuta se os resultados resultantes do uso passado do ins¬ 
trumento demonstram confiabilidade. Veja se outros autores relatam 
medidas de consistAncia interna (As respostas dos itens sao consistentes por 
meio dos constructos?) e de correlacoes teste-reteste (As pontuacoes sao 
estAveis no decorrer do tempo quando o instrumento 6 administrado uma 
segunda vez?). Tambem determine se houve consistencia na admmistra- 
Cao e na pontuagao do teste (Os erros foram causados por neghgAncia na 
administragao ou na pontuacao?; Borg, Gall e Gall, 1993). 

. Quando se modifica um instrumento ou se combina instrumentos em 
um estudo, a vabdade e a confiabilidade originais podem nao corroborar 
o novo instrumento. e toma-se importante restabelecer a vabdade 

confiabilidade durante a anAlise dos dados. 

. lnclua itens da amostra do instrumento para que os leitores possam 
ver os itens reais utilizados. Em um apendice A proposta, anexe itens da 
amostra ou todo o instrumento. 
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• Indique as principals secoes de conteudo do instrumento, como a 
carta de apresentacao (Dillman, 1978, proporciona uma lista util de itens 
a serem incluidos nas cartas de apresentacao), os itens (p. ex., itens de- 
mogrdficos, itens atitudinais, itens comportamentais, itens factuais) e as 
instrucoes de fechamento. Tambem mencione o tipo de escalas usadas pa¬ 
ra medir os itens no instrumento, tais como escalas conttnuas (p. ex., con - 
corda fortemente a discorda fortemente ) e escalas categdricas (p. ex., sim/ 
nao, classificagao da maior para a menor importancia). 

• Discuta os pianos para o teste piloto ou teste de campo do levanta¬ 
mento e apresente uma justificativa para esses pianos. Essa testagem 6 
importante para estabelecer a validade de conteudo de um instrumento 
e para melhorar as questoes, o formato e as escalas. Indique o numeio 
de pessoas que testarao o instrumento e os pianos para incorporar seus 
comentdrios nas revisoes finais do instrumento. 

• Para uma pesquisa realizada pelo correio, identifique os passos para 
administrar o levantamento e para realizar seu acompanhamento para ga- 
rantir um alto indice de resposta. Salant e Dillman (1994) sugerem um pro- 
cesso de administracao de quatro fases. A primeira correspondence e uma 
carta de apresentacao e informacoes enviada a todos os membros da amostra, 
e a segunda corresponddncia i a pesquisa real, distribufda cerca de uma se- 
mana depois da carta de apresentacao e informacoes. A terceira correspon- 
d^ncia consiste em um canao de acompanhamento enviado a todos os mem¬ 
bros da amostra quatro a oito dias depois do questiondrio inicial. A quarta 
correspondencia, enviada a todos os nao respondentes, consiste de uma carta 
de apresentacao e informacoes com uma assinatura h mao, o questiondrio e 
um envelope subscrito e selado para o retomo. Os pesquisadores enviam essa 
quarta correspondencia tr^s semanas ap6s a segunda. Assim, no total, con- 
tanto que os retomos satisfatjam os objetivos do projeto, o pesquisador conclui 
o periodo de administracao quatro semanas depois de seu imcio. 

Vari&veis no estudo 

Embora os leitores de uma proposta sejam informados sobre as var&veis 
nas declaracoes de propdsito e nas secoes de questoes/hipoteses de pesquisa, 
conv&n, na secao do metodo, reladonar as varidveis hs questoes ou hipdteses 
especificas no instrumento. Uma t&rnica 6 reladonar as varidvcis, as questoes 
ou hipoteses de pesquisa e os itens no instrumento do levantamento, para 
que o leitor possa facilmente determinar como o pesquisador utilizard os itens 
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do quest iondrio. Planeje induir uma tabela e Lima discussao que fa<;a n^ a 
referenda cruzada as variavels, ds questoes ou hipbteses e a teens espedficos 
do leraniamento. Esse procedimento £ espedaimente util nas dissertates em 
que os investigadores testa in modclos de large eseala, O Quadra 8,2 iiustra 
tuna tabda desse lipo usaudo dados bipoteticos. 


Quadro 8,2 Vandveis, questoes de pesquisa e teens em urn levantamento 


tJofns da VftriivdJ 

QUe5(aa do pesquisa 

V^naveii 

IndepOndonte V 
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anos? 
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Stains do 

Ouestflo S: O tJOcwiCa Lern 

nstabflidade 

asla&il fJudn no cargo? 


Horn no ravanliwia'jito 

Veras QuSsI&bb II, 12, 13. 14 0 
IS’ eB publicap&sa Induam afligoj 
para revlstas. ftvraa. p&pors de 
cortfBffincia, capllukjs da Irvnm 
DUblicadM antes da dafasa de 
rfatiderflcto. 

Vac as OuosLfias t 6 , 17 # 18 : 
Suttvon'jiicia de> fundapAes. 
subvfl-npftaS fedafars & 5ubvenp5ea 
P&tadtiaia 

Var a Ques[®o ig estabiJidada (sinV 
nfip) 


Analise e interpretaq^o dos dados 

Na proposta, apresente informa^des sobro os passos envolvidos na 
analise dos dados, Recomendo as seguintes dicas de pesquisa, apre- 
scntando-as como tuna serie de passos para que o lei tor possa ver como 
um passo conduz a outro para uma discus sao completa dos pracedimentos 
de aualise dos dados, 

A;s5o 1 . Relate as infonma^oes sobre o numero de membros da amostra 
que retomaram e os que nao retomaram o levantamento* Uma tabela com 
mimeros e percentages dcscrevendo os respond ernes e os nao responden¬ 
ts d urn instrumento util para aptesentar essa informa^ao, 

Passo 2r Discuta o mdtodo pelo qual o vids da resposta sera determina- 
do. Vies de resposta d o efeito das nao respostas nas estimativas do levan- 
ta memo (Fowler, 2002), Vies signifies que, se os nao respondentes tivessem 
respondidOj suas respostas teriam alterado substancialmente os resultados 
gerais. Mencione os pracedimentos usados para verificar o vife de resposta, 
como a andlise de onda ou uma analise de respondente/nao respondente, Na 
an*1lise de onda, o pesquisador examina os retomos em itens selecionados 
semanoimente para determinar sea mddia de respostas muda (Leslie, 1972)* 


Baseado na suposiqao de que aqueles que retomam os levantamentos nas 
semanas finals do periodo de resposta sao quase todos nao respondentes, se 
as respostas comc^am a mudar, existe urn potential para um vids de resposta, 
Uma verifica^ao akemativa para o vids de resposta e entrar em contato por 
telefbne com alguns nao respondcntes e determinar se suas respostas dife- 
rem substancialmente daquelas dos respond entes. Isso constitui uma verifi- 
caqao respondente/nao respondente para o vids de resposta* 

Passo 3. Discuta um piano para a present a r urns ana,Use tlescritiva 
dos dados para tod as as variaveis ind open dentes e dependentes do estudo, 
Essa analise deve indicar as medias, os desvios padrao e a varia^ao das 
pontua^oes para essas varidveis, 

Passo 4. Sea proposta contem um instrumento com esealas ou um piano 
para desenvolver esealas (combinando os itens em escalas) T identifique o 
procedimento estatistico (i. e., a analise fatorjal) para sua realiza^ao. Tam¬ 
tam mencione as verifica^des de confiabiltdade para a consistency interna 
das esealas (L e rj a estatfstica alfa de Cronbach). 

Passo 5. Identifique as estadsticas e o programa de estatistica compu- 
tadorizado para testar as principais questoes ou hipbteses de pesquisa no 
estudo proposto. As questoes ou hipdteses infereneiais reladonam as 
vari^tveis ou com pa ram grupos em termos de variaveis, de tal modo que sc 
possa extrair inferencias da amostra para uma popula^ao. Apnesentc uma 
justtficativa para a escolha do teste estatistico e mencione as suposi^oes 
associadas com a estatistica, Como estd mostrado noQuadro 8.3, baseie esta 
escollm na natureza da questao de pesquisa (p. ex, t relacionando varidveis 
ou comparando grupos como os mais populares), no numero de varidveis 
independences c dependentes e no numero de varidveis controladas (p, ex., 
ver Rudestam e Newton, 2007) * Al&n disso, considere se as varidveis serao 
medidas em um instrumento como Lima pontuaijao conttnua (p, ex r> idade, 
de 18 a 36) ou como uma pontua^ao categdrica (p. ex, t mulheres = l, ho- 
mens = 2). Finalmentc, considere se as pontuagfles da amostra podem ser 
aomialmente distribuidas cm uma curva do sino se colocadas em um grafico 
ou nao normalmente distribuidas, outran maneiras de detemtinar se as 
pontua^oes estao normalmente distribuidas (ver Creswell, 2008), Esses fa* 
tores, em combina^ao, permitem a um pesquisador determinar qual teste 
estatistico serd adequado para responder a questao ou hipdtese de pesquisa. 
No Quadra 8,3, mostro como os fatores, em combina^ao, conduzem a se^ 
leqiio de varios testes estatisticos comuns, Para outros tipos de testes estn- 
tisticos, os le Stores podem recorrer a livras de me todos estatisticos, como o 
de Gravetter e Wallnau (2000)* 



Quadro 8.3 Crit£rios para a escolha de testes estaristicos 
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Passo 6. Um passo final na an&lise dos dados e apresentar os resultados 
em tabelas ou figuras e interpretar os resultados do teste estaristieo. Uma 
interpreta^ao dos resultados significa que o pesquisador tira conclusoes 
a partir dos resultados para as questoes e hipoteses de pesquisa e para o 
significado maior dos resultados. Essa interpretagao envolve vdrios passos. 

• Relate se os resultados do teste estatfstico foram ou nao estatis- 
ticamente significantes. Por exemplo, “a analise da variancia revelou 
uma diferenqa estatisticamente significante entre homens e mulheres em 
termos das atitudes com rela^ao h proibi<;ao de fumar em restaurantes 
F (2;6) « 8,55, p = 0,001." 

• Relate como esses resultados responderam a questao ou hipotese 
de pesquisa. Os resultados corroboraram a hipdtese ou contradisseram o 
que era esperado? 

• Indique o que pode explicar por que os resultados ocorreram. Essa 
implicaqao pode remeter & teoria apresentada no estudo proposto (ver o 
Capftulo 3), a literatura anterior examinada na revisao da literatura (ver 
o Capitulo 2) ou ao raciocfnio 16gico. 

• Discuta as implicates dos resultados para a pratica ou para a pes¬ 
quisa futura sobre o topico. 


Exemplo 8.1 Uma segSo do mdtodo de levantamento 

Segue um exemplo de uma se 9 *to de m6todo de levantamento que iluslra 
muitos dos passos que acabaram de ser menclonados. Este trecho (usado 
com permissflo dos autores) fol extraido de um artigo de peribd.ico relatando 
um estudo dos fatores que afetam desistdncia dos alunos em uma pequena 
faculdade de artes liberals (Bean e Creswell. 190. p. 321-322). 

Metodologla 

0 local deste estudo foi uma pequena faculdade (mil alunos matriculados) de 
odes liberals, religiosa e coeducational cm uma cidade do Meio-oeste com 
uma< populagao de 175 mil habitantes. (Os autores identiftcaram o local da 
pesquisa e a popula^flo.) 


O Indice de desisttncia no ano antenorfoi de 25%. Os indices de desistencia 
tendem p ser mais altos entre calouros e alunos de segundo ano, e. por isso. 
fol feita uma tentativa de atingir o mtiximo possivel de calouros e de alunos. 
de segundo ano pela disIribuigSo do questiondrioentre as classes. A pesquisa 
sobre a desistencia indica que homens e mulheres desistem da faculdade por 
razdes diferentes (Bean. 1978. no pre/o; Spady. 1971). Por isso. somente as 

mulheres foram analisadas neste estudo. 
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Durante o m6s de abril de 1979, 169 mulheres retomaram os question&rtos, L; 
Uma anrostra homogdnea do 135 mulheres com 25 anos ou menos, sotteiras1*4 
con) cidadania totalmente rtorte-amerfcana. e caucasianas, foi selecionada para J 
essa andliso para excluir algumas posslveis varidveis de ruldo (Kertinger, 1973). 

Dessas mulheres, 71 eram calouras, 55 estavam no segundo ano e 9 estavam d 
no terceiro ano; 95% tinham entre 18 e 21 anos. Esta amostra a tendenciosa a 
com relagSo a alunos com potencial intelectual mais elevado, como esta 1 
indicadopelaspontuagbes no teste ACT. (Os autores apresentaram informa^6es ; - 
descritivas sobre a amostra.) 

Os dados foram cololodos por meio de um questionario contendo 116 itens.; 

A maioria deles eram itens tipo Ukert, baseados em uma escala de -uma 
extensSo muito pequona"para "uma extens&o muito grande". Outras questdes 
foram formuladas para a obtengdo de InformagOes factuais, como pontuagdes^- 
no teste ACT, notas no ensino mddio e nivel educaclonal dos pais. Todas as 
mformagOes utilizadas nesta andlise foram derivadas de dados do questiondrio. J 
0 questfondrio foi desenvolvido o tostado em trds outras institulgdes antes do jj 
seu uso nesta faculdade. (Os autores discutiram o instrumento.) 

A validade concomitante e convergente (Campbell e Fiske, 1959) dessas medidas 
foi estabelecida pela andlise fatonal, e avaliada como estando em um nivel £ 
adequado. A confiabilidade dos fatores foi estabelecida pelo coeficiente alfa Os j 
constructos foram representados por 25 medidas - itens multiplos combinados s 
tendo por base a anaiise fatorial para compor os indices - e 27 medidas foram 
mdtcadoies de itens unicos. (A validade e a confiabilidade foram tratadas ) 

A regressdo multipla e a andlise de camlnho (Heise, 1969; Kerlingere Pedhazur ,,;] 
1973) foram utilizadas para analisaros dados. 

No modelo causal..., foi feita a regressao da intengdo de abandonar o cursoJ 
sobre todas as varidveis que a procederam na sequdncia causal, tambdm, foi * 
feita a regressSo das vari&vois intervenientes signlficativamento relacionadas d ' 
intengdo de abandonar o curso, sobre as vahdveis organizacionais. varldveis.', 
pessoais, variaveis ambientais e varidveis de segundo piano (Foram apresenta- \ 
dos os passes para a andhse de dados.) 


COMPONENTES DE UM PLANO DE METODO EXPERIMENTAL 

Uma discussao do metodo experimental segue uma forma padrao: 
participantes, materials, procedimentos e medidas. Esses quatro tdpicos 
em geral sao suficientes. Nesta se<;ao, examino esses componentes e tarn* 
bem as informa<;6es sobre o projeto experimental e a andlise estatistica. 
Da mesma maneira que na se^ao sobre os levantamentos, a inten^ao aqui 

N. de R.T. Sigla em ingles para American College Test. 


_ ___ Projeto de pesquisa 189 

d destacar os tdpicos fundamentals a serem tratados em uma proposta 
de metodo experimental. Um guia geral para esses tdpieos pode ser en- 
contrado na resposta is questoes na lista exibida no Quadra 8.4. 

Participantes 

Os leitores precisam ser informados sobre a seletjao, a designa^ao e o 
numero de pessoas que participant do experimento. Considere as seguintes 
sugestoes ao escrever a se^ao de metodo para um experimento: 

• Descreva o processo de sele<;ao para os participantes como aleatdrio 
ou nao aleatorio (p. ex., convenientemente selecionados). Os participan¬ 
tes podem ser selecionados por selegdo aleatdria ou amostragem aleatdria. 
Com a sele^ao aleatdria ou amostragem aleatdria, cada indivfduo 
tern uma probabilidade igual de ser selecionado da populatjao, garantindo 
que a amostra serd representativa da popula<;ao (Keppel, 1991). Em mui- 
tos experimentos, no entanto, somente d possivel uma amostra de conve- 
niencia, pois o investigador deve usar grupos naturalmente formados (p. 
ex., uma classe de alunos, uma organiza^ao, uma unidade familiar) ou 
voluntaries. Quando os indivfduos nao sao designados aleatoriamente, o 
procedimento d chamado de quase-experimento. 

• Quando os indivfduos podem ser aleatoriamente designados aos gru- 
pos, o procedimento d chamado de experimento verdadeiro. Se for feita 
uma designaqao aleatdria, discuta como o projeto ird designar aleatoriamente 
os individuos para os grupos de tratamento. Isso significa que, do conjunto de 
participantes, o Indivlduo 1 vai para o Grupo 1, o Indivfduo 2 para o Grupo 2, 
e assim por diante, para que nao haja vies sistemdtico na designa<;ao dos indi¬ 
vfduos. Esse procedimento elimina a possibilidade de diferen^as sistemiticas 
entre as caracteristicas dos participantes que possam afetar os resultados, de 
modo que quaisquer diferen<;as nos resultados podem ser atribufdas ao trata¬ 
mento experimental (Keppel, 1991). 

• Identifique outras caracteristicas no projeto experimental que siste- 
maticamente controlarao as varidveis que podem influenciar o resultado. 
Uma abordagem d unir os participantes em termos de um determi- 
nado tra<;o ou caracteristica e depois designar um indivfduo de cada con- 
junto unido para cada grupo. Por exemplo, podem ser obtidas pontua<;6es 
em um pr^-teste. Os indivfduos podem entao ser designados a grupos, 
com cada grupo tendo o mesmo numero de pontuadores altos, m£dios e 
baixos no pr£-teste. Como altemativa, os crit^rios para a uniao podem ser 
os nfveis de capacidade ou as variaveis demograficas. 
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Quadra 8.4 Uma tista de questoes para o planejamento de urn procedJttiento 
experimental _ __ 

Quals sSq os paitopantea do a*ludo? 

__ Oual 4 a popuEflfao oera a qual sar*) generafizadofl » raauhados rfoS parltaponlaa? 

Como oa particlpantes foram soUiaonadoft? Fol usadt) um m^toda de flteaMria? 

Como 05 panldpanlert «r3o aJeai&rififlwnla daalgnades? Etea Mffio eoiocaOos BOS 
pares ou gnjpOS? Como? 

_ Qvigatoa partldpanlw ealar&o nOS gfupoa cootrate a e*per1menlBl7 

CKial A a Mariival ou defends (flea (i. o„ a v*rlA«L do r&sulta*)} no etiwltf? 

_ Como IebO SOrA madkta? Sarti (netBdo anlaa fl dopoa do aKperimflflto? 

_ Quaia sZa n5 Mr wllofles rfo Irfltamenlo? Contt feSO (oi nparack>nediZfldo? 

_ As variAvoli sarao covariads* 00 OKporimanlO? Como elas SOrflo n»dWea? 

Qual projelo da pesquisi oipedmaotal tani uJ8dO? Cdow &anft U» modelo viaua) tfoale 
ppojelo? 

Qualms) instrumontn^aj seifl(ao) uaBdoJa} para modi? 0 raauNado r»0 SSludO? Per qua ala 

_ Poi BsCdhktCi? Ouanv 0 dSMiwohreu? El* t*m ualidada a mflUatalldade eatabalacjtfflB? 
Su&cou-sa pftmMsafio para usA-tO? 

Quaia sAa os psssoa da pnxmtHnanla (p. ax., daUfloaofio alaatOrta d05 participantai 
oms grupoa, colei* d* loforma^Ses damoffrdllcas, admanHlra^fto da pf*-Casto. 
administrate de InalamonlGls}. adminisfra^ao da pds-lasla)? 

Quaifl 5 flr> as potaocials ameetaa a va&tdado Interna e exlomfl p*a 0 projato a o 
pfOCOdimerta expti-flmontaia? ComO SlflS sarSa IraLadOS? 

_ Sara conduzlda urn lesJo pita o do expeivnenio? 

_ Qual astatlsllca sar* titillzada para anSJliar ps dados jp. ft*, dascfidva a Int&MflOalV? 

Como os resuHaJOS sarao iniarpreliriOB? ___ 

Entretamo, um pesquisador pode nio deridir unir os participants, 
pois isto d caro, requer tempo (Salkind, 1990) e condufc a grupos incom- 
paraveis se os participantes abandonarem o experimento [Rosenthal e 
Rosnow, 1991). Outros procedi men tos para escabelecer controle nos ex- 
penmentos envoive o uso de covariadas (p. ex., pontua^oes no pr^-teste) 
como variaveis moderadoras e controle de seus efeitos estatisticairiente, 
selecionando amostras homogeneas ou bloqueando os participantes enif 
subgmpos ou categorias e analisando o impacto de cada subgrupo no re- 
sultado (Creswelb 2008). 

* Informe ao lei cor o numero de participantes de cada grupo e os pro 
cedimentos sistem^ticos para determinar o tamanho de cada grupo. No caso 
da pesquisa experimenial, os investigadores utili/.ani uma analise estatistEca 
de potencia (Lipsey, 1990) para identificar o tamanho de amostra adequado 
para os grupos, Rsse calculo envoi ve: 

y Uma considerai;ao do nfvel de signiftcanda estatistica para o ex- 
perimento, ou alfa* 

v' a quantidode de potencia desejada cm um estudo - tspicamente 
apresentada como alta, m^dia ou baixa - para o teste estaustico de 
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hipdtese nula com dados da amostra quando a hipotese nula &, na 
verdade T falsa. 

J O tamanho do efeito, as diferen<;as esperadas nas medias entre os 
grupos controle e experimental expressadas em utudades de des- 
vio padrao, 

* Os pesqnis adores estabelecem valorcs para esses tres Fa tores (p. 
ex., a I fa = 0,05 a potencia = 0,80 e tamanho do efeito = 0,50) e podem 
proeurar em uma tabda o tamanho necessdrio para cada gmpo [ver 
Cohen, 1977; Lipsey, 1990). Dessa maneira, o experimento e planejado 
de tal Fonrta que o tamanho de cada grupo de tratamento propordone a 
maior percep^ao de que o efeko sobre o resultado realmente sc deve a 
manipula^ao experimental no estudo. 

Variiveis 

As variaveis prccisam ser especificadas em urn experimento para que 
fique claro aos leitores quais grupos estao recebendo o tratamento ex' 
peri mental e quais resultados estao sendo medidos. Eis algumas sugestoes 
para desenvolver ideias sobre as varidveis em uma proposta: 

* Identifique da rarrtente as voririveis independentes no expe rimento {lem - 
bre-se da discussao das variaveis apresentada no Capituio 3). Uma varidvel 
independente deve ser a veridvd de trmamento, Um ou mats grupos recebem 
amanipula^an experimental, ou tratamento, por parte do pesquisador. Qutras 
variAveis mdependentes podem simplesmente ser as variaveis medidas nas 
quais que nao ocorre manipula^ao (p, ex., atitudes ou caracteristicas peS’ 
soais dos pnrtidpantes). Outras variaveis dependentes* ainda, podem ser es- 
taristicamente comroladas, como as demogrificas [p. ex., g^nero ou idade). 
A sei;ao de m^todo deve listar e identificar claramente todas as variaveis 
independentes em um experimemo. 

* Identifique a varidvd on varidvets dependentes [i. e., os resultados) 
no experimento. A vari^vel dependente 4 a resposta ou a varidvd de cri- 
t^rio que se presume ter side causa da ou influenriada pdas conduces 
de tratamento independentes e por quaisquer outTas varidveis inde¬ 
pendentes. Rosenthal e Rosnow (1991) apresentaram tres medidas de 
resultados protoiipicas: a dire<;ao da mudan^a observada. a quant idade 
dessa mudantja e a facilidade com que o participame mu da (p. ex., o par- 
ticipante readquire a resposta correta em um projeto de cema unico). 
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Instrumenta^ac e materials 

Durante um experimcnto, faz-se observa^des ou obt£m-se medidas 
utiliizando instrumentos em um est£gio dc pre-teste ou p6s-teste (ou atn- 
bos) dos procedi memos, Um piano de pesquisa sdlido requcr uma dis- 
cussao meticulosa sobre o instrument, ou instrumentos, seu desen- 
volvimento, seus itens, suas escalas e relates da confiabilidade e valida- 
de das pontuaqoes em usos anteriores. O pesquisa dor tambem deve re- 
iatar os materials utilizados para o tratamento experimental (p. ex., o 
prog ram a especial ou as atividades espedficas designadas ao grupo 
experimental). 

* Descreva o instrumento ou instrumentos que os participantes preen- 
chem no experimento, tipicameme preenchidos antes do in (do do expe- 
rimento e em sua conclusao. Indique a validade e a confiabilidade estate- 
Jecidasdas ponttiagoes nos instrumentos, osindiv(duos que os desen volveram 
e quaisquer permissoes necessarias para sua utiliza^ao. 

* Discuta cxaustivamente os materia is utilizados para o tratamento 
experimental. Um grupo, por exentplo, pode participar de um piano de 
aprendizagem auxiiiado por coinputador, utilizado por um professor em 
uma saJa de aula. Esse piano pode envoiver apostil as, li^oes e instnu;oes 
escritas espedais para auxiliar os alunos desse grupo experimental a apren- 
der eomo estudar um tema usando compmadores. Um teste piloto desses 
materials pode tarnbdm ser discutido, assim como qualquer treinamcnto 
necessario para admin istrar os materials de uma maneira padronizada. A 
inteuqao desse teste piloto d assegurar que os materials possum ser admt- 
nbtrados sent variabilidade para o grupo experimental, 

Proeedimentos experimetitais 

Os procedimentos espedficos do projeto experimental tambem pre- 
cisam ser identificados, Essa discussao envoive indicar o tipo gcral do 
experimento, citando as razoes que motivaram o projeto e apresentando 
um modelo visual para ajudar o leitor a entender os procedi memos, 

* Identifique o tipo de projeto experimental a ser utilizado no estudo 
pioposto. Os dpos disponfveis nos experiments sao projetos prd-expe¬ 
riment a ts T experiments reals, quase-experimemos e projetos de individuo 
unico. Nos projetos pre-experinientais, o pesquisador estuda um unico gru¬ 
po e realiza uma intervenijao durante o experimento. Esse projeto nao 
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tern um grupocontrole para ser coinparado ao grupo experimental. Nos 
quose-eaperimeratas* o investigador usa grupus-con e role e experimental, 
mas nao designa aleatoriamente os participantes aos grupos fp. ex., clcs 
pod cm sci gru pos intactos disponfveis ao pesquisador). Em um experimento 
real, o investigador designa aleatoriamente os participantes para os grupos 
de tratamento. Um projeto de individuo unico ou projeto N de 1 en¬ 
voi ve a observaqao do comportamento de um unico individuo (ou de um 
pequeno numero de indtviduos) ao longo do tempo. 

* Identifique o que estd sendo comparado no experimento, Em 
muitos experimentos, aqueles de um tipo chamado de projetos entre 
indiv(duos t o investigador compara dois ou mais grupos (Keppel, 1991; 
Rosenthal e Rosnow, 1991). Pot exemplo, um experimento de projeto 
fatorial , uma variaqao do projeto entre grupos, envolve o uso de duas ou 
mais varidveis de tratamento para examinar os efeitos independentes e 
simultaneos dessas variaveis de tratamento sobre um resukado (Vogt, 
1999), Esse projeto de pesquisa comportamental, amplamente utilizado, 
explora os efeitos dc cad a tratamento separadamente e tambem os efei- 
tos das varkiveis utilizadas em combinaqao, proporcionando, assim, uma 
visao multidimensional rica e reveladora (Keppel, 1991), Em outros ex- 
perimentos, o pesquisador estuda apenas um grupo, no que e chamado 
de um projeto dtntro do grupo , Por exemplo, em um projeto de medidas 
repetidas, os participantes sao designados a diferentes t rata memos em 
diferentes momeniGS durante o experimento. Outro exemplo de um pro- 
jeto dentro do grupo seria um estudo do com porta men to de um unico 
individuo no decorrerdo tempo, em que o experimentador proporciona 
e mant^m um tratamento em diferentes momentos do experimento para 
determinar seu impacto, 

• Apresente um diagrama ou uma figura para ilustrar o projeto 
de pesquisa espedfico a ser utilizado. Nessa figura, prectsa-se usar um 
sis tema de nota^ao padrao. Uma dica de pesquisa que recomendo € 
a utiliza^ao de um sisteina de notaqao classico, criado por Campbell e 
Stanley (1963, p. 6); 

S X representa uma exposi^ao de um grupo a uma vat idvd ou even to 
experimental, cujos efeitos deverao ser medidos. 

^ 0 representa uma observa^ao ou medida registrada em um ins¬ 
trumento. 

^ Os X e 0 em uma dada linha sao a pi i cad os As mesrnas pessoas 
especiftcas. OsXeOna mesma coluna, ou eolocados verricalmente 
em rela^ao um ao outro, sao simultaneos. 
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/ a dimenslo da esquerda para a direita indica a ordem temporal 
dos procedi mentos em urn experiments Os vezes indicada com 
uma seta), 

✓ O sfmbolo R indica designa<;ao aleardria. 

A sepam£ao de linhas paraldas por uma linha horizontal indica que os. 
grupos de compara^ao nao sao iguais (ou igualados) pels designate 
aleatdda. Nenhuma linha horizontal erure as grupos indica designate 
aleatdria dos indivtduos a os grupos de iratamcnto. 

Nos exemplos que segue m, css a nota<;ao d usada para ilustrar proje- 
tos pre-experimemms, quase-experimentais, experimentais reais e de 
individuo unico. 

Exemplo B.2 Pmjetos pti-experimentais 

Estudo de Case Llmco 

Este projeto envoi ve uma exposiijio de urn grupo a um tratamento seguido de j 
uma ftiedidfi. 

Grupo A X-——-O 

Projfito de Pr£-Teste e Pas-Teste de Um Grupo 

Esle projeto in cl u I uma medida de pro-teste seguida de cm tratamento e um 
pb$-leste para um urrfco grupo. 

Grupo A 01 -X-02 

! 

Comparand de Grupo EslMico ou Apenas P re-Teste com Grupos Nao 
Equivalentes 

Os experimentadores usam ssto projeto depois de im piemen tar urn Iratamento. s 
Depois do tratamento, o pesquEsador escclhe um grupo de oomparagio e 
apresenta um pds-teste tanlo para o grupc[s) ex peri menial quanto para a 
gnjpufs) de com paramo. 

Grupo AX - ---- O 

______ ;] 

Grupo Q-- -O 

Projeto de Tratamento Alternative Apenas de P os-Teste com Grupos Nao 
Equivalences 

Este projeto usa o mesmo prooedimentO que a Comparand de Grupo Estetlco, 
com a excegio de que o grupo de comparand nao equivalents recebeu um i 
tratamento diforente. 

Grupo A XI- O 

Grupo 0X2-~—O 
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Exemplo B.3 Projeios quase - expeoma nJ 1 3 

Projeto de Grupo-Controle Nao Equivalents (Pre-Teste e P os-Teste) 

Nesle projeto, uma sbordagem popular dos quase-experimentos, 6 grupiu A 
experimental e o grupo 8 controls sao sel scion ados sem design a aleatdria. 
Os dois grupos realizam um pre-leste.e um p6s-teste. Somente o grupo 
experimental rocebe o tratamento. 

Grupo A O— ^ X —-O 

Grupo B 0—---O 

Projeto do Series Temporais Interrompidas com Grupo Onico 

Neale projeto, o pesquisador registra as medidas para um grupo unico antes e 
depois de um tratamento, 

Grupo A 0—0 —O—O’— X—0 — 0 —O—O 

Projeto de Series Temporais Interrompidas com Grupo-Cant role 

Uma modificagao do projeto de Series Temporais Interrompidas com; Grupo 
Onico, em que dois grupos de parti ri pa rites, nao a leato dements design ados, 
$ao observados nodecorrer do tempo. Um tratamento e adminislrado a apengs 
um dos grupos (30 Grupo A), 

Grupo A 0—0—0—G—X—O—0—0—0 


Example S,4 Projptos o.xp&rimflflpflfc v&rrtedeiros 

Projeto de Pr6-Teste e Pos-Teste com Grupo-Controle 

Projeto Iradldonal e cfbssico, este procedimento envolva uma designate 
ateetorsa doe participantos a dors grupos. £ aplicado tanto um prb-toste quanto 
um pbs-tosto aos dois grupos. mas o tratamento 6 proportion a do apenas ao 
Grgpo A experimental 

Grupo A R___O__X —-.0 

Gaipo 0'R__G_—___.0 

Projeto Apenas de Ptis-Teste com Grupo-Controle 

Este projeto controla quarsquer efeitos de ruido de um pre-testoe 6 um projeto 
experimental popular. Os participantes s3o dessgnados ale atonements aos 
grupos, um tratamento d proporcionado ape nas ao grupo experimental, e os 
dots grupos sdo medidos no pbs-testo. 

Grupo A R__X______0 

Grupo B R_ W. -O 
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Projeto Solomon de Quatro Grupos 

Um caso especial de projelo fatorial 2X2, este p raced imen to envois a 
designngao aleatiria dos pgrlitipanles a quatro grupos. Os pr^-testes e 
os Iratamentos s3o uariados para os quatro grupos. Todos os grupos s5o 
submetirios a urn pds-teste. 

GrupoA R————O-.X—.-0 

Grupo B R—-O-—0 

Grupo CR-X-O 

Grupo D R__- -i.— li——Q 


Example 8.5 Prdfetos de fndfvjduo Gftsco 

Presto A-B-A de lodividuo On too 

Este projeto envolve multiples observances de urn uiuco individuo O compor- 
tamento-alvo de um unico individuo 6 eslabelecido no decarrer do tempo e e 
referido como urn com portamento basico. 0 coaipcnanngntn bdssco a avaliatfO; 
o tralamenlo e proporcionada e depois o tmtamenlo 6 retirado. 

Linha de Base A Trglgmento B Lrnha de Base A 


Ameacas a validade 

Ilk varias ameacas a valid ade que levamarao questoes sobre a com- 
petSoda do um esperimentador para concluir quo a intervenes) afeta um 
result ado e naoalgum outro fator. Os pesquisadores experimental precisam 
identificar ameacas potenciais a validadc interna de sens experi memos c 
planejd-los de tal modo a nao permitir o surgimento delas, ou minimize-fas, 
caso surjam. As ameacas a validade interna sac procedimentos, tra- 
tamcntos ou experiences experimental dos participantes que amea^am a 
possibilidade de o pesquisador extrair inferences curretas dos dados sobre 
a populate em um experiment©. 0 Quadro 8.5 exibe essas ameacas, apre- 
senta uina dcscri^ao de cad a uma dclas e sugere as atitudes que o pesquisador 
pode tomar para que a amea^a nao ocorra, Ha aquetas que envolvem os 
participants (i. <?. htetdria, maturatjao, regressao, selegao e mortalidade), 
aqudas reladonadas ao uso de um t rat amen to experi mental que o pesqui¬ 
sador mantpula (i, e, h difusao, desmoraliza^ao compensaidria e ressentida 
e rivalidade compensators), e aquelas que envolvem os procedimentos uti- 
lizados no experi memo (i. e., testagem e instnimentoa). 
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Tbmbem devem ser identificadas as ameacas potenciais k validadc 
interna e us medidas adotadas para minim tear tais ameacas. As ameacas 
h validade externa surgem quando os experi rnemadores extraem infe¬ 
rences incorretas dos dados da amostra para outras pessoas, para otitios 
locais e para situa^oes passadas ou futurns. Como mostra o Quadro 8 6, 
essas ameacas surgem devido &s caiacterfsticas dos individuos selecionados 
para a amostra, a singula ridade do local e a programa^ao do tempo do ex- 
perimento. Por exemplo, as ameacas k validade extern a surgem quando 
o pesquisador generaliza al6m dos grupos do experimento para outros 
grupos rariais ou socials que nao estao sendo estudados, para locals nao 
estudados ou para situa^oes pas sad as ou futuras. Os passos para lidar com 
esses problcmas potenciais estao tambdm apresentados no Quadro 8.6. 

Outras ameacas que podem scr mencionadas na se<;ao do metodo 
sao as ameacas h validade da conclusao estatistiea, as quais surgem 
quando os experi men tadores extraem infer£ncias inexatas dos dados 
devido & potencia estatistica inadequada ou k viola^ao de suposi^oes es- 
tatfsticas. As ameagas a validade de constructo ocorrem quando os 
investigadorcs usam deflni^oes e medidas de varidveis inadequadas. 


Quadro 8.5 Tipos de gmea^as k validade interna 


TipQ de amoaga a 
walidsdQ intornu 


dii ampagj] 

C(?it>o d tempo n assrs duianfp um 
expenflionlo, podem OCOfTHF evontos 
•I jo in nuendarr iode^damen^ o 
resultodp pars iMm do Iralamonto 
OjtfjeriiTiema 1 


Em re&posla, atlludos qud 0 
p^e^uiSEidor podo lomar 

0 pO&^uiftlKlOr pode Fazier com quo 
lanto £> gnjpo expefirrwfiUll quanto □ 
control experimentem os mesmos 
ev-Birtos exlernos 


Mature^&o Os partjapanSes tfe um experimento 0 pesquisattor pode seteckmar oe 

podam ampdurvear Ou mudiif parlidpanlss qua arnaduiwem du 

duranle o aiipefimento, inltoarHMnOO. mud am rta mesrna vatocidada (p. ex.. 

asaJm, os msultadoa. a mesma Idadej durante o Sxpedmento. 

Regre^sao Os perticlpantes cam pcmtua^SeS Um peaquisadnr potje wteckmar Os 

ejilromae e3o Mleoanadoa pare o paoenlfrS tpje n&o 16m panliuBp&eJ 
expanmonlo Naturalmenld. soas extremes comp caraefwl^tltas de 

ponlua^fles provavatmenlg sa mg maso rw GXpetimanlo. 

mieraj (Jy duranle u expefimartlo. 

As pomuagfos, com 0 lampn 
regra&sam rumo a m^dle. 

( Podern sor satodonados O pesquisador potto setecionar os 

participantas qua Eenham algumai partlclpanles ^eatoriamenta ppm 
caradlMl aliens quo os predispenham que as taractBfEJliCdft tortoam a 

a tor detormmadOQ raaultedus fp. BJL, pmbabilidade da ser igutflmonto 
que Bojam brilhantea}. dHUibuldas snlre Os gnjpos 

axpannwn-laJs. 
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MortaltdadG G& panicipanlys abaudwiam urna 

ftKpa^&rvoa em andamaruo tfewlcso 
a mulEas razi-es passEveis. Pur «sao. 
s5o dMeonheociQS os neauitsdos 

para esse a rndivid ucre 


DifusSu do 
Eralatnonle 


Desmaraliza^SO 

MflipwisetOnn/ 

ressef’ilxSa 


Rrvai CjrJt 
czjmptansat^Jria 


Teslagem 


Os porllelpflnl&9 dos gmpoa mnlrale 
a axpanmanlal se comuuicam urn 
com & outro. Esss comunksa^fio 
pode urnuanriar a mamrim ctHOO Oi 
dols grupoa ponluam nos rggultaoos 
Oi bon*riclos tfe urn oxfwrimeri^ 
podem ter desiguais ou ressenEidos 
quaiKto apkmas O pnJpO experimental 
recebe o IreLamento ip ax., o grnpo 
axpanmanlai recebe terapis e o 
grupo-ccmtiDte nfio naoeba nada). 

Os pfliUclpflnlas do grufuxiQnlrola 
b adham quo BstSo sen do 
de&wHQfizaOOi em comparp^fio com 
a gmpo experimental, polo (ato do 
aJo aitgMnnneftliHftfn o (rslsmenia 
Os parlldpan le& lomai'KV&B 
famills#IzaOos com a medida rfci 
nasunado a lembram as faspostas 
para o 1 ssle posterior, 


Instrumenta^Sc As mu(fan$as (te Injtrumenlo 

anlre um prO-Easta 0 um pOS-EsStO, 
impadanttO r assim, as ponlua^Aes 
no i Esunada 

Fonts Aftaptado da Creswell (2000E 


Pm pesquisador poda recrutar uma 
fimoslra grande para consuls rar g$ 
abandons OU para comparer aquelaa 
quo abantionam a expongnoa com 
03 qte conilnuam nala, em leimsra do 
resuNado 

□ pesqureadOf podo marttar os urns 
grupft* 0 mate separades posslyol 
duranle o exponmenlo 


□ pesqu sadcf pode proportion*! r 
twritifloos para OB don grupos. dando 
bo g rupo-cunlrole o UaEamonio depots 
qua larmlrui O eipedmanla ou dando bp 
gmpo^conEmte algum Eipo difaranle do 
irarnnwito qvmrte o oxperimente 
0 pasqursadof pode tomar meefidas 
parp criar igualdada antra os dots 
goipos, coma, por exeumplo, reduzmdo 
M expedskvas do grypch-canErote 

Q posqu rsadcM poda Ear um inEarvaJo 
do tempo mate lodge aPlrO as 
admlmsilragoes do rasuttado ou o 
uso da Hons dHorentas cm um teste 
pGSlorlof do qua aqualas qua foram 
usados am um losia anterior 
O pesquisador podo usar 0 rrtOsmo 
Inslrumaolo para as madidas pr^-lasEa 
o pds-Easta. 


Segucm die as de pesquisa para os autoros de propostas lidarem 
cott\ as questoes de validade: 

• Idenrifique as amea^as A validade qae podeni surgir era sen estudo. 
Pode ser composta uraa seqao a parte em uma proposra para apre- 
sentar ess a ameaqa, 

* Defina o tipo exato de ameaqa e qual problema poteneial ele apre- 
senta o sen estodo. 

• Discuta coma voc£ planeja traiar a ameaqa no planejamenro de seu 
expertmento, 

* Cite referencias a livros que disentem a questao das ameaqas a va¬ 
lid atfe p tais como Cook c Campbell (1979); Creswell (2008); Rd- 
chardt e Mark (1998); Shadish t Cook e Campbell (2001); Hickman 
(1999), 


Quadro S.6 Tipoa de amea^as A v r :tlidEide extern a 


Tipo do ,'imoacj a 
vaEtd&d& externa 


DoyCri^aa cfa 


Em rospo^ta. alitvdes qtie q 
p^squlsacfor podc tomar 


listfcra^Su wjilri! 

a selec^o e o 
Irfllamenlu 


Oevido is car&derlslrcas 
estriles do ts ptvrlicipnntc-s do 
experimento, o pesputsador 
nan pode ganeiallzar para 
indivlduos que nit> tenham 
as caracterfstlcas dos 
participanE&s. 


O pesquisador nesiringe ns 
nfirrrapocs sobrn grupos 
ads quais oa resulLodos n&o 
podem sor genefaElzadas 

O pesquisador conduz 

oxpoHmentos adldoosta com 
grupos com cawtarletlcss 
difef antes. 


Inleranido eatre 
o Eocal o-o 
traEamenEo 


Intora^ao £ litre 
□ hratGria e o 
tratamanto 


DevrcJo is caracterlsticas do 
local dos participants am um 
experiTnanto, um pesquisador 
nao pode generai^ar para 
radlvlduos de outros Eocais, 
Dada a EJmJlagflo lemporaE 
de um experimenter, um 
pesquisador nio pode 
genqralizar <ts resuFtados para 
si'uagocs passiidas ou tuluras. 


Fonle Adaptadode Creswell (20DS) 


O pesquisador precise conduzir 
exparnr»enio$ adicionais em 
novos locais para vor ae oconram 
OS mgsmos res uHedos do que 
no local original 
0 pesquisador precise replicar 
o UGEudo am epc-cas postarioras 
para determiner se ocorrem os 
mesmos resullados de que 
no l&mpQ anterior._ 


O procerfimento 

O autor de uraa proposes pre dsa descrever e m de talhes o proced i menro 
para a condu^ao do experimento, Um lei tor deve conseguir ente Eider o 
projeto que csta sendo utilizado, as observa^oes, o traramento e a linha 
de tempo das atividades, 

* Discuta uma abordagem passo a passo para o procedimento no 
experimento, Por exemplo, Borg e Gall (1989, p. 679) delinearam seis 
passos tipicamente utilizados no procedimento para um projeto de pr^-teste 
e pbs-teste com gnipo-controle que compara os partidpantes nos grupos 
experimental e controle: 

1. Admimstre aos participantes da pesquisa medidas de variavel de- 
pendente ou uma variavel intimamente correlacionada h varidvel 
depehdente. 

2. Designe os participates para pares compatibilizados tendo por 
base suas pontuaqoes nas medidas descritas no Passo 1, 

3. Designe aleatoriamente um membro de cada par para o grupo ex¬ 
perimental e o outro membro para o grupo-controle. 
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4. Kxponha o gmpo experimental ao Tratamento experimental e nao 
ad min is Ere nenhum tratamento nem tratamento alternative ao 
grupo-controle. 

5. Administre medidas das vari^veis dependents aos grupos experi¬ 
mental e controle, 

6. Compare o desempenho dos grupos experimental e controle no(s) 
pos-teste(s), utilizando testes de significancia estatistica. 

Estatfetica de an&lise 

In forme o lei tor sobre os tipos de analise cstatistica que serao utiliza¬ 
dos durante o experimento. 

* Relate as cstatistieas descritivas calculadas para observaqoes e me- 
didas na fasc de pre-teste ou p6s-te$te dos projetos experimentais, Essas 
estatisticas sao mddias, desvios-padrao e variaqoes, 

* Endlque os testes estaristicos inferenciais utilizados para exam mar 
as hipdteses no esttido. Para os projetos experimental com Lnformaqoes 
categdricas (grupos) sobre a variavel independente e informagocs con- 
tinuas sobre a variavel dependente, os pesquisadores usam testes t ou 
analise univariada de variilnda (ANOVA), analise de covarianga (AN- 
COVA) oil analise multivariada de variancia (MANOVA - multiplas me- 
didas dependents), (Vinos destes testes estao mencionados no Quadro 
S.3, apresentada anteriormente.) Nos projetos fatoriais, sao utilizados 
tanto os efeitos de interoqao quanto os principal da ANOVA. Quando os 
dados de um prd-teste ou p6s-teste exibem um desvio marcante de uma 
distribmqao normal, use testes estatfsticos nao parametricos/ 

* Para projetos de pesquisa com individuo untko, use grafkos de linha 
para a linha de base e observances de tratamento para as unidades de tem¬ 
po da abscissa (eixo horizontal) e para o com portamento visado da ordena- 
da (eixo vertical). Cad a panto de dado £ colocado separadamente no gra- 
fico f e os pontos de dados sao conectados por linhas (ver, p, ex., Neuman 
e McCormick, 1995). Qcasionalmente, os testes de signifidlnda estatistica, 
comoos testes t, sao utilizados para comparar a iriddia agrupada da linha de 
base e as fases do tratamento, cm bora esses procedi memos possam violar a 
suposi^ao das medidas independentes (Borg e Gall, 1989). 


‘ N. dc Ft,T Piarn uma visao em profundidade dos testes nao pamm&ricos ver Segal, S.; 
Castellan Jr., N. J. Esfar&ttcci ndo paramitrka par<t dincia do comportamcntQ* 2 1 ed 
Porto Alegre: Artmed, 2006. 


* Com uma frtquencia crescent)?, os pesquisadores experimentais relatam 
tanto os resultados estaristicos da testagem da hipdtese quanto os intcrvalos de 
conftantja e o tamanho do cfeito como indicadores de significancia prdtica dos 
resultados. Um intcrvalo de confianqa c uma estimative de intervab da 
varia^o dos valores estatfsticos superiores e inferiores que sao consistentes 
com os dados observados e provavelmcntc contem a media da popula^ao real. 
Um tamanho do efeito ideiuifica a fcrga das conclusoes sobre as difcren^as 
do grupo on as rela<joes entre as variaveis nos estudos quantitativos. O cdklllo 
do tamanho do efeito varia para os diferentes testes estaristicos. 

Interpretake dos resultados 

0 ultimo passo em um experimento e interpretar os res u had os a 
luz das hipdteses ou questoes de pesquisa apresentadas no im'cio. Nessa 
interpretation veja se as hipdteses ou questoes foram conroboradas ou 
refutadas. Considere se o tratamento que foi implementado realmente 
fez uma diferen^a para os parti ci pa mes que o expert mentaram. Sugira 
os mot i vos pel os qua is os resultados foram ou nao significantes. basean- 
dO'Se na literatura previa que voce examinou (Capftulo 2), na teoria 
ulilizada no estudo (Capitulo 3) ou na 16gica persuasiva que pode ex- 
plicar os resultados, Veja se os resultados podem ter ocorrido devido a 
p rocedi me ntos experimentais inadequados, tais como ameaqas a validade 
interna, e indique como os resultados podem ser generalize dos para 
algumas pcssoas, locals e epocas. Finalmente, indique as implicates 
dos resukados para a populaqao.cstudada ou para a pesquisa futura. 


Exemplo 8-& Uma segao de matoefo experimental 

Segtie uma passaged} selecionada de um estudo quase-expenmental reali- 
zado ppr Enns e Hackett (1990) que ciemonstra rnuitos dos componernes em 
um projeto experimental. Seu est'jtlo tratou de questaq geral de corresponder 
os inleresses da diente e do oriepladOr aa lango das dimertsoes das etrtu! 
dos com relagSo aa femlnisrr.o Elas farmptawm a Jiipbteso de qua as parts- 
cipantes teministas serfs m mais receptiyas do qua as parti ci pa ntes nSo fe- 
minfalas'd: uma orientadora Icimlnista rgdltal. e que as partlcipanteS nau fo-; 
minisias serlam niais recepuvas a uma conselheira nao sexists e liberal. Ex- 
celo por'uma discusaSo limilacfa a andlise dos dados e por uma segfio 
de interpretagdo bnronireda na diacussao de seo artlgo, ^ abordagem corn 6 m 
os alomcntos de uma baa segao de mptodo para um estudo experimental. 
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Motodo 

Participantes 

As participantes foram 150 universitdrias matriculadas em cursos de nlvel 
inferior e superior de Sociologia, Psicologia e Comunicagbes em uma uni- 
dade de porte mbdio e em uma faculdade comunitdria, ambas localizadas 
na costa oeste. (As autoras descreveram as participantes do estudo.) 

Planejamonto e Manipulagao Experimental 

Este estudo utilizou urn projeto fatorial 3X2X2: Orientagdo da Conselheira 
(ndo sexista-humanista, feminista liberal ou feminista radical) X Afirniagao 
de Valores (impKdtos ou expllcitos) X Identificagdo das Participantes com 
o Feminismo (feministas ou ndo feministas). Os ocasionais dados ausentes 
em determinados Hens foram tratados por meio de um procedimento de 
eliminagdo dos pares. (As autoras identificaram o projeto geral.) 

As trds condigbes de orientagdo - ndo sexista-humanista, liberal e feminista 
radical - foram descritas por vinhetas de videotape de 10 minutos de uma 
segunda sessao de aconselhamento entre uma orientadora e uma cliente 
...A condigdo de afirmagao impllcita dos valores usou apenas a entrevista 
da amostra; os valores da orientadora estavam, portanto, impllcitos em 
suas respostas. A condigdo da afirmagSo expllcita dos valores foi criada 
adictonando-se a cada uma das trds condigbes do aconselhamento um 
trecho iniclal de 2 minutos que retratava a orientadora descrevendo para 
sua cliente sua abordagem de aconselhamento e os valores associados, 
incluindo para as duas condigbes feministas uma descngdo de sua orientagdo 
fitosdfica feminista, liberal ou radical... Tr&s roteiros de aconselhamento foram 
inicialmente desenvolvidos tendo por base as distingbes entre filosofias 
ndo sexistas-humanistas, liberals e feministas radicals e as implicagdes de 
aconselhamento da orientadora As dectaragdes da cliente e o resuftado 
de cada entrevista foram mantidos constantes, embora as respostas da 
orientadora diferissem dependendo da abordagem. (As autoras descreveram 
as trfis varidveis das condi9&es de tratamento manipuladas no estudo.) j 

Instrumentos 

Verirtcagdes de manipulagSo. Como uma verificagdo da percepgdo das 
participantes da manlpulagdo experimental e como uma similaridade perce- 
bida da avaliagdo das participantes peias trds orientadoras. duas subescalas 
da Escala dasAtribufgdes do Termo Feminista de Berryman-Fink e Verderber 
(19Q5) foram examinadas e utilizadas neste estudo: o Questiondrio de Des * 
crigdo do Orientador (ODO) e o Questiondrio de Descrigdo Pessoal (PDQ) 

... Berryman-Flnk e Verderber (1985) relataram confiabilidades de consis¬ 
tence interna de 0,86 e 0,89 para as versbes originais dessas duas su¬ 
bescalas. (As autoras discutiram os instrumentos e a confiabilidade das 
escalas para a varidvel dependente no estudo.) 

•''> 7 1 * J , * 1 t 7r !^8SG , r™®ijESSV'3HCr^v.>. i *' t. v 


Procedimento 

Todas os sessbes experimental foram conduzidas individualmente. A 
experimentadora, uma aluna avangada de doutorado em Aconselhamento 
Psicolbgico, cumprimentou cada participante, explicou o prcposito do estu¬ 
do como sondo o de avaliar as reagbes das alunas ao aconselhamento, 
e administrou o ATF. O ATF foi entdo coletado e pontuado enquanto cada 
participante preenchia um formuldrfo de dados demogrdficos e examinava 
um conjunto de instrugbes para assistir o videotape. A primeira metade da 
amostra foi designada aleatoriamente para 1 dos 12 videotapes (3 Abor- 
dagens X 2 Declamgbes X 2 Orientadoras), e foi obtida uma mediana no 
ATF. A mediana para a primeira metade da amostra foi entdo usada para 
categorizar a segunda metade do grupo como feminista ou ndo feminista, 
e o remanescente das participantes foi aleatoriamente designado para con- 
digbes separadamente de cada grupo de orientagdo feminista para garantir 
tamanhos de cdlulas quase iguais. A mediana da amostra final foi verificada 
e algumas participantes recategorizadas pela divisdo da mediana final, que 
resultou em 12 ou 13 participantes por cdluia. 

Depots de assistirem o videotape que corresponds a sua designagdo expe¬ 
rimental, as participantes complotaram as medidas dependentes e foram 
entrevistadas. (p. 35-36; As autoras descreveram o procedimento usado no 
experimento.) 

Fonte: Enns e Hackett (1990). C 1990 da Amertcam Psychological Association Reprodugdo 

autorizada. 


RESUMO 

Este capttulo identificou os componentes essentials no planejamento de 
um procedimento de mtiodo para um estudo de levantamento ou experimental. 
O delineamento dos passos para um estudo de levantamento initiou com uma 
discussao sobre o objetivo, a identificaqao da popula^ao e da amostra, os ins¬ 
trumentos de levantamento a serem utilizados, a rela^ao entre as varidveis, as 
questoes de pesquisa, os itens especificos do levantamento e os passos a serem 
seguidos na analise e na interprctaqao dos dados do levantamento. No pla¬ 
nejamento de um experimento, o pesquisador identifica os participantes do 
estudo, as varidveis - as condi^oes de tratamento e as varidveis do resulta- 
do - e os instrumentos utilizados para os prd-testes e os p6s-testes e os materiais 
a serem utilizados nos tratamentos. O planejamento tambem inclui o tipo 
espetifico de experimento: um projeto pre-experimental, quase-experimental, 
de experimento real ou de individuo unico. Entao o pesquisador tra^a uma 
figura para ilustrar o projeto, usando uma nota^ao apropriada. Isso 6 seguido 
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tie comenulrios sabre as ameaqas potenciais a valkladc interna e externa 
(e jxxssivelmeiiEc validade estatJsdca e de consmicto) relacionadas ao exjje- 
rirnentOj a artalisc estatfstica milizada para testar as hipdteses ou cjuestoes de 
pcsquisa e a interpretaqao dos resultados. 


Exercfcfos de Red&gao 

1. Trace urn piano para os procedimentos a serem utilizados em um esludo de 
levanlamerrlo. Examine a iista do Quadro 6.1 dgpois pus eacrover a se^io 
pa ra determi na r se lodos os eo mpon enles fora m abend a dos. 

2 Trace um piano para os procedimenlos para um e&fodo experfmanial. Con* 
sulla o Quadro 0.4 depois de conclufr sen piano pare tfetarminar se todas as 
questdes lur.im Iraladas adequadamente. 


LEITURAS ADICIONAIS 

Babbie, E. (1990). Surrey research method* (2nd edO- Belmont Cv 

Wadsworth. 

Earl Babbie apresema um rexio complex e detalhado sobre todosos aspcctos do projero 
de Jevanmmcnto. Ele examma os srpos de projetos, a logica da amostragem e exemplos 
de projetos. Discuie tamWm a conoetiua^io dc um immimento de levantamento e suas 
esca]as, Mim dtsso, apresenca ideias ureis sobre a admimstrg^ao de uni qucsiiunirio eo 
processamemto dos resultados, Tamtam jncJul uma discussao sobre a anilisc dos dados, 
ehamandn n atcn^ao para a consrru^ao e o entcradimento das tabelas e da reda^ao de urn 
relaidno do Eevantamemo. O livrq detalhado, informadw e tecnicamente oricmado para 
nlunos dos jifveis in e-p rmtd iA rio qu avu^do dc pesquisa dt kvantamente. 

Campbell, D. T. & Stanley, J. C. (1963). Experimental and quasi-expe- 
r linen tat designs for research. Em N* L. Cage [Ed J. Handbook of research 
on leaching (p. 1-7G), Chicagoi Rand-MdVaLJy 

t'jsre capirulo do Handbook de Gage e a dedaraqao classic# dos projetos experimentajs, 
Campbell e Stanley cnaram um sistema dc nota^ao para os experimenios que<£ utilizado at£ 
hoje; rambdm aprtsentaram os cipos de projOLos expcrimentais, commando pdos faiores 
que cofocam em risco a valldsde interna e externa, os tipos de projeto prc-experimentaE, 
05 “Pimentos reals, os projetos quase-expcrimentnis e os projetos conelacionais e 
ex post facto. Esse capitulo ap resen ta um exeelente resumo dos tipos de projetos, suas 
amea^as a vaiidade e os proccdinientos esiatistjcos para tesrar os projeiotii, E um capiraJo 
exsencial para os alimos t|uc estao se iniciaudo nos estudos expedmentais. 

Fink, A. (2002), The survey fcif (2nd ed,)* Thousand Oaks, CA: Sage. 

"The Sutwy Kit M e composto dc muiros livros e editado por Arlene Fink. O primeirt) 
livro a presen ta uma vislo geral dos livros da s^rie. Como uma introdmjao aos volumes. 


Fink discuie codos os aspectos da pesquisa de levantauienLo, induindo como formular 
questocs, como condozir levantamentos, como conduzir as entrevistas par idefone, 
como preparar uma amostra e como medir a validade e a toniiabilidade. Grande pat 
tc da discussao csta orieruada para o iniciante em pesquisa de levantamento, e os 
numerosGs exempfos c excelemes Uustra^ocs sao um insirumento util para a apren- 
dizagem dos principios b^sicos da pesquisa dc Icvantamento. 

Fowler, R J. (2002). Survey research methods {3rd &d.). Thousand Daks, 
CA: Sage, 

Hoyd Fowler apresenra um texto udl sobre as decisoes imporiames no planejEimento 
de um projeto de pesquisa de ievanramemo, Ele irata do uso dc procedimentos de 
amostragem nkemativa, das maneiras dc reduzir os indices de nao resposta, da coieia 
de dados, do plancjamenio dc boas perguntas, do emprego de tunicas de entrevista 
consLstentes, da prepata^ao dos levantamentos para anaJise e das quesloes 4ticas nos 
projetos de tevantmneiuo, 

Keppel, G. (1991). Design and analysis: A researcher's handbook (3rd 
cd.), Englewood Cliffs, NJj Prentice Hall, 

Geoffrey Keppcl apreserua um tratamento dctalbado e cornpleto do planejamcnto 
dc experimentos desde o infeio do plancjameruo ai^ n anabsc estatfetica dos dados 
experimentais. I^o geral, o livro destina-se ao aluno dc estatlsrica de nivel medio a 
avangado* o qua! procura entender e planejar a artiiise esratlsticn dos cKperimemos, 
O capiiulo iniroduidrio apresema uma visao geral informativa dos componentcs dos 
projetos expeiimentais. 

Lipsey M, W, (1990MJesign sensitivity: Statistical power for experimental 
research . Newbury Park, CA: Sage. 

Mark Lipsey compfis tun imponante livro sobre os tdptcos dos prpjeios experimental*e 
do podcr estaristtco desses projetos. Sua pretuissa ktsica dque um ex(>crimeruo ncces 
sita ter sensibilidade sufirienie para detectar os efeitos que de pretende investtgar, O 
livro explora o poder da estadstieg e rndul uma tabcla para auxiliaros pesquisadores 
a identificar o lamanho aptopriado dos grupos em um experimento. 

Neuman, S, B. & McCormick* S. (Eds.). (199S). Singte- *nb/ecf cxperinienfcii 
research: Applications for literacy, Newark, DE: International Reading 
Association, 

Susan Neuman c Sandra McCormick ediiaram um guia util e pritico para o plane* 
jamenio de uma pesquisa de indivfduo unico. Bias apreseniam multos cxemplos de 
di/erentes tipos de projetos, tais como projetos reverses e projetos de linhas dc base 
muliiplas, e crnlmeram os protedimentos estatisttcos que podem estar envoividos na 
anilise dos dados de um indivfduo unico, Um dos capiiulos, por exempfo* j lustra as 
convenes para exibir os dados em grificos de linha, Ernbora o livro cite muitas 
aplicatfbes na alfabetiza^ao, tem ampla aplica^ao nas riSncias sodais e bumanas. 





Metodos Qualitativos 


Os metodos qualitarivos mostram uma abordagem diferente da inves- 
tigacao academica do que aquela dos metodos da pesquisa quantita- 
tiva. A investigafdo qualitativa emprega diferentes concepfoes filosd- 
ficas; estrategias de investigafdo; e metodos de coleta, andlise e tnter- 
pretafao dos dados. Embora os processos sejam similares, os proced i- 
memos qualitarivos baseiam-se em dados de texto e i magem, tern pas¬ 
ses singulares na andlise dos dados e se valem de diferentes estrati- 
gias de investigafdo. 

Na verdade, as estraUgias de investigafdo escolhidas em urn projeto qua- 
litativo tim uma enorme influencia sobre os procedimentos que, memo 
nos estratigias, sdo nada uniformes. A observafdo do panorama dos pro- 
cedimentos qualitarivos mostra diversas perspectives que vanam desde o 
pensamento de justifa social (Derain e Lincoln, 2005) ati■persp^vas 
ideoldgicas (Lather. 1991), posturas filosdficas (Schwandt, 2000) e dire- 
trizes procedural sistematicas (Creswell 2007; Corbin e Strauss, 2007). 
Todas as perspectives disputam o espafo central nesse modelo de m- 
vestigafdo desdobrado denominado pesquisa qualitativa. 

Este capitulo tenta combinar muitas perspectivas, apresenta procedi¬ 
mentos gerais efaz urn uso liberal de exemplos para ilustrar vanafoes 
nas estrategias. Essa discussao baseia-se em pensamentos extraidos de 
I'drios autores que escrevem sobre o projeto de proposta qualitativa ip- 
ex., ver Berg, 2001; Marshall e Rossman, 2006; Maxwell, 2005; Ross- 
man e Rallis, 1998). Os tdpicos de uma seffio de proposta sobre os pro¬ 
cedimentos sdo caracteristicos da pesquisa qualitativa, da estrategta de 


Projeto de pesquisa 207 


I pesquisa, do papel do pesquisador, dos passos seguidos na coleta e a 
andlise dos dados, nas estrategias para validade, na precisao dos ; rest i- 
tad os e na estmtura narrative. O Quadra 9.1 apresentauma hsta de 
questoes para o planejamento dos procedimentos qualitarivos. 

AS CARACTERlSTICAS DA PESQUISA QUALITATIVA 

Durante mui.os anos, os autores de propostas tiveram dedtecutir 
as caracteristicas da pesquisa qualitativa e convencer o 
o publico sobre sua legitimidade. Agora essas discussoes sao menos fre 
ouentemente encontradas na literatura e hi algurn consenso sobre o que 
co”la investigaqao qualitativa. K>r isso, minhas sugestoes sobre 
essa se<;ao de uma proposta sao as seguintes. 

Quadro 9.1 Uma lista de questoes para o planejamento de urn procedimen.o 
qualitative __ 

-Foram mencionadas as caracteristicas bAsicas dos esludos quafetatryos 9 ^ 

- F« manoonado o hpo especlfico do estralOgla do .nvesllgagfto qualitative aser 

_ _ 

um anlendimento do pap* do posqursador no 
exporvftncuis cutturals. conexfles pessoais com lugarea o pos^. os passos 
seguldos no Ingresso e quosldes *t»cas sutis)? ? 

Fo, «,«*<**, a oatr**9« 0» a™*™*™ mr-scioo,. pa,a «loea» a os ,n*vKoos 

- Fofam mencionadas as formas aspacificas de coleta do dados e esld apfosent 

uma iustificatrva para sau uso? 

Foram moocionados os pracadimentoa para ,eg.slro d«lrdorma0as ducanle o 

- procadimento de coteta dos dados (tats como os protocolos)" 

Foram identrftcado® os passos soguidos na antflse dos dados? 

H« evKttnoade qua o pesquisador organize os dados para a anAUsa 
O pesquisador examlnou os dados em geral para obler uma pereepgAo das 
informagdes? 

Fo( ualizada uma codHicagfio para os dados? 

— o. COO,po. foram d««nvoMdo. par. far* « op pom “ 

_ '^“1, .s,io pom *** «» ”+ *“ v " do M * “* 

F^r^Loomlw os maneiros * «no »• “» “™ 

um quadro complexo dos lamas)? u _ 

_ Foram ertadas mCm plas estrel6gias para a val-dagAo dos rasultados -- 
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• Examine as necessidades dos potentials publicos para a proposta. 
Decida se os membros do publico tem conhecimento sufitiente sobre as carac- 
teristicas da pesquisa qualitativa de modo que essa se^ao nao seja necessdria. 

• Se houver alguma duvida sobre seu conhecimento, apresente as 
caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa na proposta e possivelmente 
discuta um artigo recente de periddico sobre pesquisa (ou estudo) quali¬ 
tativa para utilizar como exemplo para ilustrar as caracteristicas. 

• Varias listas de caracteristicas podem ser usadas (p. ex., Bogdan e 
Biklen, 1992; Eisner, 1991; Hatch, 2002; LeCompte e Schensul, 1999; 
Marshall e Rossman, 2006), mas vou basear-me em uma analise combinada 
desses autores que incorporei em meu livro sobre investigagao qualitativa 
(Creswell, 2007). Minha lista capta tanto as perspectivas tradicionais quan¬ 
to as perspectivas defensiva, participatdria e autorreflexivas mais recentes 
da investigaqao qualitativa. Seguem as caracteristicas da pesquisa qualitativa 
apresentadas em nenhuma ordem especifica de importancia: 

• Ambiente natural - Os pesquisadores qualitativos tendem a cole- 
tar dados no campo e no local em que os participantes vivenciam a 
questao ou problema que esta sendo estudado. Eles nao levam os 
individuos para um laboratdrio (uma situa<;ao artificial) nem enviam 
instrumentos para os individuos preencherem. Esse fechamento 
das informa<;6es coletadas por meio da conversa direta com as pes- 
soas e da observa<;ao de como elas se comportam e agem dentro de 
seu contexto e uma caracteristica importante da pesquisa qualita¬ 
tiva. No ambiente natural, os pesquisadores tem intera^oes face a 
face no decorrer do tempo. 

• O pesquisador como um instrument) fundamental - Os pesquisadores 
qualitativos coletam pessoalmente os dados por meio de exame de 
documentos, de observa^ao do comportamento ou de entrevista com 
os participantes. Eles podem utilizar um protocolo - instrument) para 
a coleta dos dados, mas sao eles prdprios que coletam as informa^oes. 
Nao tendem a usar ou a se basear em questiondrios ou instrumentos 
desenvolvidos por outros pesquisadores. 

• Multiplas fontes de dados - Os pesquisadores qualitativos geral- 
mente coletam multiplas formas de dados, tais como entrevistas, 
observances e documentos, em vez de confiarem em uma unica 
fonte de dados. Depois os pesquisadores examinam todos os dados, 
extraem sentido deles e os organizam em categorias ou temas que 
cobrem todas as fontes de dados. 

• Andlise de dados indutiva - Os pesquisadores qualitativos criam 
seus prdprios padroes, categorias e temas de baixo para cima, or* 
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ganizando os dados em unidades de informa^ao cada vez mais 
abstratas. Esse processo indutivo ilustra o trabalho de um Iado para 
o outro entre os temas e o banco de dados atd os pesquisadores te- 
rem estabelecido um conjunto abrangente de temas. Isso tambem 
pode envolver a colaboranao interativa com os participantes, de 
modo a terem uma oportunidade de dar forma aos temas ou abs- 
tra^oes que emergem do processo. 

Significados dos participantes — Em todo o processo de pesquisa 
qualitativa, o pesquisador mantdm um foco na aprendizagem do 
significado que os participantes dao ao problema ou questao, e nao 
ao significado que os pesquisadores trazem para a pesquisa ou que 
os autores expressam na literature. 

• Projeto emergente - O processo de pesquisa dos pesquisadores quali¬ 
tativos d emergente. Isso significa que o piano initial para a pesquisa 
nao pode ser rigidamente prescrito, e que todas as fases do processo 
podem mudar ou se deslocar depois que o pesquisador entrar no 
campo e come^ar a coletar os dados. Por exemplo, as questoes podem 
mudar, as formas de coleta de dados podem ser deslocadas, e os 
individuos estudados e os locais visitados podem ser modificados. A 
ideia fundamental que esfa por trds da pesquisa qualitativa d a de 
aprender sobre o problema ou questao com os participantes e lidar 
com a pesquisa de modo a obter essas informanoes. 

• Lente teorica — Os pesquisadores qualitativos com frequencia usam 
lentes para enxergar seus estudos, tais como o conceito de cultura, 
fundamental para a etnografia, ou o de genero, racial ou de classe 
para as orientates tedricas discutidas no Capitulo 3. As vezes o 
estudo pode ser organizado em tomo da identificanao do contexto 
social, politico ou histdrico do problema que esfa sendo estudado. 

• Interpretative — A pesquisa qualitativa d uma forma de investiganao 
interpretativa em que os pesquisadores fazem uma interpretanao do 
que enxergam, ouvem e entendem. Suas interpretanoes nao podem 
ser separadas de suas origens, histdria, contextos e entendimentos 
anteriores. Depois de liberado um relato de pesquisa, os leitores, 
assim como os participantes, fazem uma interpreta^ao, oferecendo, 
ainda, outras interpreta<joes do estudo. Com os leitores, os partiti- 
pantes e os pesquisadores realizando inteipreta^oes, ficam claras as 
multiplas visoes que podem emergir do problema. 

• Relato holistico — Os pesquisadores qualitativos tentam desenvolver 
um quadro complexo do problema ou questao que estd sendo estu- 
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dado, Isso envoi ve o ralato de multiplas perspective a idenrificai;ao dos 
rmiitos fatores envolvidos em uma situaqao, e, cm geral, o estx*;o do 
quadro mais amplo que emerge, Um moddo visual de muitas faceias de 
um processo ou de um fendmeno centra] ajuda no esrabdecimento 
desse quadra hotetico (\ter por exemplo, Creswell e Brawn, 1992). 

estrat^gias de investigaqAo 

Alem dessas caracteristicas gerais, hd estrat^gias de investiga^ao mais 
especlfbas. Elas se concentram na coleta, na analise e na reda^Bo dos dados, 
mas se originam das disdplinas e fluem durante todo o pracesso de pesquisa 
Cp, ex., ripos de problemas, questoes Ericas importantes; Creswell, 2007b), 
Existent muitas estrat^gias, como as 28 abordagens identiikadas por Tesch 
(1990) os 19 tipos na arvore de Wolcott (2001) e as 5 abordagens da in- 
vestigaiao qualkativa de Creswell (2007), Como foi disentido no Capftulo 1, 
recomendo aos pesquisadores qualitative^ qtte escolham entre as possibi- 
Hdades, tais coma narrative fenomenotogia, emografra, estudo de case e 
teoria hindamentada. Selecionei essas dneo porque sao populates atualmente 
nas riencias sodais e da saride. Existent outras que tern sido adequadameme 
tratadas em livros qualitativos, como a pesquisa de a^ao participativa (Kemnus 
e Wilkinson, 1998) ou a an&lise do discurso (Cheek, 2004). Para as cinco 
abordagens, os pesquisadores podem estudar os individuos (narrnriva, feno- 
menologia)’ explorer processos, atividades e eventos (estudo de caso, teoria 
hindamentada); ou aprender sobre o comportamenfo amplo de compartilha- 
mento de cultura de individuos ou grupos (emografia). 

Ao escrever um procedimento para urn a pnoposra qualitative, consi¬ 
ders as seguintes die as de pesquisa: 

* Identifique a abordagem especifica da invest!gaqao que voce estarA 

utilfeando. 

« Apresente algumas informaqdes bisicas sobre a estratigja, tais como 
a origem de sua disciplina, suas aplicat^es e uma brave defmi^ao dela 
(ver o Capitulo 1 para as cinco esnat^gias da investigaqSo), 

. Discuta por que ela £ a estrat^gia apropriada para ser utilizada no 

estudo proposto. 

* Identifique como o uso da estrat^gia vai moldar os tipos de quesi oes 
formula das (ver Morse, 1994, para as questoes que se rdacionam 
Bs estrat^gias), a forma de coleta dos dados, os passos da anaiise 
dos dados e a narrativa final. 



O PAPEL DO PESQUISA DOR 


Como foi mencionado na lists das caracteristicas, a pesquisa qualkativa 
e uma pesquisa mteipretariva, com o in vesiigador tiptcamente envoivido em 
uma experiencia sustentada e intensiva com os paitieipantes. Isso introduz 
uma sdrie de questoes esrrat^gfcas, ericas e pessoais no processo de pesquisa 
qualkativa (Locke et al., 2007). Com essas preocupa<;6es em mente, os in- 
vestigadores idenrificam explfdta e reflexivamente seus deses, seus va lores e 
suas origens pessoais, tais como g^nero, historia, cultura e status sodoeco- 
nSmico que podem moldar suas interpreta^oes durante um estudo. Al6m dis- 
so, obter o ingresso a um local de pesquisa e as questoes ericas que podem 
surgir sao tambem elementas do papel do pesquisador, 

* Inclua deelara^oes sobra as experi^ncias passadas que proporcionam 
dados passados por meio dos quais o publico possa entender melhor o 
topico, o local ou os paitieipantes, c tambdm a interpreta^ao do fen&meno 
por parte do pesquisador. 

* Comente sobre as eonexoes entre o pesquisador e os participarties 
e sobre os locais da pesquisa. A pesquisa de "fundo de quintal” (Glesne e 
Peshkin, 1992) envoive estudar a prdpria organizaqao do pesquisadoi; os 
amigos ou o local de trabalho. Isso com frequencia conduz a comprome- 
timentos na capacidade do pesquisador de revdar informa^oes e cria di- 
ficeis questoes de poder. Embora a coleta de dados possa ser conventente 
e fad I, sao imensos os problemas criados pelo relato de dados tendencio- 
sos, incompletos mi comprometidos. Se for necessario estudar o lt fundo de 
quintal", empregue multiplas estTat^gias de validade (coano sera discutido 
mais adiante) para criar a confian^a do lei tor na exalidao dos resultados. 

* Indique os passes seguidos na obten^ao de permissao do Conselho 
de Revisao Institutional (Capitulo 4) para proteger os direiios dos parti- 
cipantes humanos. Adicione, como apendice* a carta de aprova^ao do CRI 
e discuta o pracesso envolvido na obten^ao da permissao. 

* Discuta os pas sos seguidos para conseguir ingressar no local e para 
obier permissao para estudar os parti cipantes ou a situa^ao (Marshall e 
Rossntan, 2006). E importante obter accsso aos locais da pesquisa ou dos 
arquivos, procurando a aprova^ao dos "guardioes 1 ”, individuos do local 
de pesquisa que proporcionam o acesso ao local e concede m ou perm item 
que a pesquisa seja reahzada. Uma proposta breve pode precisar ser desen- 


L N- de R,T O icrmo gunrdjao fj;atekeeper) foi usado peb autor para designar as pessoas 
que permitsm o acesso ao local da pesquisa, tais como o dirctor de uma organiza^io- 
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volvida e submetida a aprova^ao dos “guardioes” Bogdan e Biklen (1992) 
apresentaram tdpicos que podem ser tratados em uma proposta desse ripo: 

• Bor que o local foi escolhido para o estudo? 

• Quais atividades ocorrerao no local durante o estudo da pesquisa? 

• O estudo serd perturbador? 

• Como os resultados serao relatados? 

• O que o “guardiao” ganhard com o estudo? 

• Comente sobre as questoes dticas sutis que podem surgir (ver o 
Capitulo 3, e Berg, 2001). Para cada questao levantada, discuta como o 
estudo da pesquisa serd abordado. Por exemplo, quando estudar urn td- 
pico delicado, 6 necessdrio omitir os nomes das pessoas, dos locais e das 
atividades. Nessa situa<;ao, o processo para mascarar as informa<;6es re- 
quer discussao na proposta. 

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS 

Os eomentdrios sobre o papel do pesquisador determinant o palco para 
a discussao das questoes envolvidas na coleta dos dados. Os passos da coleta 
de dados incluem o estabelecimento dos limites para o estudo, a coleta 
de informa<;6es por meio de observances e entrevistas nao estruturadas 
ou semiestruturadas, de documentos e materials visuais, assim como do 
estabelecimento do protocolo para o registro das informanoes. 

• Identifique os locais ou os individuos intencionalmente selecionados 
para o estudo proposto. A ideia que estci por tr4s da pesquisa qualitativa € a 
selenao intencional dos participantes ou dos locais (ou dos documentos 
ou do material visual) que melhor ajudarao o pesquisador a entender o 
problema e a questao de pesquisa. Isso nao sugere, necessariamente, uma 
amostragem ou selenao aleatoria de um grande numero de participantes 
e locais, como £ tipicamente observado na pesquisa quantitative. Uma 
discussao sobre os participantes e o local pode incluir quatro aspectos 
identificados por Miles e Huberman (1994): o local (onde a pesquisa ser£ 
realizada), os atores (quern sera observado ou entrevistado), os eventos (o 
que os atores serao observados ou entrevistados fazendo) e o processo (a 
natureza evolutiva dos eventos realizados pelos atores no local). 

• Indique o tipo ou os tipos de dados a serem coletados. Em muitos 
estudos qualitativos, os investigadores coletam muitas formas de dados e 
despendem um tempo considered na coleta de informanoes no ambiente 
natural. Os procedimentos de coleta na pesquisa qualitativa envolvem 
quatro tipos Msicos, como mostra o Quadro 9.2. 
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Quadro 9.2 Tipos, op^oes, vantagens e limitanoes da coleta de dados qualitativos 


Tipos de coiota 
do dodos 


ObservagAo 


Materials 

audiovnuais 


Opgtes dsntro 
dos tipos 


• Portxaponto complete - 
o pesquisador oculto o 


• O observador como 
participant® - o papal do 

pesqutsador a conhecxlo 

• O Participants como 
otoeervadof - o papal da 
obsarvagAo A secundAno 
ao papal do parttapanto 

• Observador complete - o 
pesquisador obsorva sem 
partiopAr 

• Face a face - entreviste 
mlerpeasoal um a um 

• Por Mefone - entrevntss 
reafczsdat por teletona 

• Grupo focal - o 
pesqiasador entrevtsta os 
participantes am grupo 

• Entrevista por email 


• Documentos publico*, 
tan como minutas de 
reunites, ou jomais 

• Documentos privados. 
tats oomo diAnos ou 
cartas 


• Fologrsfias 

• Videotexes 

• Obfetos de arte 

• Software de computador 

• F times 


VanUgens do tipo 


• O pesquisador tarn uma 
experiArvtia da pnmaira mfto 
com o participant© 

• O pesquisador pode 
registrar tntormagtes. caso 
ooorram. 

• Aspectos pouco comuns 
podem surgir durante a 
otosarvegAo 

• Util na expioragAo de 
tepioos que podem ser 
dasconfortAvea para os 
partiapanles discutirem 

• Util quando os participantes 
nfto podem ser diretamente 
observados 

• Os participantes podem 
fomocer informs gtes 
histeoca* 

• Permits ao pesquisador 
controiar a linha do 
qtestxmamento 


• Permite ao pesquisador 
obter a linguagem e as 
palavras dos participantes 

• Podem ser acmsados am 
um moment© oorrveniente 
para o pesquisador - uma 
fonte da mformagtes 
pertmenle 

• Representam dados 
critortosos. pois os 
parttapantes recebersm 
atervjdo ao compile-tos 

• Como evldAntias escrltas, 
poupam tempo e gastes 
ao pes<Msador para 
CranscrevA-tos 

• Poda ser um mdtodo 
conveniente de coleta de 
dados 

• Proportions uma 
oportunidade pant 
os parbcipanles 
comparUharem diretamente 
sua reabdade 

• £ cnativo, pois capta a 
ateogAo vtsualment* 


Umitagtea do tipo 


• Os pesquisadores podem ser 
vtstos como Invasivos 

• Podem ser observadas 
ircformagtes privadas que 
o pesqiasador nAo pode 
relatar 

• O pesquisador pode nAo tar 
boas habihdades de atengAo 
e obssrvagAo. 

• Pode-sa tar prototemas para 
se oonseguir npport com 
determinados participantes 
(com changes, por exemplo) 

• Proportions mfermagtea 
indiretas. IWtradas pelos 
pontes de vista dos 
entrevistados 

• Proportions mtormagtes em 
um local designado. em «w 
de no local de campo natural 

• A present do pesqmsador 
pode tnfluenciar as 
respostas 

• Nam todas as pessoas sAo 
igualmente sdicutadas s 
perceptrvas 

• Nem todas as pessoas sAo 
igualmente srticuladas a 
perceptivas 

• Podem sar mtormagtes 
prolegidas nAo disponlvais 
ao acesso publico ou 
pnvado 

• Requerem qua o pesquisador 
busque as informagtes em 
•ugares drficeis de encontrar 

• Os matenrus podem ester 


Os documentos podem nAo 
ser autAnticos ou preosos 


• Pode ser dfldl de interpreter 

• Pode nAo ser acassivsl 
pubAca ou prlvadamente 

• A prasanga de um 
observedor (por exempto. 
um Mdgrato) pode sar 
perturbed ora e ale tar as 
respostas 


Note Esto Quadro indui material extraido de Merrtam (1996). Bogdan e BWon (1992) e Creswel (2007), 
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* Observances qualitativas sao aquelas em que o pesquisador 
faz anotatjoes de campo sobre o comport amen to e as atividades 
dos indivfduos no local de pesquisa. Nessas anota^oes dc campo, 
o pesquisa dor regisira, de uma. maneira nao estrururatla ou semi- 

estniturada (usandoalgumasquestoteanterioresqueoinvestigador 

quer saber), as atividades no local da pesquisa. Os observe dores 
qualitative^ tamb^m podem sc envoi ver em papeis que variant 
desde urn nao participante atd um complete partiripante. 

* Nas entrevistas qualitativas, o pesquisador oonduz ent re vistas 
face a face com os participants, erurevista os participantes por 
telefone ou se engaja em entrevistas de grupo focal, cum seis a oito 
emrevistados cm cada grupo. Essas emrevistas envolvem questdes 
nao esmituradas e cm geral abertas, que sao em pequeno numero 
e se destinam a susdtar concepts e opinioes dos participantes. 

* Lhnanre o processo de pesquisa, o investigador pode cole tar do¬ 
cuments qualitativos. Podem ser documents publicos tp. ex. F 
jomais, minuias de reunioes, relatdrios oficiais) ou documented priva- 
dos (p. ex., di£rios pessoais. cartas, e-mails). 

- Uma categoria final dos dados qualitativos consiste de materials 
audiovisuais. Esses dados podem assumir a forma de fotogiafias, 
objetos de arte f videoteipes ou quaisquer formas de som. 

* Em uma diseussao sobre as formas de coleta de dados, seja espectfico 
sobre os tipos e inclua arguments relacionados aos pornos fortes e fracos 
de cada tipo, como esta discutido no Quadro 9.2. 

. Inclua tipos de coleta de dados que vao alem de observes e en- 
trevistas tipicas. Essas formas poueo cormms criam o interesse do leuor 
em uma proposta e podem captar informa^oes diets que as observances e 
entrevistas podem nao consegmr, Por exempt examine no Quadro 9,3 a 
sdmula dos tipos de dados que podem ser usados para extender a imaginary 
sobre as possihilidades, como coleta de sons ou sabores, ou o uso de (tens 
apreciados para susdtar comentdrios durante uma enrrevista. 


PROGEDIMENTOS DE REGISTRO DE DADOS 

Antes de entrar no campo, os pesquisadores qualitativos planejam sua 
abordagem ao registro de dados. A proposta deve identifier que dados o 
Twmisador vai rr^irflrpfis nrocedi memos nam o registro desses dados. 


* Use um protocolo para registrar os dados observacionais. Os pes- 
quisadores com frequencia se engajam em observances multiplas no de- 
correr de um estudo qualitative e usam um protocol o observational 
para registrar as informa^oes. Ele pode ser de uma iinica pdgina, com 
uma linha dtvidindo-a ao meio no sentido longitudinal para separar as 
notes descririvas (retiatos dos participantes, reconstru^ao de dtilogo, 
descri^ao do local fisico* reiatos de detenninados eventos ou atividades) 
das nofas reflexives (os pensamentos pessoais do observador, tais como 
"especula^ao, sentimentos,. problemas, ideias, palpites, tmpressoes e pre 
conceitos", Bogdan e Biklen, 1992, p. 121). Tamb&n podem ser escritas 
dessa forma as iqfarmafoes demogrtificas sobre o tempo, o local e a data 
do local de campo onde oconeu a observagao. 

Quadro 9.3 Uma lista de abordagens de coleta de dados qualitativos 

Otrastva^dua_ _ _ _ 

■ Realize flfWtac&es Oa CHrnpo CDS^duzintfO uma obsarveefio corm pdrticipsnle 

* RaidiZA anotapOes da campo conduZinflO uma qbsafvafSo como obs^vaaor. 

» Realize anofa^fies da campo passanJo mais tempo como partleipama da qua como eiiefvadof 

+ S&olije anolaqSas dfl cenflpo passando mais tempo como oftseivadof do qua tomo padtCtpanto- 

» Re alriO anolft^&es de campo prlmeUO opservando como um efilrafhl^O e d«poi& anlrando nd local a 
obsINVOrKJO oomp uma pasftoa sn^cJyida- ___ _ 

EntmvisUia _ _ _ 

. Condu 2 S uma antrai/iiLa n3o astruldrada, abartB. a Ta^a anot&gdes da enlrewsla 

* GanduZfl ame eirtraviata nSo MIAIturada. aberla, grave a 6ntr6Vi5l® em $udk] e a lrans»ava. 

- Conduia uma antravlata sam^flatruluradq, grave a aniravi&La dm dudkj e a transoreva. 

- Canduza urns efitraviata du grupo foceL grave-a em SudiO A 3 Iranscnevs 

- COHiduM dltamnlas tipos dfl wtawMlaa. por o-mall. fate a face, gnflio fecal, grupo focal «*#». 

antravialaa por laMoftP _ _ 

PoeumaotoB _ 

- Martienha um di&flo durwita o estudo da gesqiWfl 

* Fa^a utn pfliUcIpania mantar um dUirtO duranla a esludo do ptfSgutJfl. 

■ CnlHj.li' codas possoais dos punk:, pn-nLea 

, Anjlssa documanHos. pubbCOS [p. &*.. mamoraodOS ofldals, mmulas. raglstroa. ma(5riBl da arqurvo). 

^ Fa^a os pai1ldpen.1fia tirarem folograPia* Ou fllmarem (esbrnulafaci do fo(OS). 

* Enamodo grilicoa. 

« Rogiairoa inAdkas. _ _ _ _ _ 

Material Audlovi suals _ _ _____ 

* Ejtamino ovidthCiaa de veatlg-ios FiskOs ip. OX., -pegadaa na nave) 

* Filme uma tltus^fto social, indmduul Ou gn^gl 

* ExamldO tatografias ou vidaOlOlpOS. 

- CoMe (P e *-. 8,506 mtBMcels. o riso do uma cnarn^, buzinas da automivolj 

■ Coidle (nenaagaos do o-mall 

■ Calc-le merisagadS de IflstO da leJafonas COlulflfOS. 

* EKamirte possSS ou cftjelos ntuars. 

* Coteto sorts-, h^wcis, aatoras ou quolsquor ealimul bs dos BonlldrW ___ 

Foflla Adaplada da Craawall (2007). 
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* Use um protocolo de entrevista para formular perguntas e 
registrar as respostas durante uma entre vista qualitatlva. Esse protocol o 
i ndui os seguintes com po nentes: 

- Um cabe<;alho (com data, local, nome do entre vistador e nome do 
entrevistado). 

- Instruqoes a serem seguidas pelo entrevistador para que procedt- 
mentos padrao sejam usados por vArios entrevistado res* 

* As que stoes (geralmente uma questao para quebrar o gelo no ini- 
do), seguida de quatro a cinco perguntas que sao com frequencia 
as subquestoes em um piano de pesquisa qualitatlva, seguidus de 
alguma declaraqao conclusiva ou uma pergunta como 'Quern devo 
procurar para aprender mais sobre minlias perguntas? - 

* Sondagens das quatro a cinco perguntas, para o acompanhumeiuo 
e para pedir aos individuos para explicarem suas ideias mais deta¬ 
ils adamente ou para elaborar sobre o que disseram. 

* Espa<;o emre as perguntas para registrar as respostas, 

* Um agradedmento final para reconhecer o tempo que o entrevistado 
gastou durante a entrevista (ver Creswell, 2007). 

* Os pesquisadores registrant infbmiaqoes das entrevistas fazendo ano 
tatjdes escritas A mao, gravajido-as em Audio ou em video. Mesmo quo uma 
entrevista seja gravada, recomendo que os pcsqu Isadoras faqam anottupes, no 
caso de o equipamenio de grava^ao falhar. Se for utilkada gravaqao cm video, 
os pesquisadores predsam planejar antecipadamentc a transcn^ao da fita, 

. O registro dos documents e dos materials vistiais pode ser baseado 
na estrutura dc anota^oes do pesquisador* Tipicamente, as anotaqoes re- 
fletem Informaqoes sobre o document© ou outro material, assun como 
ideias importantes que aparecem nos documents, Convem anotar se a 
informaqao represents material primArio Cp- ex,* mforma^oes diretamente 
extraidas da pcssoa ou da situaqao que est£ sendo estududa) ou material 
secundario (p. ex., relatos de segunda mao da pessoa ou da smia<;ao, es 
critos por outras pessoas). Tambem convem redigir cornemAnos sobre a 
confiabilidade e o valor da fonte dos dados. 

ANALISE E INTERPRETA<;AO DOS DADOS 

A discussao do piano de analise dos dados pode ter varies compo 
O nmcesso de anAlise dos dados envolve extrair sentido dos dados 


do texto e da imagem. Envoive preparar os dados para a anAlise, conduzir 
diferentes andlises, ir cada vez mais fundo no processo de compreensao 
dos dados (alguns pesquisadores qualitativos gostam dc pensar nisso como 
descasear as camadas de uma cebola), representar os dados e realizar 
uma interpreta^ao do significado mais amplo dos dados. VArios processes 
genAricos podem ser estabeleddos na proposta para comunicar uma per- 
cep^ao das atividades gerais da anilise de dados qualitativos, como os de 
mlnha autoria (Creswell, 2007) e aqueles de Rossman e Rallis (1998): 

* Hata-se de um processo permanente envoivendo reflexao continue 
sobre os dados, formulando questoes analiticas e escrevendo anotagoes duran¬ 
te todo o estudo, Ou seja, a anAlise de dados qualitativos 6 conduzida conco 
mitantemente com a coleta dos dados, a realizaqao de interpreta^oes e a 
reda^io de retatdrios. Enquanto as entrevistas sao rcalizadas, por exemplo, o 
pesquisador pode estar analisando uma entrevista coletada antcriomiente, 
cscrevcndo anota^des que podem ser finalmente induidas como narrativa no 
rdatdrio final, e organizando a estrutura do relatdrio final. 

* A anSHse dos dados envolve a coleta de dados abertos, baseada 
em formular questdes abertas e desenvolver uma andlise das informat;des 
fomecidas pelos participantes. 

* Com firequencia vemos andtises de dados qualitativos relatadas em 
arligos de periodicos e em livros que sao uma forma generica de analise. 
Nessa abordagem, o pesquisador coleta dados qualitativos, ana lisa-os por 
tern as ou perspectivas, e relata entre quatro e cinco temas. Considero 
essa abordagem uma andlise qualitativa bAsica; atualmente, muitos pes¬ 
quisador cs qualitativos vao alem dessa analise generica e acrescemam 
um prooedimento em uma das estrategias de investiga^ao qualitativas. 
Por exemplo, a teoria fiindommtada tern passos sistemdticos (Corbin e 
Strauss, 2007; Strauss e Corbin, 1.990, 1998)* Estes envoivem gerar ca- 
tegorias de informa^oes (codifica^ao aberta), selecionar uma das cate- 
gorias e posidonA-la dentro de um modelo tedrico (codificagao axial), 
e entao exp Hear uma historia a partir da interconexao dessas categorias 
(codificaqao seletiva), O estudo de coso e a pesquisa ctnogrdfica envoi vem 
uma descri^ao de ml had a do local ou dos individuos, seguida pcla an^^ 
lise dos dados realizada por temas ou problemas (ver Stake, 1995; 
Wolcott/l??^), A pesquisa /enomenoidgica usa a anAlise de declaragoes 
importantes, a gera^ao de unidades significativas e o desenvolvimento do 
que Moustakas (1994) chama de uma descri^ao da essencia. A pesquisa 
narrativa emprega a re-historiza^ao das histdrias dos participantes 
utilizando dispositivos estruturais, como enredo, local, atividades, climax 
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e desfecho (Clandinin e Connelly, 2000), Como esses exemplos Uustram, 
os processes, assim como os termos, diferem de uma estrati^gica analftica 
para outra. 

» Apesar dessas diferen^as analiticas, dependendo do tipo de estra- 
i^gia utilizada, os investigadores qualitativos com frequdneia usam um 
procedimento geral e cornu n team, na proposta, os passos seguidos na 
andlise dos dados, lima sitna^ao ideal e misturar os passes gerais com 
os passes espedficos da estratdgia de pesquisa. Uma visao geral do pro* 
cesso de anilise dos dados est& apresentada na Figura 9,1. Como dica 
de pesquisa, estimulo os pesquisadores a observar a andlise dc dados 
qualitativos seguindo os passos do especifieo para o geral e envolvendo 
nfveis multiples de analtse. 

* A Figura 9,1 sugere uma abordagem linear, hierarqnica, censtruida 
de baixo para cima, mas a vejo come mais interativa na praticn, os v&- 
rios est^gios sao inter-relacionados e nem sempre visitados na erdem 
apresentada. Esses mveis sao enfatizados nos seguintes passos: 



Pleura 9.1 AniHse de dados na pesquisa qualitative 
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Pas so i. Organise e prepare os dados para a andlise. Isso envolve 
transcrever as emrevistas, escanear optica me me o material, digital as 
anota<;6es de campo ou separar e dispor os dados em diferentes tfpos, 
dependendo das fontes de informatjao. 

Passo 2. Leia todos os dados. O primeiro passo 6 obter uma per- 
cep$ao geral das infonna^oes e refletir sobre seu significado global. Qua is 
as idcias gerais que os participantes estao expressando? Qual e o tom das 
ideias? Qual e a impressao da p refund id ad e, da credibilidade e do uso 
geral das informa^oes? As vezes os pesquisadores qualitativos escrevem 
anotaijoes nas margens ou come^am a registrar os pensamemos gerais 
sobre os dados nesse estdgio. 

Passo 3, Comece a andlise detalhada com um processo de codifi- 
ca^ao. A codiftea^ao £ o processo de organized do material em blo- 
cos ou segmentos de texto antes de atribuir significado is informa^oes 
(Rossman e Rallis, 1998, p. 171). Isso envolve manter os dados de texto, 
ou as figuras, retmidos durante a coleta de dados, segmentando senten^as 
(ou par&grafos) ou imagens em categories e rotulando essas categorias 
com um termo, com frcquencia um termo baseado na linguagem real do 
participant (chamado um tenno in vivo). 

Antes de passar ao Passo 4, consider algumas ohseiva^oes que lhe 
proporcionarao uma orienta^ao detalhada para o processo de codifica^ao. 
Tesch (1990, p. 142 145) proporciona uma andlise ikil do processo em oiro 
passos: 

1. Obtenha uma perce pt;ao do todo. Leia aientamente todasastransm$5e$. 
Talvez voce anote algumas ideias enquanto das vem it mente. 

2. Pegue um ducumento (p. ex,, umaentrevista) -o mais intcressantc, 
o mais curto, aquele que esta no alto da pit ha, Aprofunde-se ne- 
le, perguntando a si mesmo, “O que d isto? 11 . Mao pense sobre a 
substancia da informa^ao, mas sobre sen significado subjacente. 
Escreva seus pensamentos na margem. 

3. Quando Liver terminado essa tarefa para varios participantes, fa- 
t;a uma lista de todos os tdpicos. Retina os tdpicos similares, Colo- 
que-os em colunas, talvez dispostos como topicos principal, to- 
picos tmicos e descartaveis. 

4. Agora, pegue essa lista e volte a seus dados. Abrevie os topicos como 
cddtgos e escreva os eddigos prdximos a os segmentos apropriados 
do texto. Experiments esse esquema preliminarde organiza^ao para 
ver se emergern novas categorias e oodigos. 
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5. Encontre a reda^ao mais deseritiva para seus topicos e os trans- 
forme em categorias, Busque maneiras de reduzir sua lista total 
de categorias agrupando topicos que se relacionem. Uma ideia 
e tra<;ar linhas emre suas categorias para mosrrar as imer-rela- 
^des, 

6. Tome uma decisao final sobre a abrevia^ao de cad a categoria e 
ponha esses cddigos em ordern alfabdtica. 

7. Retina o material dos dados pcrtencente a cad a categoria em cm 
lugar e realize uma analise preliminar. 

8. Se necessario, recodifiquc seus dados. 

Esses oito passes envoivem um pesquisador cm urn processo siste- 
mdtico de andlise de dados textuais, Hi variates nesse processo. Como 
dica de pesquisa, encorajo os pesquisadores qualitativos a analisarem 
seus dados para materials que possatn tratar do seguinte: 

* Cddigos sobre topicos que os leitores esperariam encontrar, basea- 
dos na literatura passada e no bom senso. 

* Cddigos surpreendentes e que nao fbram previstos no inicio do 
estudo. 

* Cddigos incomuns e, em si e por si, de interessc conceptual para 
os leitores (p, ex., em Asmussen e Creswell, 1995, identificamos o 
reotivamenfo como um dos cddigos/temas na analise que sugeriu 
uma nova dimensao para nos para um incideitte com um pistoleiro 
no campus e que parecia estar conectado a experiences de outras 
pessoas no campus). 

* Cddigos que tratam de uma perspective tedrica mais ampla na pes- 
quisa. 

Como uma conceitua^o alternative, considere a lista proposta por 
Bogdan e Biklen (1992, p. 166-172) dos tipos de cddigos que eles pro- 
curam em um banco de dados qualitative: 

* Cddigos de local e contexto 

* Ferspectivas dos individuos 

* Maneiras de pensar dos individuos sobre as pessoas e os objetos 

* Cddigos de processo 

* Cddigos de arividade 

* Cddigos de estratdgia 

* Cddigos de relation amento e estrutura social 

* Esquemas de codificab 0 prd-designados 


Outra questao sobre a codifica^ao d sc o pesquisador devc {a) de- 
senvolver cddigos tendo por base open as as informa^des emergences co- 
let ad as dos participantes, (b) utilizar cddigos predeterminados e depots 
ajustar os dados a eles, ou (c) utilizar alguma combinagao de cddigos 
predeterminados e emergen res. A abordagem tradldonal nas ciencias 
sociais e permitir que os cddigos emerjam durame a andlise dos dados. 
Nas cidncias da saiide, uma abordagem comum d ttsar cddigos prede¬ 
terminados baseados na teoria que estd sendo examinada. Nesse caso, os 
pesquisadores podem desenvolver um livro de cddigos qualitative, 
um quadro ou um registro que contenha uma lista de cddigos prede¬ 
terminados que os pesquisadores uiilizam para codificar os dados. Esse 
livro de cddigos pode ser composto pelos nomes dos cddigos cm uma co¬ 
lons, uma dcfiniijao dos cddigos cm outra coluna, e, depois, os memen¬ 
tos espedficos (p, ex., mimeros alinhados) em que o eddigo foi encon- 
trado nas transcribes. Ter um livro de cddigos desse tipo d valioso quan- 
do muitos pesquisadores estao codificando os dados de diferentes trans¬ 
cribes. Esse livro de cddigos pode se desenvolver e mudar durante um 
estudo bascado na analisc detalhada dos dados, mesmo quando o pes¬ 
quisador nao esta partindo de uma perspective! de eddigo emergente. 
Para os pesquisadores que tem uma teoria distinta que querem tesmr em 
seus projetos, recomend aria o desenvolvimento de um livro de cddigos 
preliminar para codificar os dados e permitir que este se desenvolva e 
mude, rendo em vista as informa^des obtkias durante a analise dos da¬ 
dos. O uso de um livro de cddigos d especialmente util para campos em 
que a pesquisa quanrirarivu domina e e necess^ria uma abordagem mais 
sistemdtica da pesquisa quciftfativa. 

Volrando ao processo de codificaqao geral, alguns pesquisadores t£m 
considerado conveniente codificar 4 mao as transcribes ou informa^oes 
qualitativas, as vezes utilizando esquemas de cor e cortando e colando 
segmentos de texto em cartoes de anotaqoes. Essa 4 uma abordagem 
trabalhosa e que consome mujto tempo. Outros tendem a usar programas 
de computador qualitativos para ajudar a codificar, a organizar e a separar 
informa^oes que serao uteis na escrita do estudo qualitative, Estao dis- 
poniveis vdrios programas de computador excelentes, e todos t^m carac- 
teristicas similares: bons CDs explicativos e demonstratives, capacidade 
para incorporar tamo dados de texto quanto de imagem (p. ex,, fotografias), 
a caracteristica de armazenar e organizar dados, a capacidade de busca de 
localizar todo texto associado com cddigos espedficos, cddigos inter-rela- 
cionados para fazer restauraqdes da relaqao entre os cddigos e a iniporta- 
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? aoe exporta<;ao de dados qualitativos para programas qumtitativos, co¬ 
ma planilhas eletronicas ou programas de andlise de dados, 

A ideia bdsica quo estd por trds desses programas e que o uso do com- 
puiador <5 um meio eficieme para armazenar e tocalizar dados qualitativos. 
Embora o pesquisador ainda precise vasculhar cada linba de texto (como 
nas transcribes) e atribuir cddigos, esse processo pode ser mats rapido e 
mais eficieme do que a codificatjac k mao, Al£m disso, em grandes buncos 
de dados, o pesquisador pode tocalizar rapidamente todas as passagens 
(ou seg memos de texto) codificadas da mesma forma e detemrinar se ns 
participantes estao reagindo a uma ideia de cbdigo de maneiras simdares 
ou diferentes. O programa de computador tambdm pode facilitar a com pa¬ 
ramo de diferentes cddigos (p. ex, T como bonier e mulheres - o pdmeira 
cddigo de genera - difcreui em termos de suas atitudes com rela^ao ao 
fumo - um segundo cridigo), Essas sao apenas algumas caracteristicas dos 
programas de sq/hvore que os torn am uma escolha tdgica para a anilise 
de dados qualitativos em vez da codificaijao k mao, Como aeontece com 
qualquer um desses program as, os program as qualitarivos requerem tempo 
e habiiidade para serem aprendidos e empregados cferivamente, embora 
livros para a aprendizagem dos programas estejam amplamente disponiveis 
(p. ex., Weitzman e Miles, 199S), 

A malaria dos programas est£ disponfvel ape nas na pi ata forma do 
PC. Os programas de sq/hvare de computador que minha equipe e eu usa 

mos no escritdrio de pesquisa sao os seguintes. 

• MAXqda (http://maxqa.com/). Excelente programa base ado no 
PC, oriundo da Alemanha, que ajuda os pesquisadores a avaliar e 
interpretar sistematicamente textos qualitativos. Tern todas as ca- 
racteristicas anteriormente mentionadas. 

• Atlas,ti (http://atlasti.com/). Este e outro programa da Aleinanha 
baseado no PC, que permite a um pesquisador organizar arquivos 
de textos, grdficos e dados visuais, jumamente com codifica^ao, 

notas e resukados* em um projeto. 

* QSR NVivo ((http://qsrintemarional.com)♦ Este programs, onun- 
do da Australia, apresenta o popular programa N6 (ou Nudist) e 
o conceito NVivo de mapeamento combinado. E dispontvel apenas 
para Windows PC. 

* KyperRESEARCH (http://iosearchware.coin/), Este e um programa 
disponivei tanto para o MAC quanto para o PC, E um software qua¬ 
litative ftcil de usar e que permite aos usuarios codificar, i ecuperar, 

rirw dados. 
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Passo 4, Utilize o processo de eodifica£ao para gerar uma describe 
do local ou das pessoas e tambeni das caregorias oti temas para analise. 
A descrif&o envolve uma apresentat^ao detalhada de in formates sobre 
pessoas, lugares ou eventos em um local. Os pesquisadores podem gerar 
cddigos para essa describe, que 1 util no planejamento de describes 
detalhadas para projetos de pesquisa de estudos de caso, emogrdficos 
e narratives. Use entao a codifleat^ao para gerar um pequeno mimero 
de temas ou categorias, talvez cinco a sete caregorias para um esrudo 
de pesquisa. Esses temas sao aqtides que aparecem como principals re- 
sulrados nos estudos qualitarivos e sao com frequencia utillzados para 
criar tftulos nas se^des de resultados dos estudos. Kies devem exibir mub 
tiplas perspectivas dos individuos esercorroborados pordiversas cita^oes 
e evidencias espccificas. 

Aldm de identificar os temas durante o processo de codifica^ao, os 
pesquisadores qualitarivos podem fazer muito com os temas para criar 
camadas adicionais de analise complexa. Por exemplo, os pesquisadores 
interconectam temas em um enredo de histbria (como nas narraiivas] ou 
os desenvolvem em um ntodelo teorico (como na reoria fundamentada). 
Os temas sao analisados para cad a caso e em dife rentes casos (como 
nos estudos de caso) ou mold ad os em uma descri^ao geral (como na fc- 
nomenologia), Estudos qualitativos sofisticados vao albm da descriijao e 
da identifica^ao e chegam a complexas conexoes do tern a. 

Passo 5. Infonne como a descri^ao e os tetnas serao representation 
na narrativa qualitativa. A abordagem mats popular c 1 a uriliza^ao de uma 
passagem narrativa para comunicar os resultados da analise. Essa pode 
ser uma discussao que inencione uma era nolog ia dos eventos, a discussao 
detalhada de varies temas (completados com subtemas, ilustra^oes espe- 
cificas, perspectivas multiplas dos individuos e dracoes) ou uma discussao 
com temas interconectados. Muitos pesquisadores qualitativos tambern 
usam recursos visuais, figuras ou fabelas como adjuntos as discussoes, 
Elcs apresentam um modelo dc processo (como na teoria fundamentada), 
uma describe do local de pesquisa especifico (como na etnografia) ou 
informa^oes descritivas sobre cad a participante em uma label a (como nos 
estudos de caso e nas etnogtafias). 

Passo 6* Um passo final na analise dos dados envolve reaSizar uma 
iuterpretA£oo ou extrair um significado dos dados. Perguntar ' Quais 
foram as li<;oes aprendidas?" capta a essencia dessa ideia (Lincoln c Guba, 
198S), Essas iifdcs podem ser a interpreta^ao pessoal do pesquisador, ex- 
pressa no entendimento que o investigador traz para o estudo de sua 
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prdpria cultura, hist6ria e experiencias. Pode ser tambdm um significado 
derivado de uma compara^ao dos resultados com informaqoes coletadas 
da literatura ou de teorias. Dessa maneira, os autores sugerem que os 
resultados confirmam informatjoes passadas ou delas divergem. Tambdm 
pode sugerir a necessidade de formulaqao de novas questdes - questoes 
levantadas pelos dados e pela andlise que o investigador nao havia pre- 
visto no infcio do estudo. Segundo Wolcott (1994), uma maneira de os 
etndgrafos poderem concluir um estudo d formular questdes adicionais. 
A abordagem do questionamento d tambdm utilizada nas abordagens 
defensivas e participativas da pesquisa qualitativa. Aldm disso, quando 
os pesquisadores qualitativos utilizam uma lente tedrica, podem realizar 
interpretaqoes que requerem agendas de aqao para reforma e mudanqa. 
Assim, a interpreta^ao na pesquisa qualitativa pode assumir muitas for¬ 
mas, ser adaptada para diferentes tipos de projetos e ser flexfvel para co- 
municar significados pessoais, baseados na pesquisa e da a<;ao. 

CONFIABILIDADE, VALIDADE E GENERALIZABILIDADE 

Embora a valida<;ao dos resultados ocorra durante todos os passos 
do processo de pesquisa (conforme demonstrado na Figura 9.1), essa 
discussao se concentra nela para permitir a um pesquisador escrever 
uma passagem em uma proposta sobre os procedimentos para validar os 
resultados que serao utilizados em um estudo. Os autores de propostas 
precisam comunicar os passos que seguirao em seus estudos para verificar 
a precisao e a credibilidade de seus resultados. 

A validade nao carrega as mesmas conotaqoes na pesquisa qualitativa 
que carrega na pesquisa quantitativa, nem d uma companheira da confia- 
bilidade (exame da estabilidade ou consistency das respostas) nem da 
generalizabilidade (a validade externa da aplica^ao dos resultados a novos 
locais, pessoas ou amostras; ambas discutidas no Capftulo 8). A validade 
qualitativa significa que o pesquisador verifica a precisao dos resultados 
empregando alguns procedimentos, enquanto a confiabilidade quali¬ 
tativa indica que a abordagem do pesquisador d consistente entre dife¬ 
rentes pesquisadores e diferentes projetos (Gibbs, 2007). 

Como os pesquisadores qualitativos verificam para determinar se 
suas abordagens sao consistentes ou confidveis? Yin (2003) sugere que 
os pesquisadores qualitativos precisam documentar os procedimentos 
de seus estudos de caso e documentar o mdximo de passos possivel dos 
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procedimentos. Ele tambem recomenda apresentar um protocolo e um 
banco de dados detalhados do estudo de caso. Gibbs (2007) sugere vdrios 
procedimentos de confiabilidade: 

• Verifique as transcriQoes para se assegurar de que elas nao contdm 
erros 6bvios cometidos durante a transcriqao. 

• Certifique-se de que nao hd um desvio na defini^ao dos cddigos, 
uma mudan<;a no significado durante o processo de codifica<;ao. Isso 
pode ser realizado comparando-se constantemente os dados com 
os codigos e fazendo anota<;5es sobre os cddigos e suas defini<;des 
(ver a discussao sobre um livro de cddigos qualitative). 

• Para a pesquisa em equipe, coordene a comunica^ao entre os co- 
dificadores por meio de reunioes regulares documentadas e do 
compartilhamento da andlise. 

• Fa^a uma verifica<;ao cruzada dos eddigos desenvolvidos por dife¬ 
rentes pesquisadores comparando resultados que sao derivados 
independentemente. 

Os autores de propostas precisam incluir varios desses procedimentos 
como eviddneias de que terao resultados consistentes em seu estudo pro- 
posto. Recomendo que vdrios procedimentos sejam mencionados em uma 
proposta e que os pesquisadores individuals encontrem outra pessoa que 
possa verificar seus eddigos, para o que eu chamo de acordo entre co- 
dificadores (ou verifica^ao cruzada). Esse acordo pode ser baseado em 
se dois ou mais codificadores concordam com os eddigos utilizados para 
as mesmas passagens no texto (isso nao quer dizer que eles codifiquem a 
mesma passagem do texto, mas se outro codificador o codificaria com o 
mesmo eddigo ou com um eddigo similar). Os procedimentos estatfsticos 
ou subprogramas de confiabilidade nos softwares de computador qualita¬ 
tivos podem entao ser usados para determinar o nivel de consistency da 
codifica^o. Miles e Huberman (1994) recomendam que a consistency da 
codifica<;ao esteja de acordo em pelo menos 80% do tempo para uma boa 
confiabilidade qualitativa. 

A validade, por outro lado, d um dos pontos fortes da pesquisa qua¬ 
litativa, e se baseia na determina^ao se os resultados sao precisos do pon- 
to de vista do pesquisador, do participante ou dos leitores de um relato 
(Creswell e Miller, 2000). Sao abundantes os termos na literatura quali¬ 
tativa que expressam essa ideia, tais como fidedignidade, autenticidade 
e credibilidade (Creswell e Miller, 2000), e esse d um tdpico muito discuti- 
do (Lincoln e Guba, 2000). 
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Uma perspecriva procedural a qual recomendo para as propostas de 
pesquisa 6 a de identificar e discutir uma ou mais estratdgias disponiveis 
para verificar a precisao dos resultados. O pesquisador incorpora ativa- 
mente a sua proposta &s estratdgias de validade. Recomendo o uso de 
multiplas estratdgias, as quais devem melhorar a capacidade do pesquisador 
para avaliar a precisao dos resultados e tambdm para convencer os leitores 
dessa precisao. Hi oito estrategias principal, organizadas das mais fre- 
quentemente usadas e fdceis de implementar para as ocasionalmente usa- 

das e mais dificeis de implementar: 

• Triangule diferentes fontes de informa<;ao examinando as eviddncias 
das fontes e utilizando-as para criar uma justificativa coerente para 
os temas. Se os temas forem estabelecidos baseados na convergen* 
cia de vdrias fontes de dados ou perspectivas dos participantes, 
entao pode-se dizer que esse processo est i auxiliando a valida<;ao 
do estudo. 

• Utilize a verificafoo dos membros para determinar a precisao dos re¬ 
sultados qualitativos retomando o relatorio final ou as describees ou 
os temas especificos aos participantes e determinando se esses par¬ 
ticipantes os consideram resultados. tsso nao significa retomar as 
transcriboes brutas para verificar a precisao; em vez disso, o pesquisador 
retoma partes do produto aprimorado, como os temas, as andlises de 
caso, a teoria fundamentada, a describao cultural, e assim por diante. 

Tal procedimento pode envolver a realizabao de uma entrevista de 
acompanhamento com os participantes do estudo e proporcionar uma 
oportunidade para eles comentarem os resultados. 

• Utilize uma dcscrifdo rica e densa para comunicar os resultados. Es- 
sa describao pode transportar os leitores para o local e proporcio¬ 
nar a discussao urn elemento de experiences compartilhadas. Por 
exemplo, quando os pesquisadores qualitativos apresentam descri- 
boes detalhadas do local ou apresentam muitas perspectivas sobre 
urn tema, os resultados tornam-se mais realistas e mais ricos. Esse 
procedimento pode aumentar a validade dos resultados. 

• Esclareba o vtVs que o pesquisador traz para o estudo. Essa autor- 
reflexao cria uma narrativa aberta e honesta a qual vai impressionar 
bem os leitores. A reflectividade tern sido mencionada como uma 
caracteristica bdsica da pesquisa qualitativa. A boa pesquisa qua 
litativa cont£m coment4rios dos pesquisadores sobre como sua 
interpretabao dos resultados & moldada por suas origens, tais c°* ^ 

t annorn mi ihiro hicr^rifl p orieem socioecondmica. 


• Apresente tambem informafdes negativas ou discrepantes as quais se 
opdem aos temas. Como a vida real 6 composta de diferentes pers¬ 
pectivas que nem sempre se unem, discutir as informabocs contrarias 
aumenta a credibilidade de um relato. Um pesquisador pode fazer 
isso discutindo as evidencias sobre um tema. A maior parte das evi- 
d£ncias vai gerar um caso para o tema; os pesquisadores tambdm 
podem apresentar informaboes que contradigam a perspectiva geral 
desse tema. Apresentando essas evidencias contraditorias, o relato 
toma-se mais realistico e, portanto, vdlido. 

• Passe um tempo prolongado no campo. Dessa maneira, o pesqui¬ 
sador desenvolve um entendimento profundo do fenomeno que 
esti sendo estudado e pode comunicar detalhes sobre o local e 
as pessoas que conferem credibilidade ao relato narrativo. Quanto 
mais experiencia um pesquisador tern com os participantes em seu 
local real, mais acurados ou validos serao os resultados. 

• Utilize a revisao por pares (peer debriefing ) para aumentar a 
precisao do relato. Esse processo envolve localizar uma pessoa 
(um debriefer entre os pares) a qual examina e formula questdes 
sobre o estudo qualitativo para que o relato repercuta em outras 
pessoas alem do pesquisador. Essa estrat^gia - que envolve uma 
interpretabao alem do pesquisador e investida em outra pessoa - 
aumenta a validade de um relato. 

• Utilize um auditor extemo para examinar todo o projeto. Distinta- 
mente de um debriefer entre pares, esse auditor nao estri familiarizado 
com o pesquisador ou com o projeto e pode realizar uma avaliabao 
objetiva do projeto durante todo o processo de pesquisa ou na con- 
clusao do estudo. Seu papel 6 similar iquele de um auditor fiscal, e hd 
perguntas espedficas que os auditores podem fazer (Lincoln e Guba, 
1985). O procedimento de pedir que um invesdgador independen- 
te examine muitos aspectos do projeto (p. ex. a precisao da transcribBO, 
a relabao entre as questoes e os dados de pesquisa, o nivel de andlise 
dos dados a partir dos dados brutos por meio da interpretabao) au¬ 
menta a validade geral de um estudo qualitativo. 

Generalizabao qualitativa 6 um termo utilizado de uma ma¬ 
neira limitada na pesquisa qualitativa, pois a intenbao dessa forma de 
investigabao nao 6 generalizar os resultados para os individuos, os locais 
ou as situaboes fora daqueles que estao sendo estudados (ver Gibbs, 2007, 
para esta nota de advertencia sobre a generalizabilidade qualitativa). 
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Na verdade, o valor da pesquisa qualitative est& na descri^ao cspccifka 
^ nos temas dtscnvolvidos tio contend do utti local cspecifico, H mais a 
particularidade do que a getieralizabilidade (Greene e Caracelii, 1997) que 
constituia marca da pesquisa qualitativa. Entretanto, hi algumas discussoes 
na literatura qualitative sobre a genera l ibilidade, especial mente quando 
aplicada a pesquisa de estudo de caso em que o investigador estuda vdrios 
casos. Yin (2003), por exemplo* acred ita quo os resultados do estudo de 
caso qualitative podem ser generalizados para alguma teoria mats cirnpfa. A 
generalizatjao ocorre quando os pesquisadores qualitative^ estudam cases 
adidonais e generalizam os resultados para os novos casos, t o mesmo que 
a Mgica da jeplicatdo utilizada na pesquisa experimental. Entretanto, repetir 
os resultados de um estuda de case em um novo cendrio de caso requer 
uma boa doaimentaqao dos procedimentos qualitativos, tais como um 
protocolo para documentor o problema em detalhes e o desen volvimento 
de um banco de dados complete do estudo do caso (Yin, 2003). 


O RELATbRlO QUALITATIVO 

Um piano para um procedimento qualitative deve terminar com 
alguns comentarios sobre a narrativa que emerge da analise dos dados. 
Existent muiLas variedades de narrativas, e exemplos de revistas acade micas 
dust ram os modelos, Em um piano para um estudo* constdere a sugestao 
de virios pontos sobre a narrativa, 

O procedimento basico no relato dos resultados de um estudo qualitative 
£ dcsenvolver descri^5e5 e temas que cornuniquem perspectives multiplas 
dos participantes e tkscnijoes detalhadas do local ou dos Individ u os, Uti- 
Itzando-se uma estratfgia de investiga<;ao qualitativa, esses resultados po¬ 
dem tamtam proporcionar uma narrativa cronologica da vida de um indi- 
viduo (pesquisa narrativa), uma descri^ao detaihada de suas experiencias 
(fenomenologia), uma teoria gerada dos dados (teoria fundamentada), um 
retrato detalhado de um gnipo que compartilha uma culture (etnografia) ou 
uma anilise profunda de um ou mais casos (estudo de caso), 

Dadas essas diferentes estrategias, as se^oes dos resultados e da imer- 
preta^ao de um piano para um estudo podem discut ir como as seines 
semo apresentadas: como relates objetivos, experiencias do trabalho de 
campo Maanen, 1988)* uma cronologia, um modelo de processo, uma 
bistdria ampliada, uma analise por casos ou entre casos, ou um retrato dem¬ 
erit tvo detalhado (Greswell, 2007), 
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No nlvel espedfico* algumas estrategias da escrita podem ser as 
seguintes: 

* Utilize cita^des e varie sua extensao de passagens curtas a longas 
Lneorporadas. 

* Faga um roteiro da conversa e relate a converse em diferentes im- 
guas para refietir a sensibilidade cultural. 

* Apresentc as informa^oes de rexto em forma de quadro (p. ex., ma- 
trizes, quadros de compara^ao de diferentes eddigos). 

* Use o modo de expressar dos pariidpantes para former codigos e 
rdtulos de temas. 

* Entremeie cita^oes com interpreta^des (do autor). 

* Use rccuos ou outras formata^oes especiais do manuscrito para 
chantar a aten^ao para as cita^des dos participantes, 

* Utilize a primeira pessoa ' l eu" ou o coletivo “n6s” na forma narrativa, 

* Use metftforas e analogies (ver, por exemplo, Richardson. 1990* 
que discute algumas dess as formas). 

* Use a abordagem narrativa geralmente usada cm uma estratdgia de 
investigate qualitativa (p. ex., a descriijao nos estudos de caso e, nas 
etnografias, uma histdria detaihada na pesquisa narrativa). 

* Desert? va como o result ado da narrativa serd comparado hs teorias 
e a literatura geral sobre o tdpico. Em muitos artigos qualitativos, 
os pesquisadores discutem a literatura no final do estudo (ver a 
discussao no Capitulo 2). 


Exemplo 9.1 Procedimento s qualitativos 

Segue um exemplo de um procedimento quaJjIstfvo escrito como parte rfe 
uma proposta de dputorado (Miller. 1992), O projelo de Milter era um estudo 
etnografico das expertSncias no primeiro ano de exerdcio no cargo do raitor 
de uma faculdade com cursos de quatro anos de duragao, Do modo corno 
apresenlo essa discussao, remela as s&fdes abordadas neste cspiluJo 0 as 
destado em negrito. I'nmbdm mantive 0 uso de MiJIer da termo informants, 
embora atuaimenle deve ser usada o termo mais dproprlado, participant#. 

» ‘ i , j r * ■»- v v -1 . ' ; 

0 Paradigms da Pesquisa OuaEltativa 
1 

0 paradigms da pesquisa qualitativa tem suas raizes rje antrapofpgia cultural 
e na soc^ogra arnendsna (Kirk e Miller, 190fi). S6 r&centetnente ete foiatio- 
tado pelos pesquisadores educational {8org e Gall. 1989). A inten0o da 
pesquisa qualitative § extender uma situagSo social, um ev&tito, um papeL 
urh grupo ou uma mterng$v ^specifics (Locke. Spirduso e Silverman. 19B7). 
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£:, em grande parte, um processo investigetivo, no qual o pesquisador pouco 
a pouco extrai sentido de um fendmeno social contrastando, comparando, 
replicando, catalogando e dassificando o objeto do estudo (Miles e Huberman, 
1984). Marshall e Rossman (1989) sugerem que isso envolve imersSo na vida 
cotidlana do local escolhido para o estudo: o pesquisador entra no mundo dos 
infomiantes e. pormeio de uma interagSo continua, busca as perspectives e os 
significados dos informantes. (S&o mencionadas as suposi0es qualitativas). 

Os 8cad6mtcos afirmam que a pesquisa qualitatrva pode ser distinguida da 
metodologia quantitative por muitas caracterlsticas singulares as quais sSo 
inemntes ao projeto. Segue uma slntese das suposigoes comumente articula- 
das com relag&o As caraderisticas apresentadas por vdrios pesquisadores. 

1. A pesquisa qualitative ocorre nos ambientes naturais. onde ocorrem o 
comportamento e os eventos humanos. 

2. A pesquisa qual/tativ a basela-se em suposigdes que sSo muito drferentes dos 
projetos quantrtativos. A teona ou as hipdteses n&o sSo estabeleddas a priori. 

3. O pesquisador d o principal instrumento na coleta de dados, em vez de 
algum mecanismo inanimado (Eisner, 1991; Frankel e Wallen, 1990; 
Lincoln e Guba, 1985; Merriam, 1988). 

4. Os dados que emergem de um estudo qualitative sSo descritivos. Ou 
seja, os dados sAo relatados em palavras (principalmente as palavras 
do participants) ou imagens, em vez de em numeros (Fraenkel e Wallen, 
1990; Locke el al„ 1987; Marshall e Rossman, 1989; Merriam. 1988). 

5. O foco da pesquisa qualitatrva sdo as percepgdes e as experidndas dos 
participantes e a maneira como etes extraem sentido de suas vidas (Fraenkel 
e Wallen, 1990; Locke et al., 1987; Merriam, 1988). Por isso, a tentative nOo 
6 entender uma, mas muttiplas realidades (Lincoln e Guba, 1985). 

6. A pesquisa qualitative se concentre no processo que estd ocorrendo e 
tambdm no produto ou resuttado. Os pesquisadores estSo particularmente 
interessados em entender como as coisas acontecem (Fraenkel e Wallen, 
1990; Merriam, 1988). 

7. £ utilizada a interpretagao ideogrifica. Em outras palavras, presta-se aten- 
gSo as particularidades; e os dados sdo interpretados com relagdo &s parti- 
cularidades de um caso, em vez de as generalizagdes. 

8. A pesquisa qualitativa 6 um projeto emergente em seus resuftados ne- 
gociados. Os significados e as interpretagdes sSo negociados com as 
fontes de dados humanos porque sSo as realidades dos indivlduos que o 
pesquisador tenta reconstruir (Lincoln e Guba, 1985; Merriam, 1988). 

9. Essa tradigSo da pesquisa baseia-se na utilizagdo de conhedmento td- 
dto, (conhedmento intuitivo e sentido) pois com frequencia as nuances 
das realidades multiples podem ser mais apreciadas dessa maneira 
(Lincoln e Guba. 1985). Por isso, os dados nSo sSo quantifiedveis no 
sentido tradidonal da palavra. 


10. A objetividade e a veracidade sdo fundamentals para as duas tradigdes 
da pesquisa. Entretanto. os criterios para se julgar um estudo qualitativo 
d'rferem daqueles da pesquisa quantitative. Antes de tudo, o pesquisador 
busca a credibilidade, baseada na coer&ncia, no insight e naconvoniencia 
Instrumental (Eisner, 1991), e a fidedignidade (Lincoln e Guba. 1985) por 
meio de um processo de verificagSo. em vez de por meio das medidas 
tradicionais de validade e confiabilidade. (As caraclerfsticas qualitativas 
sSo mencionadas.) 

O Projeto de Pesquisa Etnografico 

Este estudo vai utilizar a tradigSo da pesquisa elnogrdfica. Este projeto 
emergiu do campo da antropologia, principalmente das contribuigdes de 
Bronislaw Malinowski. Robert Park e Franz Boas (Jacob, 1987; Kirk e Miller, 
1986). A intengSo da pesquisa etnogrdfica 6 obter um quadro holfstlco do 
tema do estudo. com dnfase na retratagdo das experidneias cotidianas 
dos indivlduos por meio da observagdo e de entrevistas realizadas com 
eles e com outras pessoas relevantes (Fraenkel e Wallen, 1990). O estudo 
etnografico inclui entrevistas em profundidade e observagSo persistente e 
continua do participante em uma situagSo (Jacob, 1987) e, tentando captar 
todo o quadro, re vela como as pessoas descrevem e estruturam seu mundo 
(Fraenkel e Wallen, 1990), (0 autor usou a abordagem etnografica.) 

O Papel do Pesquisador 

Particularmente na pesquisa qualitativa, o papel do pesquisador como o principal 
instrumento de coleta de dados necessita da identificagSo dos valores pessoais, 
das suposigtes e dos vieses no inicio do estudo A contribuigSo do investigador 
para a situag&o da pesquisa pode ser util e positiva, em vez de prejudicial 
(Locke et al., 1987). Minhas percepgOes da educagao superior e da rertoria da 
facutdade t6m sido moldadas por minhas experiencias pessoais. De agosto de 
1980 a maio de 1990 trabalhei como administrador de faculdades privadas de 
600 a 5 mil alunos. Mats recentemente (1987-1990) trabalhei como prd-reitor 
de graduag&o em uma pequena faculdade do Meio-oeste. Como membro do 
gabinete do reitor, estava envolvido com todas as atividades e decisOes de alto 
nivel administrativo do gabinete, e trabalhei intimamonte com o corpo docente, 
com os oficiais de gabinete. com o reitor e com o conselho administrativo. 
Aldm dome comunicar diretamente com o reitor, trabalhei com ele durante seu 
phmeiroano no cargo. Acredito que esse entendimento do contexto e do papel 
aumenta minha consciGncia, meu conhedmento e minha sensibilidado de mui- 
tos dos (fbsafios. das dedsdes e dos problemas encontrados por um reitor em 
seu phmeiro ano de exercido no cargo, e vai me ajudar a trabalhar com o in- 
formante neste estudo. Tenho o conhedmento tanto da eslrulura da educagao 
superior quanto do papel da reitona da faculdade. Sord dada uma atengSo 
particular ao papel do novo reitor na inidagSo de mudangas, constnjgSo de 
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relacionamentos. tomada de decisOes e demonstragSo de lideranga e visSo. 
Devido Ss experiSncias anteriores trabalhando de perto com um novo reitor 
de faculdade. trago afguns vieses a este estudo. Embora todo esforgo sera 
feito para garantir a objetividade. tais vieses podem moldar a maneira como 
vejo e entendo os dados que coleto e a maneira em quo interpreto minhas 
experiSncias. Infcio este estudo com a perspectiva de que a reitoria de uma 
faculdade 6 uma posigSo diversificada e frequentemente dificil. Embora as 
expectativas sejam imensas, questiono quanto podero reitor tern para iniciar 
mudangas e demonstrar lideranga e visSo. Encaro o primeiro ano como 
critico; repleto de ajustes, frvstragdes, surpresas imprevistas © desafios. (0 
autor fez uma reflexSo sobre seu papel no estudo.) 

Limitando o Estudo 
Local 

Este estudo serd conduzido no campus de uma faculdade estadual do Meio- 
•oeste. A faculdade esta situada em uma comunidade rural do Meio-oeste. 
Os 1.700 alunos da instituigSo sao quase o triple da populagSo de 1 mil 
habitantes da cidade durante o perlodo letivo. A instituigSo concede tltulos 
de licenciado, de bacharel e de mestre em 51 disciplines. 

Atores 

O mformante deste estudo 6 o novo reitor de uma faculdade estadual do 
Meio-oeste. O principal mformante deste estudo 6 o reitor. Entretanto, eu o 
estarei observando no contexto das reuntes administrativas do gabinete. 
O gabinete do reitor inclui trSs vlce-reitores (Assuntos Acaddmicos, Admi- 
nistragSo e Assuntos Estudantis) e dot's prd-reitores (Estudos de GraduagSo 
e EducagSo Continuada). 

Even to s 

Usando a metodologia da pesquisa etnogrdfica. o foco deste estudo serSo as 
experidncias e os eventos cotidianos do novo reitor da faculdade e as percepgbes 
e o signtftcado relacionados a essas experidncias como sSo expressados polo 
informante. Isso inclui a assimilagSo de eventos ou de informagdes inesperadas 
e a extragSo de sentido de eventos e questdes criticas que surgem. 

Processos 

Estarei particularmente atento ao papel do novo reitor na tniciag&o de 
mudangas, na construgSo de relacionamentos, na tomada de decisdes e 
na demonstragSo de lideranga e visSo. (O autor mencionou os limites da 
coleta de dados.) 

Consideragoes Ericas 

A maiorio dos autores que discute o projoto de pesquisa qualitative trata 
da importSncia das consideragSes Sticas (Locke et al.. 1982; Marshall a 
Rossman, 1989; Memam, 1988; Spradley, 1980). Antes de tudo, o pesqui- 
sador tern a obrigagSo de respeitar os direitos. as necessidades, os valores 
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e os desejos do(s) informante(s). AtS certo ponto, a pesquisa etnogrSfica 6 
sempre invasive. A observagSo do participate invado a vida do informante 
(Spradley 1980) e infomiagdes senslveis frequentemente sSo reveladas. 
Essa 6 uma preocupagSo particular neste estudo. em que a posigSo e 
a instituigao do informante sSo extremamente visiveis. SerSo emprega- 
das as segumtes satvaguardas para proteger os direitos do informante: 
?) os objetivos da pesquisa serSo articulados verbalmente e por escrito, 
para que sejam claramente ontendidos pelo informante (mcluindo uma 
descrigSo de como os dados serSo utilizados); 2) o informante conceded 
uma permissSo por escrito para o prosseguimento do estudo como estS 
articulado; 3) um formulSrio de isengSo da pesquisa serS preenchido pelo 
Institutional Review Board (IRB) (ApSndices B1 e B2); 4) o informante serd 
mformado de todos os dispositivos e as atividados da coleta de dodos; 
5) as transcrigdes literais e as interpretagdes e os relatdrios escritos se¬ 
rSo disponibilizados para o informante; 6) os direitos, os interessos e os 
desejos do informante serSo considerados em primeiro lugar quando 
forom feitas escolhas com relagSo aos dados; e 7) a decisSo final com 
relagSo d anommidade do informante caberS ao prdprio. (0 autor tratou 
das questSes eticas e do exame do IRB.) 

Estrategias da Colota de Dados 

Os dados serSo coletados de fevereiro a maio de 1992, induirSo um mlni- 
mo de ontrevistas bimensais gravadas. de 45 minutos, com o informante 
(questdes iniciais da entrevista, ApSndice C), observagdes b,mensais de 
cluas horas de reunites do gabinete administrativo, observagdes bimensais 
de duas horas das atividades diSrias e anSlises bimensais do calendSrio e 
de documentos (minutas de reunides, memorandos. publicagdes) do reitor 
Alem disso, o informante concordou em gravar impressdes de suas expe- 
riSncias, pensamentos e sentimentos em um diSrio gravado (dlretrizes pa¬ 
ra a reflexSo gravada, ApSndice D). Duas entrevistas de acompanhamento 
serSo marcadas para o fim de maio de 1992 (ver o ApSndice E para a li- 
nha de tempo e o programs de atividade propostos). (0 autor propds utill- 
zar, entrevistas face a face, participar como observador e obter documen¬ 
tos privados.) 

I 7 '"; 

Para ajudar na fase de coleta dos dados, utilizarei um didrio de campo, no 
qual constarS um relato dotalhado das maneiras como planejo despender 
meu tempo quando estiver no local da pesquisa, e na fase de transcrigSo 
e anSli^o (tambSm comparando esse registro com o modo como o tempo 
e realmente despendldo). Pretendo registrar os detalhes relacionados as 
mmhas observagdes em um cademo de anotagdes de campo e manter 
um diSno de campo para relatar meus prdprios pensamentos, sentimentos. 
experiSncias e percepgdes durante todo o processo da pesquisa (0 autor 
registrou informa?6es descritivas e reflexivas.) 
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Procedimento do Analise dos Dados 

Merriam (1988) e Marshall e Rossman (1989) afirmam qua a coleta e a 
andlise dos dados devem ser um processo simult&neo na pesquisa qua- 
litativa. Schatzman e Strauss (1973) declaram qua a finalise de dados 
qualltativos envolve principalmenta classificar as coisas, as pessoas a os 
eventos e as propriedades qua os caracterizam. Tipicamente. durante todo 
o processo da andllse dos dados, os etndgrafos indexam ou codificam 
seus dados utilizando o mdximo de categorias possivel (Jacob, 1987). Elas 
buscam identificar e descrever padrdes e tarnas a partir da perspective do(s) 
participante(s), e depots tentam compreender a exphcar esses padrOes a 
temas (Agar, 1980). Durante a andlise dos dados, ales seteo organizados 
categdrica e cronologicamente, examinados rapatidas vezes e continua- 
mente codificados. Serf composta uma lista das principals ideias qua v6m 
J ton a (como foi sugerido por Merriam, 1988). As entrevistas gravadas a o 
didrio gravado do participante seteo transcritos literalmente. As anotagdes 
de campo e as inclusdes no didrio seteo regularmente revistas (0 autor 
descreveu os passos na andlise dos dados.) 

Alem disso, o processo do analise dos dados sard auxiliado palo uso de 
um programs computadoizado da andlise da dados qualltativos chama- 
do HyperQual. Raymond Padilla (Universidade do Estado do Arizona) criou 
o HyperQual am 1987, para ser usado com o computador Macintosh. O 
HyperQual, utiliza o software HyperCard e facilita o reglstro e a andlise da 
dados de textos e gteficos. Areas especiais estSo destinadas a annazenar e 
organlzar os dados Utilizando o HyperQual, o pesquisador pode "entrar 
diretamente nos dados de campo, Induindo os dados de entrevista, obser- 
vagdes, anotagoes do pesquisador e ilustragdes.. (e) rotular (ou codificar) 
todos os dados ou parte dos dados da fonte para que os blocos de dados 
possam ser extraldos e depots reagmpados am uma nova configuragdo es- 
cJarecedora* (Padilla. 1989, p. 69-70). Blocos de dados significativos podem 
ser identificados. necuperados, isolados, agrupados a reagmpados para and- 
Usa. As categorias ou nomas de cddigos podem ser inseridos inidalmente ou 
em uma data posterior. Cddigos podem ser acrescentados, modificados ou 
delegodos com o editor HyperQual e o texto pode ser buscado para as prin¬ 
cipals categorias, temas, palavras ou frases. (O autormenciona o uso proposto 
de um software de computador para a analise dos dados.) 

Verificagdo 

Para garantir a validade interna seteo empregadas as seguintes estrategias: 
1, TriangulagSo dos dados - Os dados seteo coletados por meio de 
multiplas fontes para incluir entrevistas, observagdes e analise de 
documentos; 

2 Checagem do membro - 0 informante vai atuar como um controle durante 
todo o processo de analise. Um didlogo contlnuo com relag&o a minhas 
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interpretagdes da realidade e dos significados do informante vai garantir 
o valor de verdade dos dados; 

3. Observagdes prolongadas a ropetidas no local da pesquisa - As obser- 
vagdes regulares e ropetidas de fendmenos a situagdes similares vao 
ocorrer no focal da pesquisa durante um periodo de qua fro meses; 

4. Exame dos pares - Um aluno de doutorado a um assistants de graduag&o 
do Departamento de Psicologia Educacional atuateo como examinadores 
dos pares; 

5 Modos participativos de pesquisa - O Informante estate envolvido na 
maior parte das fases deste estudo, desde o planejamento do projeto atd 
a verificagSo das interprotagdes e conclusdes: e 
6. Esdarecimento de vids do pesquisador - No inlcio deste estudo, o vies 
do pesquisador sete articulado na escrita da proposta da dissertagSo, 
sob o titulo de ‘0 PapeI do Pesquisador”. 

A principal estratdgia utilizada neste projeto para garantir a validade ex¬ 
terna sete a provisSo de descrigdes ricas, densas e detalhadas para que 
qualquer um interessado na transfetencia tenha uma estmtura sdhda para 
comparagao (Merriam. 1988). Ttes tdcnicas para garantir a confiabilidade 
seteo empregadas neste estudo. Primeiro, o pesquisador apresontate um 
relato detalhado do foco do estudo. do papal do pesquisador. da posigSo e 
base para a selegdo do informante e do contexto a partir do qua! os dados 
seteo coletados (LeCompte e Goetz. 1984). Segundo. sete utilizada a than- 
gulagSo ou metodos multiplos de coleta e an&lise dos dados, o que for- 
tatecete a confiabilidade e tambdm a validade interna (Merriam, 1988). Por 
fim, as estratdgias da coleta e da andfise dos dados seteo relatadas em 
detalhes para apresentar um quadro claro e preciso dos mdtodos utilizados 
neste estudo. Todas as fases deste projeto estateo sujeitas ao escmtlnio de 
um auditor extemo experiente em metodos de pesquisa qualitativa. (O autor 
identificou as estrategias de validade que serdo usadas no estudo.) . 

Relato dos Resultados 

Lofland (1974) sugero que, embora as estrategias de coleta e de analise dos 
dados sejam similares nos metodos qualitativos. a maneira como os resultados 
sdo relatados e diferente. Miles e Huberman (1984) tratam da importdncia 
de se cnar um painel dos dados e sugerem que o texto narrativo tern sido a 
forma mais frequente de exibigSo dos dados qualitativos. Este 6 um estudo 
naturalistico. Porisso, os resultados seteo apresentados de forma descntiva e 
narrative em vez de um relatdrio cientffico. A descrig&o dense sete o velculo 
para a comunicagSo de um quadro hollstico das experi6ncias de um novo 
reitor de faculdade. O projeto final sete uma construgdo das experiences do 
informante e os significados que e/e Ihes atribul. Isso permltite que os leitores 
experimentem de forma indirata os desafios que e/e encontra e proporcionar 
uma lente atravds da qual os leitores podeteo ver o mundo do indivlduo, (Os 
rdsultados do estudo foram mencionados.) 
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RESUMO 

Ciipitulo explorou os passos utilization no desenvolvimento e na 
rcda^ao de um procedimento qualitative. Rcconhecendo as variances exis- 
tentes nos estudos qualitativos, o capitulo apresenta uma direrriz geral 
para os proccdimemos. Essa direrriz indui uma discussao das carat terfstkas 
gemis da pesquisa qualitariva caso o publico nao csteja famlltarizado com 
essa abordagem da pesquisa, Essas caracreristicas sao o faro dc que a pes- 
qulsa ocorre no ambiente natural, baseia-se no pesquisador como instru- 
menro para a coleta de dados, emprega mulriplos mdtodos de colcra de 
dados, c mdutiva, e baseada nos significados dos part id pan tes, d emer¬ 
gence, frequentememe envoive o uso de uma lame teorica, 6 interprets* iva 
e hplfstka, Adiretriz recomenda mendonaruma estrategia de investigaqao 
como o esrudo de indivfduos (narrativa, fenomenologia), a exploragao de 
processes, deattvidadese deeventos (esrudo de caso, teoria fundameruada), 
ou o exame ample do com portamento de individuos ou de gmpos que 
compartdham uma culture (etnografia), A escolha da estrategia precisa 
ser apresentada e defetidida. Alim disso, a proposta precisa tratar do pa- 
pcl do pesquisador: experifindas pasaadas, conexoes pcssoais com o local, 
os passos para obter o acesso a questdes dticas sensiveis, A discussao da 
coleta de dados deve Incluir a abordagem intentional da amostragem e as 
formas dos dados a serem coletados (i. e,, observances, entrevistas, do- 
cumentos, materials audiovisuals). Convem tambim indicar os tipos de 
protocoled dc registro dos dados que serao utilizados. A anaiise dos dados 
c um processo continue durante a pesquisa, Envolve analisar as Infor- 
maqdes do participant^ e os pesquisadores geralmente empiegam os 
passos da anaiise geral e tambim aqudes passos encontrados cm uma 
estratigia de cnvestigaqao especffica. Os passos mats gcrais inclue m a 
organizagaoe a preparaqao dos dados, uma leitura inidal das informaqdes, 
a codifkagao dos dados, o desenvolvimetito a partir dos eddigos de uma 
d esca iqaoe dc u ma a nd I ise temdtica, ao usod e prog ra mas co m putadoriza d os, 

3 tepresentagao dos result ados em q uadi os, graficos e figuras e a inter- 
pretagao dos resultados. Essas mterpretagdes envolve m dedarar ns ligoes 
aprend Idas, comparar os rests I tad os co m a liters tura ante rior e com a 
ceoria. levantar questoes e/ou sugerir uma agenda para reforma. A pro¬ 
posta deve tambira comer uma seqao sobre os resultados esperados para 
o estudo. E h por fim, um passo adicional importante no planejamento de 
unm proposta d mencionar as estratigias que que serao utilizadas para 
validar a predsao dos resultados, demonstrar a confiabilidade dos proce- 
d imemos e discutir o papel da generalibilidade. 
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Exercicios de Redagio 

1. Escreva um pjann para o procedlmanto a ser utilizado em seu esludo qua- 
Ntalavo. Dapois da escrever o piano, utilize o Quadro 9.1 como lista de veri- 
freagao para delerminar a abrangencia da seu plang, 

2, Oesenvulva uma tabela que Ifste. am uma coluna a esquerda. os passos 
que voc& planeja- sequir para analisar saus dados. Em uma coluna a diraita. 
indique os passos quando se aplJcam direlamente ao seu projeto. a es- 
Irategia de pesquisa que planeja usar e os dados coJetados. 


LEITURAS ADICIONAfS 

Marshall, t:. & Rossman, G, B. (2006) t Designing qualitative research 
(4-fh ctL)- Thousand Oaks, CAi Sage. 

Catherine Marshall e Grcichen Rossman irnroduzem os procedimcntos para o pla¬ 
nejamento de am estudo qualitative e uma proposta qualitativa. Os tdpicos cobertos 
sao abrangentes. Incluem a consemcaa de uma esmjtura tonceitual cm iomo de um 
estudo' a Ib^ica e as suposi^oes do projero gerat e dos m^rodos; os mdtodos de coleta 
dc dados e os procedimentos para adminlstrar, registrar e analisar dados qualitative 
c os ivcursos iwcessdrios para um estudo, como tempo, pessoaJ e finanriamemo! 
Esse e um texto abrangente c criterioso, com o qual tamo pesqutsadores qualkativos 
ink iantes quanto mais experientos podem aprendcr. 

Flick, U, (Ed.), (2Q07J, The Su^e Qualitative Research Kit. London: Sage. 

Fubjicado pela Artmed Editors, a Cbkvdo Pesquda Qualhatim reunc scis iivnos coonienados 
por u we Flick com a pardripa^au de auto res de pt^qaisa qualitariva de nfvel IntemadonaL 
e foi criada pam aburdar colcrivamente as questoes bbsicas que surgem quando os pesqui- 
sadores realmente fazem pesquisa qualitariva. He aborda o planejamento e o projeto de 
um estudo qualitati™, a colcta e a produ(;ao de dados qualitative^, a anaiise dc dados qua 
litativos (p. ex., dados visuals, anaiise do discurso) e as questoes da qualidade na pestjuisa 
qualitative Em remios germs, apresenra uma insercao recente e atualizadfi no campo da 
pesquisa qualitariva. 

CreswelJ, J. W. (2007), Qualitative inquiry and research design: Chaining 
amongjivc approaches (2nd cd.). Thousand Oaks, 0\: Snge. 

As vezes aqueles que esetevem sobre pesquisn qualitariva assumem uma postura filo- 
sbHca com relate ao tdpico e os teitores s3o deixados sem uma compreensao dos 
procedi memos e das pniticas realmente utilizadas no planejamento e na conducSo de 
um estudo qualitative), Meu Uvro utiliza dneo abordagens da investigagfio qualitati- 
va " P Csc l ui * a narrativa, fcnomenologia, teoria funds ntentada, ettiografia e estudo de 
caso - e discute como os proqcdimentos para a condu^ao dcssas forums de investigate 
sao, ao inesnio tempo, scmelhanccs e diferentes. No fim, os leitores podem escoiher 
mms factlmente qua I dos dneo val se adequar mclhor a seu,? problemas de pesquisa e 
tdmbCm a seus estilos pcssoais de pesquisa. 
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10 

Metodos Mistos 


Cow o desen voJVimcttio e a legitimidade percebida tamo da. pesquisa 
qualitative! quanto da pesquisa quantitativa nas ciencias socials e 
humanas, a pesquisa de metodos mistos, empregando a combina- 
f ao de abordagens quantitarivas e qua! Eta fives, ganhou popuJari- 
dad^, Esso popidaridade deve-se ao fato de que a metodoJogfa da 
pesquisa continua a evoluir e a se desen voJver; e os metodos mistos 
sdo outro passo adiante, utilizando os pantos fortes das pesquisas 
qualitadva e quantitative. Aidm disso, os prohlemas afrordados pc- 
fos pesqidscidores das ciendas sociais e da saude sao complexes, e o 
u^o de abordqgens quantitativas ou quatifarivas em si e nuukquado 
para lidar com essa complexidade. A natureza interdisciplinar da 
pesquisa tombim comribiti para a forma^do de equipes de pesquisa 
compostas dc individuos com interesses e abordagens metodoldgicos 
dlfcreates r, For fim, pode-se obter mais insights com a eambEnacao 
das pesquisas qualitative e quantitariva do que com cada a run das 
formas isoladamente * Seu uso combinado proporciona ama maiar 
com preensa a dos problemas de pesquisa 

Este capitulo une ntuitas dosfios introduzidos nos capitulos anterio - 
res: e/e amplia a discttSS&i sobre as suposi^&es filasAficas de uma ft- 
losofia pragmdtica, o uso combinado de modes de investiga$do qua- 
btarivos e quantitativos e o uso de m&odos multiples apresenfades 
no Capftuh J. Tambern estende a discussao sobre os problemas de 
pesquisa que mcorporam ran to a neccssidade de explomr quanto a de 
explicar (Capitulo 5). Abrange uma dedara$ao de ahjetivo e questdes 


I de pesquisa concentradas n a compreensao de urn problema utilizando , 
coneomitantemente, metodos qualitatrvos e quantitativos (Capif uhs 6 
e 7) e apresenta as vazoes para se utilizer multiples formas de coleta 
e analise dos dados (Capitulos 8 e 9). 

COMPONENTES DOS RROCEDIMENTOS 
DE METODOS MISTOS 

A pesquisa dc metodos mistos desenvolveu um conjunto de proce- 
dimentos que os autores de propostas podern utilizer no planejamento 
de um estudo de mdtodos mistos. Em 2003, foi publicado o Handbook 
of Mixed Methods in the Social e Behavior Sciences (Thshakkori c TeddUe* 
2003), apresentando a primeira visao gcral abrangente dessa estratd- 
gia de investigaqao. Atualmente, varias revistas academicas eiifaiizam a 
pesquisa de metodos mistos, como o Journal of Mixed Methods Research, 
Quality and Quantity e Field Methods, enquanto muitas ourras encorajam 
ativamente essa forma de investigaqao (p, ex., International Journal of 
Social Research Methodology, Qualitative Health Research, Annals of Fami¬ 
ly Medicine). Muitos estudos de pesquisa publicados tern incorporado a 
pesquisa de metodos mistos nas cifricias sociais e humanas em diversos 
campos, como a tcrapia ocupacional (Lysack e Krefting. 1994), a cornu- 
nkaqao iruerpessoal (Boneva, Kraut e Frohlich, 2001), a prevenqao da 
AIDS CJanz et al„ 1996), o cuidado da demencia (Weitzman e Levkoff, 
2000), a saude mental (Rogers, Day Randall e Bentall, 2003) e as ciem 
das no ensino medio (Houtz, 1995). Novos livros sao lanqados a cada 
ono dedicados ape nas a pesquisa de metodos mistos (Bryman, 2006; 
Crcswell e Plano Clark, 2007; Greene, 2007; Plano Clark e Creswell, 
2008; T^shakkori e Teddlie.1998). 

O Quadro 10.1 apresenta uma tista das questdes para o planeja- 
mento de um estudo de metodos mistos. Esses components? preconi- 
zani o avanqo da natureza da pesquisa de mitodos mistos e a tipo de 
estrategia que esta sendo proposto para o estudo. Induem lambem a 
necessidade de um modelo visual dessa abordageni, os provedimentos 
especificos para a coleta e a analisc dos dados, o papei do pesquisador 
e a estrutura para a apresentaqao do relatdrio final. Apds a discus sao de 
cada um desses componentes, 6 apresentado um exemplo de uma seqao 
de procedimentos de um estudo de metodos mistos para demonstrar 
como aplfcar tais ideias. 
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A NATUREZA DA PESQUISA DE METODOS MISTOS 

Como a pesquisa de mdtodos mistos £ relativamente nova nas ci£n- 
cias sociais e humanas, enquanto abordagem de pesquisa distinta, convbm 
apresentar na proposta uma defmi^ao e descri^ao bdsicas da abordagem. 
Isso pode incluir o seguinte: 

Quadro 10.1 Uma lista de questoes para o planejamento dc um procedimento 
de metodos mistos 

_ Apresentou-se uma definigflo bSsica da pesquisa de m6todos mistos? 

_ Apcesentou-se uma razflo para o uso concomitante das abordagens (ou 

dados) quantitativa e qualitativa? 

_ O leitor tern uma percepgAo do uso potential de um projeto de metodos mistos? 

_ Sdo identificados os cnt6rios para a escolha de uma estratdgia de metodos 

mistos? 

_ A estrat6gia 6 identificada e foram menciondos os critdnos para a escolha? 

_ Apresentou-se um modelo visual que esclarega a estrat£gia da pesquisa? 

_ Utllizou-se a nota^to apropriada na apresentapdo do modelo visual? 

_ S3o mendonados os procedimentos de coleta e analise dos dados da forma 

como eles se relacionam com o modelo? 

_ Sdo menc>onadas as estrat£gias de amostragem para a coleta de dados 

quantitativos e qualitatlvos? Eles estdo relacionados £ estratdgia? 

__ Sdo discutidos os procedimentos para validagdo dos dados quantitativos e 

quanta ti vos? 

_ £ mencionada a estrutura narrativa, e eta estd relacionada ao tipo de 

_ ostratdgla de metodos mistos que estd sendo utilizada? _ 

• Fa^a um breve histbrico da evolu^ao dessa abordagem. Vdrias fontes 
identificam seu initio na psieologia e na matriz multitra^os-multimbtodos de 
Campbell e Fiske (1959), prossegue com o interesse na convergence ou trian- 
gula^ao de diferentes fontes de dados quantitativas e qualitativas (Jick, 1979) 
e, posteriormente, com o desenvolvimento de uma metodologia de investiga¬ 
te distinta (ver Creswell e Plano Clark, 2007; Tashakkori e Teddlie, 1998). 

• DeFtna a pesquisa de mbtodos mistos incorporando a defini<;ao 
apresentada no Capitulo 1, a qual se concentra na combinat^ao da pesqui¬ 
sa e dos mbtodos quantitativos e qualitativos em um estudo de pesquisa 
(ver uma visao mais abrangente da definitjao da pesquisa de mbtodos 
mistos em Johnson, Onwuegbuzie e TUmer, 2007). Destaque as razoes 
pelas quais os pesquisadores empregam um projeto de mbtodos mistos 
(p. ex., para ampliar o entendimento incorporando tanto a pesquisa qua¬ 
litativa quanto a quantitativa, ou para usar uma abordagem para melhor 
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entender, explicar ou construir a partir dos resultados da outra aborda¬ 
gem). Tambbm comente que a combinato das duas pode ocorrer dentro 
dc um estudo ou entre vdnos estudos em um programa de investigatjao. 
Reconhe^a que muitos termos diferentes sao utilizados para essa aborda¬ 
gem, como integrafao, sintese, mltodos quantitativos e qualitativos, multi - 
mitodos e metodologia mista, mas que os textos recentes utilizam o termo 
metodos mistos (Bryman, 2006; Tashakkori e Teddlie, 2003). 

• Discuta brevemente o aumento do interesse na pesquisa de mbto- 
dos mistos como estd expressado em livros, em artigos de peribdicos, em 
diferentes disciplinas e em projetos financiados (ver Creswell e Plano Cla¬ 
rk, 2007, para uma discussao sobre as muitas iniciativas que contribuem 
para os mbtodos mistos atualmente). 

• Comente sobre os desafios que essa forma de pesquisa impoe ao in- 
vestigador - eles incluem a necessidade de uma extensa coleta de dados, 
a natureza de tempo intensivo da andlise de dados de textos e numbricos 
e a exigencia de que o pesquisador esteja familiarizado com as formas de 
pesquisa quantitativas e qualitativas. 

TIPOS DE ESTRATEGIAS E MODELOS 
VISUAIS DOS METODOS MISTOS 

H<i vririas tipologias para classificar e identificar os tipos de estratbgias 
de mbtodos mistos que os autores podem utilizar em seu estudo de mbtodos 
misto proposto. Creswell e Plano Clark (2007) identificam 12 sistemas de 
classificat^ao extraidos dos campos de avalia^ao, enfermagem, saude pu- 
blica, politica e pesquisa educacional e pesquisa social e comportamental. 
Nessas classifica^oes, os autores utilizam diversos termos para seus tipos de 
projetos, e existe uma quantidade substancial de justaposi^ao nas tipolo¬ 
gias. Para os objetivos desta discussao, irei identificar e discutir os seis tipos 
que meus colegas e eu propusemos em 2003 (Creswell et aL, 2003). 

Planejamento dos procedimentos de mbtodos mistos 

Entretanto, antes de discutir os seis tipos convbm considerar diversos 
aspectos que influenciam o planejamento dos procedimentos para um es¬ 
tudo de mbtodos mistos. Quatro aspectos importantes sao a distribui^ao 
do tempo, a atribui^ao de peso, a combina^ao e a teorizaqao (como estd 
mostrado no Quadro 10.2). 
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Quadro iQ.2 Asp-cctos a settm considerados no planejamentO para um estudo 
de m&odos tnistos __ 


Dlstribni£ao 
de tempo 

Atrtbul^o 
de pc&o 

Com bl n acito 

Teoriiagao 

Scquertaa nao 
ocwrjda 

Igual 

jqlegrgndoi 

Explimia 

Dados qualitativos 
coletados primal m 

Qualilativa 

Coriectando 



Dados (inantit^i lives 
colelatfos pflmeirD 

1_■' i 

Quantisaliv^ 

liTCOTporando 

Jfmplicita 


Fonts: Adaplado dn CresweH e colabaradores £2003). 


D/jtrjfjuf^do do tempo 

Os a mores de propost as predsam considerar a distribui^&o do 
tempo na coleta de seus dados qualitativos e quantitativos, se ela sen* 
realized a em fases (sequencialmente) ou sc os dados scrao coletados ao 
mcsmo tempo (concomitantemente). Quando os dados sio coletados 
cm fases, & indiferente quais vem primeiro, os qualitativos ou os quart- 
titativos. Depen de da intengao inidai do pesquisador. Quando os dados 
qualirativos sao coletados primeiro, a intense 4 cxplorar o topico com 
os participants nos locate, Depote, o pesquisador expande o entendn 
mento por meio de uma segunda fase, em que sao coletados os dados de 
um grande numero de pessoas (geralmeme uma amostra represemativa 
de uma populate), Quando os dados sao coletados concomkantemen- 
re, tanto os dados quantitativos quanto os qualitativos sao coletados ao 
mesmo tempo, e a implcmentagao ^ simultanea. Em muitos projetos, 
pode ser impraiic<£vel cole tar os dados durante um periodo de tempo 
extenso (p, ex., nas ciencias da saude,. quando o pessoal medico atare- 
fado tem um tempo limitado para a coleta de dados no campo). Hesse 
case, £ mate funcional coletar os dados quantitativos e os qualitativos 
mate on menos ao mesmo tempo, quando o(s) pesquisadortes) esta(ao) 
no campo coletando os dados, em vez de revisitar o campo muitas vezes 
para a coleta de dados. 


Atr/buJfdo de peso 

Um segundo fator que emra nos procedimentos do planejamento e 
o peso ou a prioridade atribufda k pesquisa quantirativa ou qualitativa 
era um determinado estudo, Em alguns estudos, o peso pode ser igual; 
em outros, pode enfatizar um ou outro, Priorizar um tipo depende dos 
interesses do pesquisador, do publico ao qua! esta direcionado o escudo 
Cp. ex„ comite de docentes, assoriagao profissional) e do que o inves- 
tigador busca enfatizar no estudo. Em termos pr&ticos, a atribuigao do 
peso em um estudo de metodos mistos ocorre por meio de esrrategias que 
dependem de serem enfatizadas primeiro as in form a goes quant iiativas 
ou qualitativas, da extensao do tratamento de um tipo ou outro de dados 
no projeto, ou, principal men te, do uso, de uma abordagem indutiva (p. 
ex, t geragao de temas na abordagem qualitativa) ou de uma abordagem 
dedutiva (p. ex., a testagem de uma teoria), As vezes o pesquisador usa 
intcndonalmeme uma forma de dados como apoio para um estudo mais 
amplo, como £ encomrado em alguns testes experimental Cvcr Rogers 
et al., 2003). 

Combfnugdo 

Combiner os dados (e, em um sentido mats amplo, a combinagao 
das questoes de pesquisa, da filosofia, da interpretagao) e difici] prineb 
palmente quando se cons idem que os dados qualitativos consistent de 
texto e imagens e de dados qualitativos, numeros. Ha duas questoes di- 
fere ntes aqui: Quando um pesquisador faz a combinagao dos dados em 
um estudo de mtkodos mistos? E como ela ocorre? A primeira questao e 
muito mais f&cil de responder do que a segunda. A combinagao dos dels 
tipos de dados pode ocorrer em diversos estagios: na coleta dos da¬ 
dos, na andlise dos dados, na interpretagao dos dados, ou nas tres fases. 
Para os autores de propostas que util team metodos mistos, £ impor¬ 
tance dtecutir e ap resen tar em uma proposta quando ocorre a combina¬ 
gao dos dados. 

O modo como os dados sao mixados tem recebido uma atengao rc- 
cente considered (Creswell e Plano Clark, 2007). Combinar significa 
ou que os dados qualitativos e quantitativos estao realmente fundidos em 
uma extremidade do continue; ou sao mantidos sepa rad os na outra ex- 
tremidade do continuo; ou, a in da, se estao, de algum modo, com bin ados 
eirtre estes dois extremes. Os dois bancos de dados devem ser mantidos 
se parados, por^m conectados; por exemplo, em um projeto de duas fases 
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que comega com urn a fase q u ant it at Eva* a ana I be dos dados e sens results- 
dos podem ser utOizados na idemcfica^ao dos participantes para a coleta 
dc dados qualitativos em uma fuse de acompanhamento. Ncssa situaqao, 
os dados quantitativos e qualitativos estao conectados durante as fases 
de pesquisa, Cone c tad os, na pesquisa de mdtodos mistos, signifies que 
uma combinaqao da pesquisa quantitativa e qualitative estd conectada en- 
tre uma analbe de dados da primeira fase da pesquisa e a coleta dc dados 
da segunda fase da pesquisa. Em outro estudo, o pesquisador pode coletar 
os dados quantitative^ e qualitativos concomitance mente e tntegrar ou, 
entao, fundir os dois bancos de dados f transformando os temas qualitath 
vos em coma gens, e comparar ess as oontagens com dados quantitativos 
desert civos. Nesse caso, a combina^ao consists em integrar os dois ban- 
cos de dados, realmente fundindo os dados quantitativos aos dados qua- 
litativos* Em um cenririo final, o pesquisador pode ter urn objetivo princi¬ 
pal de coletar uma forma de dados (digamos, quantitativa) e ter a outra 
forma de dados (digamos, qualitative) para proporcionar informaqdes de 
apoio* Nao esta sendo utilizada nem a combinaqao nem a conexao dos 
dados entre as fases, Em vez disso, o pesquisador esta incorporando 
uma forma secundaria de dados dentro de um estudo mais amplo* tendo 
uma forma de dodos diferente como o banco de dados principal. O banco 
de dados secundario desempenha um papel de apoio no estudo, 

Penpectivas de teoriza^do ou transformasao 

Um fator final a ser considerado d se uma perspectiva teorica maior 
guia todo o projeto, Pode ser uma teoria das ci£ncias soda is (p, ex., 
tcoria de ado^lo, teoria de lideran^a, teoria de atribui^ao) ou uma len- 
te tedrica ampla, como uma lente rewind icatdria/partici pa tori a (p. ex. t 
genero* ra^a* classe; ver Capftulo 3). Todos os pesquisadores Icvam teo- 
l ias, estruturas e pulpites para suas investigates, e tab teorias podem 
ser explicitadas em um estudo de mdtodos mistos ou estar implkitas e 
nao mcncionadas. Vamos nos concentrar no uso das teorias explfdtas. 
Nos estudos de metodos mistos, as teorias sao geralmente encomradas 
nas seqoes iniciais, como uma lente one n tad ora que mo I da os tipos de 
questoes fbrmuladas, quern participa do esttido, como os dados sao co¬ 
leta dos e as implicates extrafdas do estudo (geralmente para mudan^a 
e defesa). Elas apresentam uma perspectiva abrangente utifizatfa com 
todas as estrat^gias de investiga^ao dos metodos mistos (a serem pre¬ 
sente me nte discut id as). Me (tens (2003) apresenta uma boa discus sao 


de como uma lente transform ad ora mol da todas as fases do proccsso de 
pesquisa na pesquisa de metodos mistos, 

E strategics alternatives e model os visuais 

Estes quatro fatores- distribui^ao do tempo, atrjbui^ao de peso, com- 
binaqao e teoriza^ao ■ ajudam a moldar os procedimentos de um estudo 
de metodos mistos, Embora essas nio esgotem todas as possibilidades* 
hd seis estrateglas principals para os investigadorcs escolherem quando 
planejam uma proposta de pesquisa; elas sao adaptadas de Creswell e co- 
iaboradores (2003). Uma proposta conteria uma describe da estrategia 
e um modelo visual dela, assim como os procedimentos btbkos que o in¬ 
vests gad or utilizara na implementaqao da estrategia, Cada estrategia esta 
brevemente descrita e il us trad a nas Figuras 10,1 e 10,2, As palavras qua- 
litativo e quantitativo foram abreviadas nas figuras como U qual" e “quan", 
respectivamente (ver a discussao que a com pan ha as figuras), 

Essas cstrategias de metodos mistos podem ser descritas usando-se a 
notaqao que foi desenvolvida no campo dos metodos mistos, A notaqao 
dos metodos mistos apreserua rdtulos e simbolos abreviados que co- 
municam importances aspectos da pesquisa de metodos mistos e apresen- 
ta um modo pelo qua! os pesquisadores de mdtodos mistos podem fadl- 
mente comunicar seus procedimentos. A noca^ao que segue foi adapeada 
de Morse (1991), Tashakkori e Teddlie (1998) e Creswell e Plano Clark 
(2007), que sugerem o seguinte: 

* Um u +" indica uma forma simultanea ou con comica nte de coleta 
de dados* com os dados quantitativos e qualitative^ coletados ao 
mesmo tempo. 

* Uma indioa uma forma sequencial de coleta dc dados* com 
uma forma (p, ex., os dados qualtcativos) conscrufda sobre a outra 
(p, ex,, dados quantitativos). 

* As letras maiCtsculas indlearn um peso ou prioridade dos dados, 
da analise dos dados e da interpreta^ao dos dados quantitativos 
ou qualitativos no estudo. Em um estudo de metodos mistos* os 
dados qualitativos podem ser igualmente enfatizados, ou um pode 
ser mais enfaiizado do que o outro. As letras maiusculas indicant a 
enfase de uma abordagem ou me todo, 

* "QuarT e H 'Qua]" representam quantitative e quaiftativo* respectiva- 
mente* e utilizom o mesmo niimero de letras para indicar a igual- 
dade entre as formas dos dados. 
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QUAN 

COiOtfl 
dos dados 


Projefo ExplarratArjo Soquenclal (a] 


QUAN 

Anatise 
dos dados 


qua! 

Coleta 
dos dados 


quo! 

An&tise 
das dados 


RroJelO £*ploratorio Sequential (b) 


0 UAL 

Coleta 
dos dados 


QUAL 

Andlise 
dos dados 


quan 

Coin & 
dos dados 


Projeto Transformative SequoncFal (c) 


fnt?(prvta$$o 
do tods 
a ooaftse 


quan 

AnMse 
dos dodos 


faterprotas&o 
de toda 
a Qn&iisa 


QUAL * quan 

Teofla da el&ncla social, leoria qualitative, yib&q d& imindo rervindjoatoria 


QUAN * t jital 

Teorta daesfineja sodaE, tec Fla ^uatilativa. visfio de mundo relvlndlqaitifia 


Flgura 10 >I Projetossequendais. 

Fonte: Adapt ntki de Ores welt e oolaboradores (2003]. 

• Uma nota^ao QUAN/qual indica que os mtkodos qualitative® estao 
incorporados cm um projeto quantitative. 

* As caixas destacam a coleta e a anAlisc dos dados quandiativos e 
qualitativos. 

Alim disso, estao incorporados em cada figura os procedimemos es- 
pedficos de coleta, andlisc e interpretaijao dos dados para ajudar o teitor 
a entender os procedimentos mais especificos utilizados. Dessa maneira, 
uma figura tern polo menos dois de memos: o procedi men to geral dos me- 
todos mistos que est4 sendo usado e os procedi memos mais espedficos de 
coleta, de amalise e dc interpreta^ao dos dados. 
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Projeto do Irian guinea Concomitantc (a) 


QUAN 

Coleta dos Dados 


QUAL 

Coleta dos Dados 


Oi/ajT Resultados dos Dados Compamdos QUAL 
An&lisa das Dados An&k'sa dos Dados 


ProjetO I negrporgdo Concomitant (b) 




AniUso dos Resultados 


An&llse dos Resultados 


ProJ&io Transform all vo Concomtiante {e) 


QUAN * QUAL 

qua! 

Teoria da cicnda social. 

QUAN 

Teoria qualitativa, visfles de 

Teona da ttenoa social;, 

mundo relyindicaldna 

Leona quallativa, visSo 


de mud do roi vindication 


Figura 10.2 Projetas eocteomiiantes. 

Fontet Adapiada de Creswel] e eolaboradores (2003). 


^strategic expfonotdrio sequenc/td 

A estratdgia explanatory sequential e uma estratdgia popu¬ 
lar para o projeto de mdtodos mistos e com frequencia atrai os pesquisa- 
dores com fortes in dingoes quan titan vas. E caracterizada pda coleta e 
pda antUise de dados quantitative em uma primeira fase da posquisa, 
segnidas de coleta e analise de dados qualitativos em uma se guild a fase 
que i desenvolvida sobre os resultados quantitative^ inidais. O peso 
maior e tipicamente atribufdo aos dados quant it ativos, e a combina^ao 
dos dados ocoire quando os resultados quanritativos iniciais conduxem a 
coleta dc dados qualitativos secundaria. Assim, as duas formas de dados 
estao separating porim conectadas, Uma teoria cxplicita pode ou nao 
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informar o procedimento geral. Os passos dessa estratdgia estao retrata- 
dos na Figura 10.1a. 

Um projeto explanatdrio sequencial 4 tipicamente utilizado para ex* 
plicar e a interpretar os resultados quantitativos por meio de coleta e da 
andlise de acompanhamento dos dados qualitadvos. Ele pode ser especial* 
mente util quando resultados inesperados surgem de um estado quantita¬ 
tive (Morse, 1991). Nesse caso, a coleta dos dados qualitadvos que segue 
pode ser utilizada para se examinar mais detalhadamente esses resultados 
surpreendentes. Essa estratdgia pode ou nao ter uma perspectiva tedrica 
espedfica. A natureza direta desse projeto 4 um de seus principals pontos 
fortes. Ele e fdcil de implementar porque os passos recaem em estdgios cla* 
ros, separados. Alem disso, tal aspecto do projeto facilita descreve-lo e fazer 
seu relatdrio. Seu principal ponto fraco 4 a extensao de tempo envolvida na 
coleta de dados, com duas fases separadas, o que 4 uma desvantagem, es- 
p>ecialmente se as duas fases recebem igual prioridade. 

Estrategia exploratoria sequencial 

Esta prdxima estrategia 4 similar 4 abordagem sequencial explana¬ 
tory, exceto pelo fato de as fases serem invertidas. A estratdgia explo¬ 
ratoria sequencial envolve uma primeira fase de coleta e de andlise de 
dados qualitativos, seguida de uma segunda fase de coleta e de analise de 
dados quantitativos que 6 desenvolvida sobre os resultados da primeira 
fase qualitativa. O peso maior 4 em geral atribuido & primeira fase, e os 
dados sao combinados por sua conexao entre a analise dos dados qualita¬ 
tivos e a coleta dos dados quantitativos. O projeto pode ou nao ser imple- 
mentado com uma perspectiva tedrica explicita (ver a Figura 10.1b). 

No nivel mais basico, o objetivo dessa estrategia e utilizar os dados 
e resultados quantitativos para auxiliar na interpreta^ao dos resultados 
qualitativos. Diferentemente da abordagem explanatory sequencial, que 
4 mais adequada para explicar e interpretar as rela<;6es, o foco princi¬ 
pal desse modelo estd em inicialmente explorar um fendmeno. Morgan 
(1998) sugeriu que esse projeto 4 apropriado para ser aplicado quando 
se testa elementos de uma teoria emergente resultante da fase qualitativa 
e que tambdm pode ser usado para generalizar resultados qualitativos 
para diferentes amostras. Similarmente, Morse (1991) citou um objetivo 
para escolher essa abordagem: determinar a distribui^ao de um fendmeno 
dentro de uma popula<;ao escolhida. Finalmente, a estrategia exploratoria 
sequencial 4 com frequency discutida como o procedimento de escolha 


quando um pesquisador precisa desenvolver um instrumento, pois os ins- 
trumentos existentes sao inadequados ou nao estao disponiveis. Usando 
uma abordagem de tres fases, o pesquisador primeiro coleta e analisa os 
dados qualitativos (Fase 1) e utiliza a analise para desenvolver um instru¬ 
mento (Fase 2) que 4 subsequentemente administrado a uma amostra de 
uma popula^ao (Fase 3; Creswell e Plano Clark, 2007). 

A estrategia exploratdria sequencial tern muitas das mesmas vanta- 
gens que o modelo explanatdrio sequencial. Sua abordagem de duas fases 
(pesquisa qualitativa seguida de pesquisa quantitativa) e fdcil de imple¬ 
mentar, assim como de descrever e relatar de forma direta. E conveniente 
para um pesquisador que quer explorar um fenomeno, mas tambem ex- 
pandir os resultados qualitativos. Esse modelo 4 especialmente vantajo- 
so quando um pesquisador estd construindo um novo instrumento. Aldm 
disso, ele poderia tomar um estudo em grande parte qualitative mais pa- 
latdvel para um orientador, para um comite ou para uma comunidade 
de pesquisa bem versados na pesquisa quantitativa e que pode nao estar 
familiarizado com as abordagens qualitativas. Como acontece com a abor¬ 
dagem explanatory sequencial, o modelo exploratdrio sequencial requer 
uma extensao de tempo substancial para completar as duas fases de co¬ 
leta de dados, o que pode ser uma desvantagem para algumas situates 
de pesquisa. Aldm disso, o pesquisador tern que tomar algumas decisoes 
importantes sobre quais resultados da fase qualitativa inicial serao des- 
tacados na fase quantitativa subsequente (p. ex., um tema, compara<;6es 
entre grupos, multiplos temas). 

Estrategia transformativa sequencial 

Esta abordagem sequencial final tern duas fases distintas de coleta de 
dados, uma seguindo a outra, como nas duas primeiras estratdgias descri- 
tas (ver Figura 10.1c). A estrategia transformativa sequencial 4 um 
projeto de duas fases, com uma lente tedrica (p. ex., genero, ra<;a, teoria da 
cidncia social) se sobrepondo aos procedimentos sequenciais. Tern tambdm 
uma fase inicial (quantitativa ou qualitativa), seguida de uma segunda fase 
(qualitativa ou quantitativa), a qual se desenvolve sobre a fase anterior. A 
lente tedrica 4 apresentada na introdu^ao de uma proposta, molda uma 
questao de pesquisa direcional que visa explorar um problema (p. ex., desi- 
gualdade, discrimina^ao, injustiqa), cria sensibilidade h coleta de dados de 
grupos marginalizados ou sub-representados e termina com um chamado 
ci a<;ao. Nesse projeto, o pesquisador pode aplicar um ou outro metodo na 
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primeira fase da pesquisa, e o maior peso pode seratribufdo a uma das duas 
ou disttibuido igualmente a ambas as fases. A combi naqao esta conectada 
como em todos os projetos sequential, Diferentememe das abordagens se¬ 
quential exploratory e explanatory, o mode Jo rransformativo sequencial 
tem Lima perspective tedrica para guiar o estudo, 0 objetivo dessa perspec¬ 
tive tedrica, seja ela uma estrmura cancel tual, tima ideologic especffica ou 
reivindicatdria, € mais importance na orientaqao do cstudo do quo o uso dos 
md todos isoladamente. 

O objetivo de uma estrat^gia transformativa sequencial 6 meihor servir 
a perspectiva tebrica do pesquisador. Utilizando duas fases, urn pesquisador 
transformativa sequencial pode ser capaz de dar voz a d Eversas perspecrivas, 
defender meihor os paniciparties ou compreender meihor um fenSmena ou 
processo o qual estl mudando como resultado de esiar sendo estudado, 

G modelo tra ns forma rivo sequential compartilha os pontos metodo- 
Ibgicos Tories e fra cos das duas outras abordagens sequendais. Seu uso de 
fases distimas fatilita sua implememaqao e descritjao c o compartilhamen- 
to dos resultados, embora tambem requeira tempo para complecar duas 
fases de coleta de dados. Mais importance, esse projeto coloca a pesquisa 
de mbtodos mistos demro de uma estrutura transformativa. For isso, essa 
estratbgia pode ser mais atrativa e aceitbvel para os pesqu is adores que ja 
estao utilizando uma estrutura transformativa dentro de uma metodolo- 
gia di fere me, como a pesquisa qualitative, Infelizmente, como pouco tem 
sido escrito ate agora sobre essa ahordagem, um dos seus pontos fracos e 
que hi pouca oriemai^ao sobre como utilizar a visao transformativa para 
guiar os mbtodos. Do mesmo modo, acontece com codas as estratdgias 
sequenciais t detisdes miponanres tem que ser comad as sobre quais resub 
tados da primeira fase devem ser o foco da segunda fase. 

Estrategia de triangiifd^eo cortcomitonte 

A abordagem de triangulaqao concomitants d provavelmente o 
mais familiar dos sets principals modelos de metodos mistos (ver FEgura 
10.2a), Em uma abordagem de trtangulaqao concomitante, o pesquisador 
coleta concernitantemente os dados quantitativos e os quatitativos e de¬ 
pots compara os dois bancos de dados para de terminal sc ha convergencEa, 
diferen^as ou alguma combi natpo, Alguns aurores so referem a essa com- 
paraqao como ainfirmagdo, desconfuma^do, uafrdafdn cruzada ou eorrobo- 
jufdo (Greene, Caracellie Graham, 1989; Morgan, 1988; Stekler, McLeroy, 
Goodman, Bird e McCormick, 1992). Esse modelo geralmente utiEEz.a os 


metodos quantitative e qualitativos separadamente, como meio de com- 
pensar os pontos fracos inerentes a um metodo com os pontos fortes do 
outro (ou, inversaroente, os pontos Tones de um aumentam os pontos fortes 
do outro). Nessa abordagem, a coleta de dados quantirativos e qualitati¬ 
vos k concomitance, ocorrendo em uma fase do estudo de pesquisa. Em 
condi^oes idea is, e atribuido peso EguaE aos dois metodos, mas, na prltica, 
frequentemente um ou outro pode ser priorizado. A combinaqao durante 
essa abordagem, em geral encontrada em uma seqiao de Enterpreta^ao ou de 
discussao, signifies realmente fundir os dados (L e,, transformar um tipo de 
dado no outro tipo de dado, para que possam ser facilmente compared os) 
ou integral ou comparar os resultados dos dois bancos de dados lado a lado 
em uma discussao. Essa integraqao Jado a (ado 6 frequentemente vista nos 
estudos de metodos mistos publicados, em que uma se<;ao de discussao 
apresenta primeito os resultados estatfsticos quantitativos seguidos de dra¬ 
coes as quais corroborant ou desmentem os resultados quantitativos. 

Esse modelo traditional dos metodos mistos 6 vantajoso porque e 
familiar k maioria dos pesquisadores e pode resukar em resultados bem 
validados e substanciados, Acred it o que a maior pane dos pesquisadores 
quando considers pela primeira vez os metodos mistos emprega este mode- 
Jo de coleta de dados quantitativos e qualitativos e compara as duas fontes 
de dados, Al^m disso, a coleta de dados concomitantc results em um pe- 
riodo de tempo de coleta mais curto em comparable a uma das abordagens 
sequenciais, pois tan to os dados qualitativos quanto os quantitativos sao 
coletados em um mesmo momento no local da pesquisa. 

Esse modelo tambem tem vdrias 1 imitates. Requer grande esfor^o 
e perfeia estudar adequadamente um fendmeno com dois metodos sepa- 
rados. Tam litem pode ser difftil comparar os resultados de duas analises 
utilizartdo dados de diferentes fonnas, Aldm disso, um pesquisador pode 
ficar confuse sobre como resolver as discrepancies que surgem na coin- 
parabao dos resultados, embora estejam emergindo procedimentos na li- 
tcratura, como conduzir uma coleta de dados adicionais para resolver a 
discrepancy, revtsitar o banco de dados original, obter novo insight da 
disparidade dos dados ou desen velvet um novo projeto que lide com essa 
discrepancy (Creswell e Plano Clark, 2007). 

Estrutegio incorporada concomitemte 

Assim como a abordagem da triangulabao concern it ante, a estrat^gia 
incorporada concomitante dos metodos mistos pode ser identificada 
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por seu uso de uma fase de coleta de dados, durante a qual sao coleta- 
dos, ao mesmo tempo, os dados quantitativos e qualitativos (ver a Figu- 
ra 10.2b). Diferentemente do modelo da triangula<;ao tradicional, uma 
abordagem incorporada concomitante tern um metodo principal que guia 
o projeto e um banco de dados secunddrio o qual desempenha um papel 
de apoio nos procedimentos. Recebendo menos prioridade, o metodo se- 
cunddrio (quantitativo ou qualitativo) 6 incorporado, ou abrigado, dentro 
do mbtodo predominante (qualitativo ou quantitativo). Essa incorpora^ao 
pode significar que o metodo secunddrio lida com uma questao diferente 
daquela do mbtodo primdrio (p. ex., em um experimento, os dados quan¬ 
titativos lidam com os resultados esperados dos tratamentos, enquanto 
os dados qualitativos exploram os processos experimentados pelos indivi- 
duos nos grupos de tratamento) ou busca informa<;6es em um nfvel dife¬ 
rente de analise (a analogia com a andlise hierarquica na pesquisa quan- 
titativa d util na conceitua<;ao desses nfveis - ver Tashakkori e Teddlie, 
1998). A combina^ao dos dados dos dois mbtodos frequentemente signi- 
Fica integrar as informa<;6es e comparar uma fonte de dados com a outra, 
o que 6 normalmente realizado em uma se<;ao de discussao de um estudo. 
Entretanto, os dados tamWm podem nao ser comparados, mas permane- 
cer lado a lado, como dois quadros diferentes os quais proporcionam uma 
avalia^ao composta geral do problema. Isso seria o caso quando o pesqui- 
sador utiliza essa abordagem para avaliar diferentes questoes de pesquisa 
ou diferentes niveis em uma organiza<;ao. Similarmente ds outras aborda- 
gens, uma perspectiva tebrica explicita pode ser utilizada nesse modelo, 
geralmente para informar o metodo principal. 

O modelo incorporado concomitante pode ser utilizado para servir a vd- 
rios objetivos. Com frequencia, b usado para que um pesquisador possa obter 
perspectivas amplas como resultado do uso de diferentes mbtodos, em opo- 
si<;ao ao uso apenas do metodo predominante. Por exemplo, Morse (1991) 
observou que um projeto primariamente qualitativo pode incorporar alguns 
dados quantitativos para enriquecer a descriqao dos participantes da amostra. 
Do mesmo modo, ela descreveu como os dados qualitativos podem ser utili- 
zados para descrever um aspecto de um estudo quantitativo o qual nao pode 
ser quantificado. Albm disso, um modelo incorporado concomitante pode ser 
empregado quando um pesquisador opta por utilizar diferentes metodos para 
estudar diferentes grupos ou m'veis. Por exemplo, se uma organizaqao estd 
sendo estudada, os empregados podem ser estudados quantitativamente, os 
administradores podem ser entrevistados qualitativamente, divisoes inteiras 
podem ser analisadas com dados quantitativos, e assim por diante. Tashakko¬ 


ri e Teddlie (1998) descreveram tal abordagem como um projeto de muitos 
niveis. Um metodo pode ser aplicado dentro de uma estrutura do outro meto¬ 
do, como acontece se um pesquisador planejou e conduziu um experimento 
para examinar resultados de tratamento, mas usou a metodologia de estudo 
de caso para observar como os participantes do estudo experimentaram os 
procedimentos do tratamento. 

Esse modelo de metodos mistos b atrativo por vdrias razoes. Um pesqui¬ 
sador consegue coletar os dois tipos de dados simultaneamente, durante uma 
unka fase de coleta de dados. Isso proporciona a um estudo as vantagens de 
ambos os dados, quantitativos e qualitativos. Albm disso, utilizando os dois 
metodos diferentes dessa maneira, um pesquisador pode obter perspectivas 
dos diferentes tipos de dados ou de diferentes niveis dentro do estudo. 

Hd tambbm limita<;6es a considerar quando se escolhe essa aborda¬ 
gem. Os dados precisam ser transformados de tal maneira que possam ser 
integrados a fase de andlise da pesquisa. Fora isso, se os dois bancos de 
dados forem comparados, podem ocorrer discrepdncias que precisem ser 
resolvidas. Como os dois mbtodos sao desiguais em sua prioridade, essa 
abordagem tambbm resulta em eviddncias desiguais em um estudo, o que 
pode ser uma desvantagem ao se interpretar os resultados finais. 

Estrategia transformativa concomitante 

Como acontece com o modelo transformativo sequencial, a aborda¬ 
gem transformativa concomitante b guiada pelo uso do pesquisador 
de uma perspectiva tebrica especifica e tambbm da coleta concomitante 
dos dados quantitativos e qualitativos (ver Figura 10.2c). Ela pode ser 
baseada em ideologias, como a teoria critica, a pesquisa reivindicatoria, a 
pesquisa participatbria, ou em uma estrutura conceitual ou tebrica. Essa 
perspectiva estd refletida no objetivo ou nas questoes de pesquisa do es¬ 
tudo. 6 a for<;a direcionadora que estd por trds de todas as escolhas meto- 
dologicas, tais como a defini<;ao do problema, a identifica<;ao do projeto e 
das fontes de dados, a andlise, a interpreta^ao e o relato dos resultados. A 
escolha de um modelo concomitante, seja ele a triangula^ao ou o projeto 
incorporado, b feita para facilitar tal perspectiva. Por exemplo, o projeto 
pode ter'urn mbtodo incorporado no outro, para que os diversos partici¬ 
pantes tenham voz no processo de mudan^a de uma organiza^ao. Pode 
envolver uma triangulatjao dos dados quantitativos e qualitativos para 
melhor convergir as informa<;6es e para proporcionar evidbncias para 
uma desigualdade das polfticas em uma organiza<;ao. 
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Por isso, o modelo transformarivo concomitante pode assumir no pro¬ 
jeto caracteristicas de uma triangulanao ou de uma abordagem incorporada 
(os dois tipos de dados sao coletados ao mesmo tempo durante uma fase 
de coleta de dados e podem ter prioridade igual ou desigual). A combina- 
<;ao dos dados ocorreria por meio da fusao, da conexao ou da incorpora- 
9 §o dos dados. Como o modelo transformarivo concomitante compartilha 
caracteristicas com as abordagens da triangula^ao e da incorporada, tamWm 
compartilha seus especificos pontos fortes e fracos. Entretanto, esse modelo 
tern a vantagem adicional de colocar a pesquisa de m&odos mistos em uma 
estrutura transformativa, o que pode tomd-la especialmente atrativa para os 
pesquisadores qualitarivos ou quantitativos que jd utilizam uma estrutura 
transformativa para guiar sua invesriga^ao. 

Escolhendo uma estrat4gia de m4todos mistos 

Os autores de propostas precisam comunicar a esrrategia espectfica para 
a coleta de dados de metodos mistos que planejam usar. As Figuras 10.1 e 10.2 
apresentam alguns modelos uteis para orientanao. Seguem algumas dicas de 
pesquisa sobre como selecionar uma estrategia de metodos mistos: 

• Utilize as informa^oes do Quadro 10.2 para avaliar os aspectos 
com os quais voc£ estard trabalhando em seus procedimentos de mdtodos 
mistos, e depois identifique 1 das 6 abordagens discutidas neste capitulo 
como o projeto principal para seu estudo proposto. Apresente uma defini- 
<^ao de trabalho para o projeto, juntamente com um modelo visual e uma 
justificativa de por que ele £ util para voce. 

• Considere a quantidade de tempo que voce tern para coletar os 
dados. As abordagens concomitantes consomem menos tempo porque 
os dados qualitativos e quantitativos sao coletados ao mesmo tempo, na 
mesma visita ao campo. 

• Lembre-se de que a coleta e a andlise tanto dos dados quantitati¬ 
vos quanto dos qualitativos 6 um processo rigoroso e demorado. Quando 
o tempo 6 um problema, encorajo os alunos a pensar em um modelo 
de projeto incorporado. Esse modelo enfatiza uma forma principal de 
coleta de dados (p. ex., levantamentos) e pode incluir uma forma secun¬ 
daria menor de coleta de dados (p. ex.; algumas entrevistas com alguns 
dos participantes que conduiram os levantamentos). O fato de ambas 
as formas de dados nao serem iguais em tamanho e rigor permite que o 
estudo tenha um escopo reduzido e seja manejdvel no tempo e com os 
recursos disponiveis. 


• Considere urilizar a abordagem sequencial explanatdria. Essa 6 
a preferida de muitos alunos, especialmente dos quais t£m pouca expe¬ 
rience com a pesquisa qualitativa e uma prdtica substancial na pesquisa 
quantitativa. Nessa abordagem, uma coleta de dados quantitativos inicial 
£ seguida por uma coleta de dados qualitativos secundaria para acompa- 
nhar os resultados quantitativos. 

• Estude os artigos publicados que utilizem diferentes abordagens e 
determine qual faz mais sentido para voc£. Creswell e Plano Clark (2007) 
incluem quatro artigos de periddicos completos para que os leitores possam 
examinar os detalhes dos estudos empregando diferentes formas de projetos. 

• Encontre um artigo de penddieos de mdtodos mistos publicado que 
seja similar ao seu projeto e o apresente a seu orientador e/ou seu grupo de 
pesquisa para que tenham um modelo de trabalho para a abordagem que 
voce planeja urilizar em seu estudo. Como estamos no estdgio inicial da ado- 
<;ao da pesquisa de mdtodos mistos em muitos campos, um exemplo publica¬ 
do da pesquisa em sua Area vai ajudar a criar tanto legitimidade para a pes¬ 
quisa de mdtodos mistos quanto a ideia de que ela d uma abordagem facrivel 
a pesquisa para as comissoes de pds-gradua^ao ou para outros piiblieos. 

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS 

Embora o modelo visual e a discussao sobre as estrategias especifi- 
cas em uma proposta apresentem um quadro dos procedimentos, convdm 
discutir os tipos especificos de dados a serem coletados. E tambdm impor- 
tante identificar as estratdgias da amostragem e as abordagens utilizadas 
para estabelecer a validade dos dados. 

• Identifique e seja especifico sobre o tipo de dados - tanto quantita¬ 
tivos quanto qualitativos — que serao coletados durante o estudo proposto. 
Consulte o Quadro 1.3, que mostra tanto dados quantitativos quanto qua¬ 
litativos. Os dados diferem em termos de respostas abertas versus respostas 
fechadas. Algumas formas de dados, como entrevistas e observances, po¬ 
dem ser quantitativas ou qualitativas, dependendo do quao abertas (qua- 
litativas) ou fechadas (quantitativas) possam ser as opnoes de resposta em 
uma entrevista ou em uma lista de verificanao para uma observanao. Em¬ 
bora a redu^ao das informanoes a numeros seja a abordagem utilizada na 
pesquisa quantitativa, ela 6 tambem utilizada na pesquisa qualitativa. 

• Reconhena que os dados quantitativos frequentemente envolvem 
amostragem aleatdria, de forma que cada individuo tern igual probabili- 



256 John W, Creswell 


Projeto tie pesquisa 257 


dade de ser selecionado, e a amostra pode sor generalizada para a popula- 
qao mais ampia. Na col eta de dados qualitativos, e utilizada a amostragem 
intenrional, e os individuos sac selecionados porque experimental! o 
fenomeno principal. Procedimentos rigorosos de amostragem precisam 
ser comunicados em uma proposta para a coleta de dados quantitativos 
e qualitativos. Alem disso, Teddlie e Yu (2007) deseiwolveram uma Mpo^ 
logia de einco tipos de amostragem de mdtodos mistos que relaciona a 
amostragem estraidgias de metodos mistos disculidosi 

^ Estrategias bdsicas que envoivem a combina^ao de amostragem 
quantitative e qualitativa (p r ex., amostragem intendonal estrati- 
ficada, amostragem aleatdria). 

* Amostragem sequencial, em que a amostragem da primeira fase 
ou sequencia in forma a segunda fase ou sequ£ncia. 

^ Amosiragem concomitante, em que a amostragem de probabilidade 
quantitativa e a amostragem intencional qualitativa sao combinadas 
como procedimentos de amostragem independences ou conjuntos 
(p. ex., um Eevantamento com respostas fechadas e abettas). 

y Amostragem de varios niveis, em que a amostragem ocorre em 
do is ou mats niveis ou unidades de analise. 

S Amosiragem utilizando qualquer combina^ao das estrategias pre- 
cedemes, 

* Indua procedimentos detalhados em seu modelo visual lYjrexem' 
plo, em um modelo explanatory sequencial, os procedimentos gerais fi- 
cam mais no alto da pdgina e os procedimentos detaJhados abaixo deles, 
como esta demonstrado na Figura 10.1a. Entretanto, a figura pode ser 
ainda mais detalhada. Por exetnplo, uma dsscussao dessa abordagem pode 
incluir a descriqao do use da coleta de dados de leva nta men to seguida de 
amdises de dados descritiva e inferential na primeira fase. Entao as ol> 
servaqocs e a codificaqao qualitative e a anllise tematica em um projeto 
etnografico podem ser mention adas para a segunda fase. 

ANALISE DOS DADOS E PROCEDIMENTOS OE VALIDAC^O 

A anilise dos dados na pcsquisa de metodos mistos est£ relacionada ao 
tipo de estrat^gia de pesquisa utilizada para os procedimentos. Assim, em 
uma proposta, os procedimentos precisam estar idemificados com o proje^ 
to. Entretanto, a andlise ocorre tanto na abordagem quantitativa (analise 


numerics descritiva e inferencial) quanto na qualitativa (descriqao e an&lise 
tematica de texto ou iniagem) e ffequenterneme entre as duas ubordagens. 
For exemplo, algumas das abordagens mais populares da andlise de dados 
dos metodos mistos sao asseguintes (ver Caracelli e Greene, 1993; CresweU 
e Plano Clark, 2007; Tashakkori e Teddlle, 1998): 

• Transformaqao dos dados: Mas estrategias concomitantes, um pes- 
quisador pode quantificar os dados qualitative^ Isso envolve criar eddigos 
e temas qualitativamente, e depois con tar o numero de vezes que des 
ocorrem nos dados do texto (ou possivelmentc a extensao das fa las sob re 
um eddigo ou rema contando linhas ou senten^as). Essa quanrifica^ao dos 
dados qualitativos pemute que um pesquisador compare os resultados 
quantitativos com os dados qualitativos. Como aitemativa, um investi- 
gador pode qualificar dados quantitativos. Por exemplo, em uma analise 
fa torn! de dados de uma eseaia em um instrumento, o pesquisador pode 
cnar fa tores ou temas que depois possam ser com parados aos tenuis do 
banco de dados qualitative*, 

• Explorat;ao dos valores discrepantes: Em um modelo sequencial 
uma andiise dos dados quantitativos na primeira fase pode produzir cases 
extremes ou discrepantes, Acompanhar as entrevistas qualitative com 
esses cases discrepantes pode proportions insights sobre o motivo pelo 
qual eles divergiram da amostra quantitativa, 

• Desenvolvimento do instrumento: Em uma abordagem sequencial, 
consign temas e declaragoes espedficas dos participants em uma edeta 
de dados qualitativos inidaL Na fase seguintc, utilize essas dedaraedes 
como itens especificos e os temas para esealas para criar um instrumento 
de levantamento bascado nas visoes dos participantes, Uma terceira e 
uliirnd fase pode ser validar o instrumento com uma grande amostra re- 
presentativa de uma populagao, 

• Exame de vdrios niveis; Em um modelo incorporado concomitante, 
conduza um levantamemo em um nivel (p. ex„ com familias) para cole- 
tar resultados quantitativos sobre uma amostra. Ao mesmo tempo, colete 
entrevistas qualitative (p. ex,, com individuos) para explorar o fenfimeno 
com individuos especificos dessas familias, 

• Cna^ao de uma matriz: Quando comparar os dados em um tipo de 
abordagem concomitante, combine informa^oes da coleta de dados quam 
titanvos e qualitativos em uma matriz. 0 eixo horizontal dessa matriz 
pode set uma vartavel categdrica quantitativa (p. ex., o tipo de prestador 
de serviqo - enfermeiro, mddico e outro tipo de profissional de satlde) e 
no eixo vertical estariam os dados qualitativos, as contagens do numero 
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dos cddigos dos dados qualitativos, ou alguma combina<;ao. Dessa ma- 
neira, a matriz apresentaria uraa analise dos dados qualitativos e quart- 
titativos combinados. Programas de software de computador qualitativos 
proporcionam possibilidades de produ<;ao de matriz para o pesquisador 

de metodos mistos (ver Capftulo 9). 

Outro aspecto da analise dos dados na pesquisa de mbtodos mistos a 
ser escrito em uma proposta 6 a serie de passos seguidos para verifiear a 
validade dos dados quantitativos e a precisao dos resultados qualitativos. 
Os autores que escrevem sobre os rrukodos mistos defendem o uso de pro- 
cedimentos de validade para as fases quantitativa e qualitativa do estudo 
(Tashakkori e Teddlie, 1998). O autor da proposta discute a validade e a 
confiabilidade das pontua<;6es de usos passados dos instrumentos empre- 
gados no estudo. Albm disso, sao comentadas as amea<;as potenciais k vali¬ 
dade interna para os experimentos e levantamentos (ver Capftulo 8). Para 
os dados qualitativos, precisam ser mencionadas as estrat£gias que serao 
utilizadas para verifiear a precisao dos resultados (ver Capftulo 9). Esses 
podem incluir fontes de dados de triangula^ao, verifica^ao dos membros, 

descri^ao detalhada ou outras abordagens. 

Um campo de estudo emergente b considerar como a validade pode 
ser diferente para os estudos de metodos mistos e para um estudo quan¬ 
titative ou qualitativo. Os autores tdm comegado a desenvolver uma no¬ 
menclature bilfngue para a pesquisa de metodos mistos e a tern chamado 
de legitimagao da validade (Onwuegbuzie e Johnson, 2006, p. 66). A legi- 
timagao do estudo de metodos mistos se relaciona a muitas fases do pro- 
cesso de pesquisa, desde questoes filosbficas (p. ex., as posiqoes filosbficas 
estao misturadas de uma forma utilized?) atb a extraqao de inferencias 
(p. ex., produzir inferencias de alta qualidade) e o valor do estudo para 
os consumidores (ver Onwuegbuzie e Johnson, 2006). Pare os indivfduos 
que escrevem uma proposta de pesquisa de metodos mistos, considere os 
tipos de validade associados ao componente quantitative (ver Capftulo 8), 
a validade relacionada k sequencia qualitativa (ver Capftulo 9) e quats- 
quer questoes de validade que possam surgir relacionadas k abordagem 
de mbtodos mistos. As questoes de validade na pesquisa de metodos mis¬ 
tos podem se relacionar com os tipos de estratbgias discutidas neste capf¬ 
tulo. Podem se relacionar k sele<;ao da amostra, ao tamanho da amostra, 
ao acompanhamento de resultados contraditbrios, aos vieses na coleta de 
dados, aos procedimentos inadequados ou ao uso de questoes de pesquisa 
conflitantes (ver Creswell e Plano Clark, 2007, pare uma discussao dessas 

ideias). 
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ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO RELAT6RIO 

A estrutura do relatbrio, como a andlise dos dados, segue o tipo de 
estratbgia escolhida para o estudo proposto. Como os estudos de mbtodos 
mistos podem nao ser familiares ao publico, convbm proporcionar alguma 
orienta<;ao quanto k maneira como o relatbrio sera estruturado. 

• Para um estudo sequencial, os pesquisadores de metodos mistos 
geralmente organizam um relatorio dos procedimentos na coleta de da¬ 
dos quantitativos e na andlise de dados quantitativos seguidas da coleta e 
andlise dos dados qualitativos. Depois, nas conclusoes ou fase de interpre- 
ta<;ao do estudo, o pesquisador comenta como os resultados qualitativos 
auxiliaram a elaborar ou a estender os resultados quantitativos. Como 
alternativa, a coleta e andlise dos dados qualitativos pode ocorrer primei- 
ro, seguidas da coleta e andlise dos dados quantitativos. Em qualquer das 
estruturas, o autor, em geral, apresenta o projeto como duas fases distin- 
tas, com tftulos separados para cada fase. 

• Em um estudo concomitante, a coleta de dados quantitativos e qua¬ 
litativos pode ser apresentada em seqdes separadas, mas a andlise e a mter- 
preta^ao combinam as duas formas de dados pare buscar convetgencia ou 
semelhan<;as entre os resultados. A estrutura desse tipo de estudo de mbtodos 
mistos nao faz uma distin<;ao dare entre as fases quantitativa e qualitativa. 

• Em um estudo transformativo, a estrutura comumente envolve a 
apresentaqao da questao defensiva no imcio, e depois usa a estrutura se 
quencial ou concomitante como meio de organizar o conteudo. No fim, 
uma seqao k parte pode sugerir uma agenda para a mudanqa ou a reforma 
que se desenvolveu como resultado da pesquisa. 

EXEMPLOS DE PROCEDIMENTOS DE METODOS MISTOS 

Seguem ilustra<;6es de estudos de mdtodos mistos que usam tanto as 
estratbgias e os procedimentos sequenciais quanto os concomitantes. 


Exemplo 10.1 Uma estratkgia de investigag&o sequencial 

Kushman (1992) estudou dois tipos de compromisso do professor no local de 
trabalho - o compromisso organizacional e o compromisso com a aprendizagem 
dos alunos - em 63 escolas urbanas de ensino fundamental e mbdlo. Ele 
propbs um estudo de m6todos mistos sequencial explanatbrio de duas fases. 
como apresentado na declara^flo de objetivo. 
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A principal pi&missa deste esfncfo foi que o compromisso orgarihscionai e 
o compromisso com a apmndizagem dos alunos se referem & drier antes, 
mas Iguaimante impori antes,, atriudes do professor com mtagao d escoia 
oryankationaimente efetivp, uma ideia qua tern afgum apoh ns literature, 
mas qua requer i mlidag4o empidca edition a f.. A Fuse 1 foi urn estudo 
quantitative o quel procdroil relpgdes estatlsticas ant re o compromt'sso do 
professor e os nntecedentes e resultados orgunizadonais am escotss do 
ensino fundamental e mSdio, Scyoindo essa anatise da nlvel macro, a Fese 
2 procures em escolas espectficas, utiiizando os mitodos qualitative a de 
estudo de caso t untender meibor a dinamica do compromisso do professor. 

(Kushman, 1992, p. 13) 

Essa dedara^O de objetivo ilustra a combina^ao de um objetivo com 
a justificative para a combina$o Contender melhor 1 ’), assim como os upas 
espectficas de dados coletados durante o estudo, A introduce conccntrou-sc 
na necessidadc de examinar o compromisso organEzacionaf e o compromis¬ 
so com a apnendiz^gem dos alunos, conduzindo a uma prioridade para a 
abordagem quantitativa. Essa prioiidadc /oi mais ilustrada nas sc 9 &es que 
definiram o compromisso organizational e o compromisso com a aprendiza- 
gem dos alunos, e o uso de literature extensive para documentar esses dois 
conceitos, Seguiu-se entao uma esmitura conceitual, complementada com 
um modelo visual, e questoes de pesquisa foram colocadas para cxplorar as 
reh^oes, Isso proporcionou uma orientate tedrica para a fase quantitativa 
do estudo (Morse, 1991}, A implementaijao foi QUAN -> qua! nesse estudo 
de duas fases, O autor a presen tou os resultados em duas fases, com a pri- 
nteira, os resukados quantitative, exibindo e discutindo correlates, regres¬ 
ses e AN OVA bidirccionais. Depois os resultados do estudo de case foram 
apresentados em termos de temas e dc subtemas corroboredos por citai^cs, 
A combi na to dos resultados quantitative e dos resultados qualirativos ocor- 
reu na discussao final, em que o pesquisadordestacou os resultados quantity 
tivos e as complexidades que vieram a tona com os resultados qualitative, O 
autor nao utilizou uma perspectiva ledrica como lente no estudo. 

Examp to 10.2 Uma esfmtegia da investigeg§o concomitants 

Em 1993, Mossier e Vesper conduziram um estudo examinando os fatores 
a^sociados a$ economfas dos pais para os filhos frequeniarem as umvers^dodes. 
Utilizando dados longitudinals coletados de alunos e pais durante um pedodo de 
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tr6s anos, os a uteres examinaram os faioms mal$ fortemoale associados ds 
contas^jqupdnqa dos pais para a educate superior dos firhos. Sous resuHades 
onoorilraram quo o apoio dos pais, suas e K peclalivas educaclonais e seu 
conhecrmento dos cu stos da uma ecfu ca^o superior eram fatoras importances O 
majs significative para nossos objetives e que os autores coletaram informac^es 
de pats e atunos em 182 lEi/antamontes e de 56 entravislas. Seu objeiivo indicou 
urn mteresse na Erianguiapao dos resultados, 

Em um esfcrfp para esctamcer a cento-poupanga dos pais, esle artiqo 
examtna os COmportSmantos de eevoomia dos pais. Utsfizando dados dos 
alunos e dos pais, obttdos de um estudo longitudinal empregando muitos 
ievantamentas durante um perfodo de iris anas, a regressao toqlstica foi 
utihzada para Identificar o$ fotores marry fortamenle associados as contas- 
poupanga dos pais para a educagSo superior dos filhosi Atom disso, os 
insights obtidcs com a$ entrevistes de uma pequena subamoslra de alunos 
; pa,s qu f foram entevistados cinco vezes durante o perfodo de tris anos 
foram utitizados para examiner mais a (undo as ednta^poupanga dos pais. 

(Hosster e Vesper, 1993,. p. 14 T) 

Os dados reals foram coletados de 182 alunos e pais que partidpa- 
t am de levantamentos durante um perfodo de tr^s anos, e de 56 alunos o 
SeUS P a|s ^ntrevisias. Pdla declara^ao de objetivo, podemos observar 
que elcs coletaram os dados concomitantemente, como estrat^gia de im- 
plementaqao. Os aurores apresentam uma discussao extensiva da anAlise 
qunnntativa dos dados do levantamento, induindo uma discussao sobre a 
medico this variaveis e os detalhes da regressao Iogfstica para a andlise 
dos dados, Tambdm mendonam as Jimlta^oes da andlise quantitativa e 
os i esultados especiticos do teste r e da regressao, O maior peso nessc es^ 
tudo de metodos mistos foi atribuido ^ coleta e a anilise dos dados quan- 
Utativos, c a nota^ao para o estudo seria QUAN + quaJ. A comWnacfio 
das duas fontes de dados ocorreu em uma se^ao intitukda "Discussao do 
Levamamento e Resultados das Entrevistas” (p, 155}, no cstagio de inter- 
preta^ao do processo dc pesquisa, Nessa se^ao, os autotes compararam a 
importincia dos fatores que explicam as contas-poupan^a dos pais para 
os resultados quantitativos, de um lado, com os resultados dos dados da 
cm revista, por out™. De maneira similar ao Exempb 10.1, nenhuma len 
te teonca orientou o estudo, embora o artigo comegasse com a literauira 
sobre estudos economdtricos e a pesquisa sobre a escolha da universi^ 
i e e terminasse com um "Modelo Aumemado das Poupandas dos Pais" 
Assim, podemos caracterizar o uso da teoria neste estudo como indutivo 
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(como na investiga<;ao qualitativa), extraido da literature (como na pes- 
quisa quantitative) e s por fim, gerado durante o proccsso da pesquisa. 


Example 10,3 Uma estratagia de investigag&o transfprmsttvp 

Uma lente feminists foi usada am urn estudo da metodos mislasde irianguiacao 
iransformativa realizado por Bhopal [2000). Ela esiaya inleressada ern 
examiner sa as teorias do patriarcado se aplicam as mulheres supaslpllcas 
[da India, PaquistSD e Bangladesh) as qua is vlvem no lestede Londres. Como 
essas m-j’hftfes f requ □ n temento tom cas am antes arr&njrvdos e recebem dotes, 
dla supos qua existsm formas de patnamado para etas que nao e^istem para 
as mulheres brancas na Gra-Bretanha. Sou objetivo geral era “ctesenvolver 
um cohhecimentQ detalhaclo das vidas das multures, sous sentimentos com 
reSa^o a sous pr6pno$ papeis e o que etas realmenle faziam sm seus lares, 
suas atiEudes com rsfetSucia aos casamentos grranjados. aos dotes, au 
trabalho domeslico e as finances domestic^" [p. 70). Bin estodau 60 mulhoros 
utilizando m^lodos qualitat^vds e quantitativos 

{para) invastlgar a import&ncia variada da diferenpa pels rjual as mulheres 
axpeiimentav&m o patnarcado.^ e apresemar InformPpdes precises dam 
retagSo ao numero de mulheres gue experimentavam difarentes formas de 
patriarcado e tester a forqa das associates entr& as diferentos imluencias 
do patharcado. 

{Bophal, 2000, p. GB) 

Bophal descobriu que a educapao ifnha um impacto imports nte nas vidas 
das mulheres. Mem dis$o r sua discussao apresentflu a mane ire coma as 
metpdologias femlnistas informa ram sou estudo. Ela disculiu como lldava 
com as vidas das mulheres em seus proprios lermos, utiiizando a linguagem 
e as categories em que as mulheres se expressam. Sua pesqulsa r>aa 
apenas envolveu mulheres, foi fella par* as mulheres, Sua pesquisa lambem 
envolveu se colocar no process# de produce em que tornou explicilos seus 
procedimentos de factodnb e foi autorreflexiva sobre sues pfoprias percep$fies 
e vieses. Dessa maneira, seu estudo de metodos mislos ajudou a ex po r as 
vidas das mulheres e tevo um efeito transformative), dm qua as mulheres se 
benofiolaram do projeto de posqulsa" (p. 76) 

A imen^ao da autora foi dar voz mulheres e dar uma voz mats 
potente & desEgualdade do gtlnero r Os dados quantitativos apresentatnm 
os pad roes generalizados de partiripa<;ao t en quanto os dados qualitativos 
apresentaram as narratives pessoais das mulheres. A distribui^ao do tem¬ 
po no estudo foi a seguime' primeiro a coleta dos dados de levantarnemo 
e depois as entrevistas com as mulheres para acompanhare entender mais 


profund amente sua partidpa^ao (um projeto sequenciaI explanatdrio). O 
peso atribuido aos componentes qualitativo e quamitativo foi igual com 
o petisSamento de que am bos contribuem para o entendimento do proble- 
ma de pesquisa. A combina^ao foi feita pela conexao dos resukados do 
levantamento quantitativo com sua exploraijao mais profunda, na fase 
qualitativa. Como a teoria fenrinista foi discutida durante todo o arttgo 
com um foco na igualdade e dando voz as mulheres, o estudo empregou 
uma lente feminista tedrica expUcka. 


RESUMO 

Ao planejar os procedimentos para um esrudo de m^todos rnistos, co- 
nrece comunicando a natureza da pesquisa de m^todos mtstos, Isso indui 
tratjar sua histdria, defini-la e nrencionai suas aplica^oes em muitos campos 
de pesquisa. Depois, estabele^a e empregue quauo crMrios para escolher 
uma estrategia de m^todos mistos apropriada. Indique a esi rate gin, de dis- 
iribuitjao de tempo para a coleta de dados (concomitante ou sequential), 
Thmb^m estabeSeqa o peso on a prioridade atribuida ^ abordagem quanti- 
tativa ou qualitativa, tal como peso igual ou uma prioridade aos dados 
quantitativos ou qualitativos. Mencione como os dados serao com bin ados 
_ p e i a fusao dos dados, conectando os dados de uma fase aos de outra fase, 
ou incorporando uma fonte secundaria de dados em uma fontc maioq pri- 
mdria, Finalmente, identifique se uma lente ou estmtura tedrsca que ira 
orientar o estudo, como uma teoria das cicncias sodais ou uma lente de 
uma perspectiva reivindicatoria (p. ex., feminismo, perspectiva racial). 

Seis estrategias estao organizadas em tomo de os latos serem coleta- 
dos sequendalmente (explanatdria e exploratdria), concomitatiternente 
(triangtila^^o e aninhada) ou com uma lente transformativa (seqtiencial ou 
concomitante). Cada modelo tem pontos fortes e ffacos, embora a aborda¬ 
gem sequencia! seja a mais facil de implementar, A escolha da estrat^gia 
tambem pode ser apresentada em uma figura na proposta de pesquisa, En- 
tao, os procedimentos espedficos podem ser relacionados k ftgura para au- 
xtliar o leitor a entender o fluxo das atividades cm um projeto. Esses in- 
duem os tfpos de dados quantitativos e qualitativos a serem coletados, as- 
sim como os procedimentos para anAlise dos dados. Tipicamente, a analise 
dos dados envoive a transforma^ao dos dados, a explora^ao das discrepan¬ 
cies, o exame de v£rios niveis ou a criaqao de matrizes que combi nem os 
resukados qu anti tat ivos e os resukados qualitativos. Os procedimentos de 
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valid ade tamb&n predsam ser explicitaroente descritos. Q nelatorio final 
escrito, pelo fato de poderserpouco familiar para os Iritores, pode taxnhem 
ser descrito em uma proposra. Cada uni dos rr£s tipos de estratggias - se¬ 
quential, concern i tan te e transformativa - tem uma abordagem estruturai 
dife rente para escrever um estudo de metodos mistos. 


Exercicios de Reda$io 

1. Planeje um estudo qualitative e quantitative comliunado que empreyue duas 
fases sequendalmerHe, Discuta e apresente uma jusliftcaliva para a razao 
de as fases estarem ng $&qu§ncia que voefi propfle, 

2. Planeje um estudo qualitative e quantitative combinado que cf§ major priori- 
dade a coleta de dados qualitalivos e manor prigridade a coleta de dados 
quanOtstivos. Discula a abordagem que seri utilizada escrevendo na intro¬ 
duce a dedaraqio de objetivo, as questSes de pesquisa e as formas es- 
pecificas de coleta de dados. 

3. Deserwolva uma figura visual e os procedimentos especificos que ihistram 
o uso de uma lenle ledrica, como. por exemplo, uma perspective feminisia. 
Use os procedimentos de um modelo sequendai ou conoomitanle para 
ccnduzir o estudo. Use a notagao apropriada na fitjura 
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tial, usando os re suit ados de um metodo para planejar o proximo m^todo. kssas duas 
iormas sao descritas por meto de uma notagao de Eetras mailisculas e mimisculas que 
significam peso relative) e tambem sequencia. As diferentes abordagens da triangula- 
gao sao cniao discutidas a luz de seu objetivo, timitagdes e abordagens. 

Tashakkeri, A. e Teddlk, C, (Eds.). (2003). Handbook of mixed! mcfhoils 
tn the social e behavioral sciences. Thousand Oaks, CA: Sage, 

Este manual, oditado por Abbas Tashakkori e Charles TeddJie, represetita o esforgo 
mats subsranclal ate esta data para reunir os principals autores que esenevem sobre 
a pesqulsa de metodos mistos. Em 27 captrulos, o livro introduz o leitor aos mdtodos 
mistos, Uustra questdes metodoldgicas e anaietkas em seu uso. identifica aplkagoes 
nas denclas sociais e human as e traga diregoes futuras. Por exemplo, capitulos sepa- 
rados ilustrarn o uso da pesquisa de metotios mistos em avaliagao, admintstragao e 
organizagao, d£ndas sociais, enfermagoiu, psicologia, sociologia e educagao. 





Glossario 


Abordagem transformativa concomitante nos mdtodos mistos 6 guiada pelo uso do 
pesquisador de uma perspectiva tedrica c tambdm pela coleta concomitante de dados 
quantitadvos e qualitadvos. 

Acordo entre codificadores (ou verifica^ao cruzada) ocorre quando dois ou mais 
codiftcadores concordam com os cddigos utilizados para as mesmas passagens no texto. 
(Nao significa que codifiquem o mcsmo texto, mas se outro codiftcaria uma passagcm 
similar com o mcsmo cddigo ou com um cddigo similar). Procedimentos estatisticos ou 
subprogramas de confiabilidade nos pacotes de software qualitadvos podem ser utilizados 
para determinar o nivel de consistdnria da codifica^So. 

Amea^as & validade externa surgem quando os experimentadores extracm inferincias 
incorretas dos dados da amostra para outras pcssoas, outros locais e situa^des passadas ou 
futuras. 

Amea^as & validade interna sao procedimcntos cxperimentais, tratamentos ou expe- 
riencias dos parricipantes os quias amea^am a capacidade do pesquisador de extrair infe¬ 
rences corretas dos dados sobre a populaqao cm um experimento. 

Amostragem aleatdria 6 um procedimento na pesquisa quantitativa para a sele<;ao 
dos participantes. Significa que cada individuo tem igual probabilidade de ser selecionado 
da popula<;ao, garantindo que a amostra scja representativa da popula<;ao. 

* Anali.se descritiva dos dados para as variiveis em um estudo indui a descri<;ao dos 
resultados por meio das madias, dos desvios-padrao e da varia^So das pontua^oes. 
Bancos de dados computadorizados da literatura estao atualmcnte disponiveis 
nas bibliotecas e permitem acesso rapido a milhares de periddicos, textos de confer£ncia e 
materials escritos. 

Codificatjao £ o processo de organizaqao do material em blocos ou segmentos de texto 
para descnvolver um significado geral de cada segmento. 

Cddigos de etica sao as regras e os prindpios 4ticos estabelecidos pelas assoda<;6es 
professionals que govemam a pesquisa acaddmica nas disciplinas. 

Coerencia na escrita significa que as ideias se unem e fluem logicamente de uma sen- 
ten<;a para outra e de um parAgrafo para outro. 
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ombinar significa que ou os dados qualitativos c quantitativos cstao realmente fundidos 
n uma extremidade do conrinuo, ou mantidos sepaiados, um em cada extremidade do 
>ntinuo, ou combinados de alguma mancira no continuo. 

oncep^o reivindicatdria. participatdria <§ uma filosofia de pcsquisa cm quc a 
vcstiga^o 4 interligada A poKtica e A agenda politica. Assim, a pesquisa contdm uma 
»enda de a^o para a reforma que pode mudar as vidas dos participantes, as instituicoes 
n que os individuos trabalham ou vivem e a vida do pcsquisador. Alim disso, sao tratadas 
lestoes espedficas referentes as questoes sociais importantes da £poca, como capacitacao 
■sigualdade, opressAo, domina^ao, suprcssao e aliena^Ao. 

onectado na pesquisa dc metodos mistos significa que as pesquisas quantitativa c 
lalitativa estao conectadas entre uma anilisc de dados da primeira fase da pesquisa e 
na coleta de dados da segunda fase. 

onfiabUidade refere se a se as pontua^oesdos itens em um instrumento sao intemamente 
msistentes (i. e., as respostas aos itens sao consistentes entre os construaos?), estAveis no 
“correr do tempo (correla<;6es testc-reteste) e se houvc consistency na administracao e na 
>ntua<;ao do teste. 

rnflabilidade qualitativa indica quc uma abordagem particular £ consistente entre 
fcrentes pesquisadores c diferentes projctos. 

)nstrutivistas sociais dcfcndcm a suposk^o de que os individuos procuram entender o 
undo em que vivem e trabalham. Os individuos desenvolvem significados subjetivos de suas 
penencias, significados diredoitados para alguns objetos ou coisas. 

?clara<;ao de objedvo cm uma proposta de pesquisa estabclcce os objetivos, a intencao 
1 ideia principal para o estudo. 

•dara^oes de objctivo dos metodos mistos cont£m o objetivo geral do estudo, 
onna^oes sobre as tend£ncias quantitativas e qualitativas do estudo c uma justificative! 
ra incorporar as duas tendenrias para estudar o problema de pesquisa. 

!clara<;6es de objetivo qualitativas contem informaqoes sobre os fendmcnos cen- 
lis explorados no estudo, sobre os participantes do estudo e sobre o local da pesquisa. 
inborn comunicam um projeto emergence e as palavras da pesquisa extraidas da lin- 
agem da investigaqio qualitativa. 

‘clara^oes de objetivo quantitativas incluem as variiveis no estudo e sua rela^Ao, 
participantes do estudo e o local da pesquisa. TamWm incluem a iinguagem associada 
n a pesquisa quantitativa e a testagem dedutiva das rela^oes ou teorias. 

ficiencias na literatura anterior podem existir porque os tdpicos n5o foram ex- 
irados com uni determinado grupo, amostra ou popula^ao; a literatura pode precisar ser 
►licada ou repetida para ver se os mesmos resultados se mantem com as novas amostras de 
Ksoas ou os novas locals dc estudo; ou a voz dos grupos sub-representados nao foi ouvida 
literatura publicada. 

flni<;ao dos termos A uma se<;ao que pode ser encontrada em uma proposta de pes- 
sa e define os termos que os leitores podem nAo entender. 

cas de pesquisa sao minhas idcias sobre as abordagens ou tAcnicas que t Am funcionado 
n para mim como pesquisador experiente. 

stribui^ao do tempo na pesquisa de metodos mistos cnvolve a coleta de dados quantita 
* e qualitativos em fases (scquencialmente) ou coletando-os ao mesmo tempo (concomitantc- 

cumentos qualitativos sao documentos publicos (p. ex., jomais, minutas de reu- 
es, relatdrios oficiais) ou privados (p. ex. diarios pessoais, cartas, e mails). 
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Entrevistas qualitativas signiftcam que o pesquisador conduz entrevistas face a face 
com os participantes, entrevista os participantes por telefone ou se envolve em entrevistas 
de grupos focais com 6 a 8 entrevistados em cada grupo. Tais entrevistas envolvem questoes 
nao estruturadas e, em geral, abertas, quc sAo poucas em ntimero e destinadas a extrair 
concept6es e opinioes dos participantes. 

EstratAgia de triangula<;ao concomitante nos metodos mistos A uma aboidagem em que 
o pesquisador coleta concomitantemente os dados quantitativos c qualitativos e depots compara 
os dois bancos de dados para determinar se ha convergence, diferen^as ou alguma combina^ao. 
Estrategia explanatbria sequencial. na pesquisa de metodos mistos, A caracterizada 
pela coleta e analise dc dados quantitativos em uma primeira fase, seguida da coleta e 
analise de dados qualitativos em uma segunda fase, a qual A construida sobre os resultados 
quantitativos iniciais. 

Estrategia incorporada concomitante da pesquisa de metodos mistos pode ser iden- 
tificada pelo uso de uma fase de coleta dc dados durante a qual os dados quantitativos e 
qualitativos sao coletados ao mesmo tempo. Diferentemente do modelo de triangula^ao tra¬ 
ditional, uma abordagem incorporada concomitante tern um mAtodo principal que guia o pro¬ 
jeto e um mAtodo secundino quc desempenha um papel de apoio nos procedimentos. 

Estrategia transformative sequencial, na pesquisa de metodos mistos, A um projeto de 
duas fases com uma iente teorica (p. ex., gAnero, ra<^, teoria da dencia social) justapondo os 
procedimentos, com uma fase initial (quantitativa ou qualitativa) seguida de uma fase (qua¬ 
litativa ou quantitativa). construida sobre a fase anterior 

Estrategias de invcstlga^do sAo tipos de projetos ou modelos qualitativos, quan¬ 
titativos e de mAtodos mistos que proporcionam uma dire^ao especifica aos procedimentos 
cm um projeto de pesquisa. 

KstratAgias de validade na pesquisa qualitativa sAo procedimentos (por exemplo, 
vcrifica^ao dos membros, triangula^ao das fontes dc dados) quc os pesquisadores quali¬ 
tativos usam para demonstrar a precisao de seus resultados e para convenccr os leitores 
dessa precisao. 

Estudos de caso sAo uma estratAgia qualitativa em que o pesquisador explora em pro- 
fundidade um programa, um cvento, uma atividade, um processo ou um ou mais indivi¬ 
duos. Os casos sao limitados pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores colctam in- 
forma<;6es detalhadas utilizando diversos procedimentos de coleta de dados durante um 
periodo dc tempo prolongado. 

Etnografla A uma estrategia qualitativa em quc o pesquisador estuda um grupo cultural 
intacto cm um ambiente natural durante um periodo de tempo prolongado, coletando 
principalmcntc dados de observaqao e entrevistas. 

Excessos na cscrita referem-se As palavras adicionadas na prosa as quais sao desne- 
cessarias na comunica^ao do significado intencional. 

Experimento verdadeiro e uma forma da pesquisa experimental em que os individuos 
sao alcatoriamcnte designados a grupos. 

FormulArios de consentimento informado sao aqueles que os participantes assinam 
antes de se engajar na pesquisa. Esse formulArio reconhece que os direitos dos participantes 
scrAo protegidos durante a coleta de dados. 

Gancho narrativo A um termo extraido da composi<;ao em ingles, significando palavras 
que sAo utilizadas na senten<;a de abertura dc uma introdu<;Ao e servem para atrair ou 
engajar o leitor no estudo. 
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Generallzaqao qualitativa <• um termo usado de uma maneira limitada na pesquisa 
qualitativa, pois a intenqao dessa forma de invesriga^ao nao 6 gencralizar os rcsultados a os 
individuos, locals ou situates fora daqueles que estAo sendo estudados. Gencralizar os 
resultados para teorias 6 uma abordagem utilizada na pesquisa qualitativa de estudo de 
caso multipin, mas o pesquisador precisa ter procedimentos bem documentados e um banco 
de dados qualitativo bem desenvolvido. 

Grandcs ideias na redaqao sao senten^as que contem ideias ou imagens espedficas 
que caem no Ambito das ideias abrangentes e scrvem para reformat, esclarecer ou elaborar 
sobre as ideias abrangentes. 

Guardi6es (gatekeepers) sao individuos nos locais de pesquisa os quais propordonam 
o acesso ao local e concedem ou permitem que um estudo de pesquisa qualitativa seja rea- 
lizado. 

Habito de escrever A a redat^o de uma maneira regular e continua sobre um objetivo, 
em vez de em impulsos ou de forma irregular. 

Hipdtese direcional, como A utilizada na pesquisa quantitativa, e aquela em que o 
pesquisador faz uma previsao sobre a dire<jao ou os resultados esperados do estudo. 

Hipdtese nao direcional, em um estudo quantitativo, 6 aquela em que o pesquisador 
faz uma previsao, mas a forma exata das diferen<;as (p. ex., maior, menor, mais ou menos) 
nao 6 especificada, porque o pesquisador nao sabe o que pode ser previsto a partir da 
literatura anterior. 

Hipdte.se nula. na pesquisa quantitativa, representa a abordagem traditional da reda^ao das 
hipoteses; ela faz uma previsao de que, na popula^ao geral, ndo existe nenhuma rela^ao ou 
diferen<,*a signiftcativa entre os grupos em uma variAvel. 

Hipdteses quantitati vas sao previsdes que o pesquisador faz sobre as rclaqdes csperadas 
entre as variAveis. 

Ideias que atraem atenqao ou interesse na redaqao sao scntcn<;as cujos objetivos sao 
mantcr o leitor concentrado, organizar ideias e manter a aten^So do individuo. 

Incorporaqao A uma maneira de combinar na pesquisa de dados mistos, em que uma 
forma de dados secundArios A alojada dentro de um estudo mais amplo com forma de 
dados diferentes como o principal banco de dados. O banco de dados secund Ario desempenha 
um papel de apoio. 

Intcgrar os dois bancos dc dados na pesquisa de mAtodos mistos significa que os bancos 
de dados quantitativo e qualitativo sao realmente fundidos por meio de uma abordagem de 
compara^Ao ou por meio da transforma<jSo dos dados. 

InterpretaqAo, na pesquisa qualitativa, significa que o pesquisador extrai significado dos 
resultados da anilise dos dados. Esse significado pode resultar em liqdes aprendidas, in* 
formats para screm comparadas com a literatura ou experiAncias pessoais. 

Interpreta^ao dos resultados. na pesquisa quantitativa, significa que o pesquisador 
lira condusbes dos rcsultados das questoes de pesquisa, das hipdteses e do significado mais 
amplo dos rcsultados. 

Intervalo de conflanqa A uma estimativa na pesquisa quantitativa da varia<$o dos 
valores estatisticos superiores e inferiores os quais sao consistentes com os dados obser- 
vados e provavelmente contAm a mAdia da popula^ao real. 

Lente ou perspective tedrica na pesquisa qualitativa apresenta uma lente oricn- 
tadora geral que A utilizada para estudar questdes de gAnero, de dasse e de raqa (ou outros 
problemas dc grupos marginalizados). Essa lente toma-se uma perspectiva rcivindicatdria 
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que molda os tipos de questoes formuladas, informa como os dados sAo coletados e 
analisados e proportiona um chamado para a a^ao ou para a mudan^a. 

Livro de eddigos qualitativo A um meio de organizar os dados qualitativos utilizan- 
do-sc uma lista de eddigos predeterminados que sAo utilizados para codificar os dados. 
Pode ser composto com os nomes dos eddigos em uma coluna, uma definiqao de eddigos 
em outra e depois os momentos espedficos (i. e., os numeros de linhas) em que o eddigo A 
encontrado nas transcrit^es. 

Manuals de estilo propordonam diretrizes para a cria<^o de um estilo acadAmico de um 
manuscrito, como um formato consistente para a citato de referAnrias, cria^ao de titulos, 
apresentaqao de tabelas e figuras e uso de linguagem nao discriminatdria. 

Mapa da literatura A um quadro visual (ou figura) da literatura de pesquisa sobre um 
tdpico que ilustra como um determinado estudo contribui para a literatura. 

Materials qualitativos de Audio e video assumcm as formas de fotografias, objetos 
de arte, de videoteipes ou de qualquer forma de som. 

MAtodos de pesquisa envotvem as formas de colcta, dc anAlise e de interpretaqio dos 
dados que os pesquisadores propoem para sous estudos. 

Notaqao dos mAtodos mistos proportiona nkulos e simbolos abreviados que comunicam 
importantes aspect os da pesquisa de mAtodos mistos e fomece uma maneira pela qual os 
pesquisadores de mAtodos mistos podem com unicar fatilmente seus procedimentos. 

Observaqao qualitativa significa que o pesquisador faz anota<y6es de campo sobre o compor- 
tamento e as atrvidades dos individuos no local da pesquisa e registra suas observances. 

Peso, na pesquisa de mAtodos mistos, A a prioridade atribuida A pesquisa quantitativa ou 
qualitativa em um determinado estudo. Em alguns estudos, o peso pode ser igual; em ou¬ 
tros, pode enfatizar dados qualitativos ou quantitativos. 

Pesquisa de levantamento apresenta uma desen^ao quantitativa ou numArica das tendAn- 
tias, das atitudes ou das opinides de uma populanao, estudando a amostra dessa popu!a<,ao. 

Pesquisa de mAtodos mistos A uma abordagem da investigate que combina, ou associa, 
as formas de pesquisa qualitativa e quantitativa. Envolve supositjdes filosdficas, o uso das nbor- 
dagens qualitativa e quantitativa e a combinaqSo das duas abordagens em um estudo. 

Pesquisa experimental busca determinar se um tratamento especffico infiuencia um 
resultado em um estudo. Esse impacto A avaliado proporcionando-se um tratamento es- 
pectfico a um grupo e nAo o proporcionando ao outro gmpo e, depois, determinando como 
os dois grupos pontuam em um resultado. 

Pesquisa fenomenoldgica A uma estratAgia qualitativa em que o pesquisador idcntifica 
a essentia das experiAncias humanas sobre um fenomeno descrito pelos partitipantes em 
um estudo. 

Pesquisa narrativa A uma estratAgia qualitativa cm que o pesquisador estuda as vidas 
dos individuos e pede a um ou mais individuos para contar histArias sobre suas vidas. Essa 
informaqao A entao frequentemente reconiada ou re-historiada pelo pesquisador em uma 
cronologia narrativa. 

Pesquisa qualitativa A um meio de explorer e de entender o significado que os individuos 
ou grupo atribucm a um problems social ou humano. O processode pesquisa envolve questoes 
e procedimentos emergentes; coletar dados no ambiente dos participantes; analisar os dados 
indutivamente, indo dos temas particulares para os gcrais; e fazer intcrpreta<;6es do significa¬ 
do dos dados. O relatdrio final escrito tern uma estnitura dc redanao flexivel. 
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Pesquisa quantUatlva 4 um raeio de testar Dtorias ©bjerivas exanunando a rela<;ao entre 
as vnriaveis. Fssas varihveis pod era ser raedklas tipicamentc cm instrumentos, para que os 
dados numerados possam ser analisados por meto de procedimemos estatlsficos. O nelaidno 
escriro final tcm uma cstruture Fixa que consists de introdu^ao, de literature e dc icoria, de 
metodos, de nssultadps e dc discuss!©. 

Pos-positlvIstHs rcfletem urns fLlasofm detenftinistica sobre a pesquisa em que as-causes 
provavelmente determinant as efciros ou os resiiEtndos. Assim. os problemas esmdados 
polos pds-positivisias reflctcm questdes quo precisam identificar e avaliam as causes que 
infbieflclam os. rcsuftados, como uquelas encontradas nos experimentOS- 

Pngoutlsmo, esiquanm visao de mundo ou filosofia. surge do a^des, do sEtuaqoes o de 
consequfincias, c nao das condiqbes amecedentes (emtio no pds-positivfsmo). Ha uma 
preocupa^ao com as aplica<;5e5 r o que funciona, e com as soluqdes para os problemas, Em 
vez. de se coucentrar nos metodos. os pesquisadores enfatizam o proble-ma da pesquisa p 
u [iJLzami tod as as abordagens dispomveis para se en tender o problems. 

Problem a s de pesquisa sao os problem as ou questoes que conduzem b nccossidade de 
um estudo. 

Proced mien tos de metodos mrstos concomltautes sw aqHoles cm que o pesquo 
sad&r converge ou funde dados quantitative e qualitative para realizar uma andtise 
abrangeme do problema de pesquisa. 

Proced imentos sequenciais dos metodos misto&sao aquelts cm quo o pcsquisador 
procura elaborar ou expandir sobre os resutrados de urn metodo com ©utro mfrodo. 

Proccdimentos transformativoa dos metodos mistos sio aquclcs em que o pes- 
quisador usa uma lento tebrica £ver Capftulo 3) como perspeciiva abnngente cm um pro- 
jeto quo coritem dados quantitative c qualitative. 

Projeto dc Indlvlduo tiiiico ou projeto N de 1 envolve observer o mm portamento de um 
nifiico indlviduo (ou de um pequeno mlmero de indtvfduos) ao longo do tempo, 

Projeto de levnniamcnto aprescnte um piano para uma descriqao quaniitaiiva ou 
numirica das tendendas, das atitudes ou das opinides de uma popula^ao estudando uma 
amostra dessa populaqao. 

Projeto experimental, na pesquisa quamliativa, testa o impacto de um tratamento (ou 
de umfl Irtiervcn^iio) sobre um resultado, controlando todos os outros fa cores que podem 
inritenciar esse resuEiado, 

Projetoi de pesquisa sao os pianos e os proced[memos de pesquLsa que abrangem as 
dccisw5 dc iuposi^bes amplas para metodos detalhados de coleta e andtise das dados r 
Bttvolvcm a supositdes fciosbficas, de esirategias de investiga^ao e de metodos 

opedfleos. 

Protocol» da emrcvi\ta 4 um formul^rio usado por um pesquisador qualitative pnra 
registrar e tedigir jntorma^bes obcidas durante uma entrevesra. 

Protocol* ub-iervacional c tim Formul^rio utilizado por urn pesquisador quaEitativo 
para registrar c redigir as informat;des enquanto observa. 

t^uB^u-experimento d uma forma de pesquisa experimental em que os indbdduos nao 
sio aleatortemente tlesignados a grupos. 

Que&tuo central, na pesquisa qualitativa, e uma questao ampin coloc^da pelo pesqui- 
sadnr que pede uma explorflijao ilo fenfimeno ou concetto central cm urn csrudo, 

Questao de pesquisn dos metodos mistos e uma questao especial colocada em um 
esiudo rle 11 Lctixlufl mistos o qua l lida d tret amen te com a combina^ao tins tendOncias 


quailtitativas e qualiiativas da pesquisa, Essa 6 a questao que sera respondida no estudo 
baseado na combtnat;aD, 

Questoes de pevsquisa qu^ntitativus sao declara^oes interrogativus que levnntam 
questoes sobre as relaqbcs emre as vari^veis que o mvestigador procura responder. 

Questoes ou hipbiu.wtrs inferenciais relacionam vartiveis on comparam gmpos em ter- 
mos das varidveis para que possam ser extraidas inferencias da amosrra para uma populat,’ao. 

Reflex I uidadc significa que os pesquisadores refleiem sobre Como seus vieses, valores e 
perfis pessoais, tais como g£ntro, histdria, cultura e situa^ao socioeconbrnicq, mold am as 
jmerpremtjdes que fazem durante um estudo. 

Rwumo em uma revisao de literature 4 um exame breve tla literature (geralmejueem um 
pardgrafo curio) fl qua! sintetiza os principals elememos para pfFmitir que o leitor entendn 
as caracteristicas fundamentals do artigo, 

Kcvisdo de cstudos. em uma introdu^Io, justtfica a importduda do estudo ecria disiin 
qdes entre cts estudos unteriores e um estudo proposto, 

Roteiro. como e utilizado ntste Eivno, 4 um gabarito de algumas scmuco^j.s que conlem as 
principals pa lavras e ideias para d^tcrminadas partes de uma proposta ou iftacdrio de pes¬ 
quisa [pr ex., declara^ao de objetivo ou questao de pesquisa) e proporciona espaqo para os 
pesqujsadores inscritem informaqoesreEacionudas a kcus (irojetos, 

Sdwionar intencionalntente os partidpantes ou os locaLs (ou documentOfi ou material 
visual) signlfica que os pesquisadores qualitative selecionam os Individuos que mais irao 
sjudi-los a entender o problema de pesqnLsa e as questoes de pesquisa, 

Significftncia do estudo em uma iutrodu^ao comunka n import^ncia do problema para 
diferentes publlcos que jiodem se bencficiar da leiture e do uso do estudo. 

Tamanho do efeito identifica a H for<;a H das conclusbe^ sobre as diferen^as dos gnrpos ou 
das relaqoes entre as variiveis nos estudos quantitativos, 

leorla futidamentudB 4 uma esrraiegia c^uatitariva cm que o pesquisador deriva uma 
teoria gera] e abstraca dc um processo, de aqao ou de intera^o fundamentada nas coti- 
cepcbes dos participantes dc uni estudo, 

Teoria na pesquisa qumititnflva 4 o uso de um conjutuo inter-relacionado de cons- 
tructos (ou variaveis) transformados em proposn;bes ou hipdteses que espedfkam a relaqao 
ontre as variaveis (geralmentc em termos de magnitude ou de dlreqao) e preveem os re- 
sultados de um estudo. 

Teonas na pesquisa de metodos mistos proporcionam uma leme orient adorn que 
mold a os lipos do questoes formuladas, quem patiieipa do estudo, como os dados sao co¬ 
le tados e as implicates fdras a parrir do estudo (geratmeme para mudanqa e remndica- 
t6ria). EEas aptesentani uma perspcaiva. abrangente utilizada em outras estratfgias de 
investigator 

T'dpico e o temn ou assitnto de um estudo proposto que um pesquisador identifies! no 
inicia da prepara^ao de um estudo, 

Ufiiao do* participantes. na pesr|uisa experimental, ^mr procedimento em que os 
participantes com aiguns tragos ou caracterisiicas sao rounidos e deposs aleatoriamente 
dcsigtiades pare grupos controles e experimenrais. 

Uso da teoria nos estudos de mdtodos mistos pode inclutra teoria dedutwamente 
na testa gem e na verificaqao da icoria quantitative, ou indutlvamente, como na teoria ou 
no padrio qualitative emergen te. 
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Validade da conclus&o estatfstica surge quando os experimentadorcs extraem in- 
ferdncias inexatas dos dados devido ao poder estatfstico inadequado ou a violaqao de su- 
posi<;oes estatisticas. 

Validade do constructo ocorre quando os investigadores utilizam defini<;6cs e medidas 
adequadas para as variiveis. 

Validade na pesqulsa quantitativa refere-se h possibilidade de extra<;3o de inferiln- 
das significaiivas e uteis das pontua^des de determinados instrumentos. 

Validade qualitativa significa que o pesquisador verifica a predsio dos resultados em- 
pregando determinados procedimentos. 

Variavel refere*se a uma caracteristica ou atributo de urn indivfduo ou de uma organizaqio 
que pode ser medida ou observada e que varia entre as pessoas ou organiza<;6es que est3o 
sendo estudadas. Uma variivel geralmente vai variar em duas ou mais categorias ou em um 
contfnuo de pontua^oes, e pode ser medida. 

V16s de resposta i o efeito das nao respostas nas estimativas do levantamcnto, e significa 
que, se os nfio respondentes tivessem respondido, suas respostas teriam mudado substan- 
cialmente os resultados gerais do levantamento. 

Visao de mundo 6 definida como “um conjunto basico de cremes que guiam a a^5o" 
(Guba, 1990, p. 17). 
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